o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000386907
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1020465-64.2024.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, ¢ apelada GISLEINE GABRIEL.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1020465-64.2024.8.26.0004

Apelante: Picpay Institui¢io de Pagamento S/A
Apelado: Gisleine Gabriel

Foro e vara de origem: Foro Regional da Lapa/4® Vara Civel

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS FRAUDULENTOS. DESCONTOS EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO SEM MANIFESTACAO DE
VONTADE. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO
IMPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agd3o declaratoria de inexisténcia de débito ajuizada por
beneficiaria do INSS alegando a ocorréncia de descontos indevidos
em seu beneficio previdenciario, decorrentes de cinco contratos de
empréstimos consignados que ndo reconhece ter contratado. Sustentou
que os valores dos empréstimos foram transferidos integralmente via
PIX a terceiros desconhecidos, sem qualquer beneficio pessoal.
Sentenca julgou procedente o pedido, reconhecendo a inexisténcia das
contratagdes, determinando a suspensdo dos descontos, a restituicdo
dos valores pagos e condenando a ré ao pagamento de indenizagao
por danos morais no valor de R$ 5.000,00. A institui¢do financeira
interpds apelagdo.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se houve manifestagao
valida de vontade da autora na contratagdo dos empréstimos
consignados; (ii) estabelecer se os descontos indevidos em beneficio
previdenciario ensejam indenizag@o por danos morais.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. A institui¢do financeira ndo se desincumbe do 6nus da prova acerca
da validade dos contratos, conforme exigido pelo art. 373, II, do CPC,
limitando-se a negar genericamente os fatos narrados na inicial e a
apresentar documentos unilaterais (telas sistémicas), desprovidos de
elementos aptos a comprovar a anuéncia da autora.

4. A tentativa de inovar na fase de réplica, com nova defesa e
documentos, caracteriza preclusdo consumativa, sendo valida apenas a
contestacdo inicialmente apresentada, que ndo impugna de forma
especifica as alegacdes da autora.

5. A inexisténcia de assinatura, grava¢do ou qualquer elemento de
autenticagdo robusto nos documentos apresentados impede a
comprovagdo de manifestacdo valida de vontade da autora quanto a
contratagdo dos empréstimos consignados.

6. A prova de que os valores foram imediatamente transferidos a
terceiros via PIX, sem beneficio a autora, corrobora a tese de fraude
mediante acesso indevido a sua conta bancaria.

7. A falha na prestagdo do servi¢o, pela auséncia de mecanismos
eficazes de seguranca, atrai a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira, nos termos do art. 14 do CDC, nado havendo excludente de
responsabilidade.

8. A autora experimenta prejuizos extrapatrimoniais decorrentes da
surpresa e angustia causadas pelos descontos indevidos sobre verba de
carater alimentar, além da perda de tempo util e da necessidade de
medidas judiciais para a reparagdo do ilicito.

9. A indenizagdo por danos morais fixada em R$ 5.000,00 observa os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, atendendo as fungdes
compensatoria e pedagogica da reparagdo civil, nos termos da
jurisprudéncia consolidada do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Recurso improvido.

Tese de julgamento: A) Cabe a institui¢ao financeira o 6nus de comprovar a
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manifestagdo valida de vontade do consumidor nas contrata¢des realizadas
por meio eletrdnico. B) A auséncia de prova robusta quanto a regularidade
das contrata¢les, aliada a imediata transferéncia dos valores a terceiros,
evidencia fraude e justifica a declaragdo de inexisténcia dos contratos. C) Os
descontos indevidos sobre beneficio previdenciario, verba de natureza
alimentar, configuram falha na prestagdo do servigo e ensejam reparagdo por
danos morais, independentemente de inscrigdo em cadastros restritivos. D) A
apresentagdo de segunda contestagdo apos réplica, com novos fundamentos e
documentos, ndo ¢ admitida em razdo da preclusdo consumativa.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CPC, arts. 355, 1, 373, 11,
e 487, I, CC, art. 406, com redacao da Lei n® 14.905/2024; CDC, arts. 6°, VI,
e 14.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 318.379/MG, Rel. Min. Nancy
Andrighi, DJ 04.02.2002; STJ, Stimula 362.

Trata-se de ag@o declaratéria de inexisténcia de débito em que a autora
alega, em sintese, ter percebido descontos indevidos em seu beneficio previdenciario
decorrentes de cinco contratos de empréstimo consignado que ndo reconhece e nao
contratou. Afirmou ainda que o fato as quantias eram imediata e integralmente transferidas
via PIX a terceiros desconhecidos. Pleiteou que seja declarada a inexisténcia de
manifestacdo de vontade quanto as contratagdes, a restituicdo das quantias descontadas e a
condenacdo do requerido em indenizagdo por danos morais.

A 1. Sentenca de fls. 235/238 julgou procedente a acdo, para: "declarar a
inexisténcia e inexigibilidade dos contratos que fundamentam a agdo, confirmando-se e
tornando-se definitiva a liminar concedida, que ora ratifico, para suspensdo dos descontos
relativos aos contratos de empréstimos firmados com a autora GISLEINE GABRIEL, CPF
n® 859.397.148-20, indicados as fls. 14, nos valores de R$ 5.000,00, R$ 10.000,00R$
19.000,00, R$ 2.000,00 ¢ R$ 4.900,00. Sem prejuizo, condeno o réu a restituir todos os
valores indevidamente descontados da autora, pagos ou debitados de qualquer forma, pelos
empréstimos em questdo, , com correcdo desde cada desconto pelo IPCA e jurros legais de
mora do artigo 406 do CC da citagdo, além de compensar os danos morais de cinco mil
reais, com atualizacdo desta data pelo IPCA (sumula 362 do STJ) e juros também do artigo
406 do CC da citacdo."

Apela o requerido as fls. 241/264, alegando, em suma, que ndo houve falha
na prestagdo de seus servicos e que todas as transacdes contestadas foram realizadas
mediante protocolos de autenticacdo exigidos pelo aplicativo. Aduz que os registros internos
evidenciam que os pagamentos contestados ocorreram do proprio dispositivo da autora.
Requer a reforma da sentenca para que seja a agdo julgada improcedente.

Contrarrazdes as fls. 270/276.

E o relatério.

Inicialmente, afasto a preliminar de ofensa a dialeticidade suscitada em sede
de contrarrazdes. Embora a apelagdo nao impugne cada fundamento da r. Sentenca e tenha
reiterado pedidos formulados na contestacdo, ¢ suficiente para devolver a matéria a este

Tribunal para analise.

Passo a analise do recurso, o qual ndo comporta provimento.
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Os argumentos apresentados pelo recorrente no seu recurso ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

"[...] Passo ao julgamento imediato do processo, nos termos do artigo 355, 1, do
CPC, declarando preclusa a produgdo de outras provas. A defesa do réu, com venia,
deixa de impugnar concretamente os fatos narrados na inicial, nada trazendo que
indicie a validade dos empréstimos. A questdo ¢ simples. A ré nada provou, nada
rechagou, apenas negando a existéncia de indenizagdo.

Noto que a defesa fora juntada as fls. 58/73 em 17/12/24. Sequer havia esta
necessidade, pois a carta foi juntada em 30/11, de forma que com a suspensdo dos
prazos durante o recesso e até 20/1, a ré teria bastante tempo para produzir sua
defesa. Porém, optou por contestagdo sem qualquer elemento de prova, sem sequer
tratar concretamente sobre os fatos da inicial, pedindo prazo para juntada de
documentos (fls. 60). Ora, por que pedir prazo, se a ré ainda tinha consideravel
lapso para se defender? Nada explica sua conduta.

Fato é que a defesa foi juntada sem impugnar concretamente os fatos e sem juntar
nada. Apenas apds intimagdo da autora em replica, ¢ que o banco deseje
praticamente apresentar nova defesa, com novos argumentos, inovando na relagdo
processual, fazendo tabula rasa da preclusdo, o que ndo se pode admitir.

Mesmo que assim ndo fosse, o que dito as fls. 182/188 ndo altera a situacdo. A
autora confessa ter conta no réu. Assim, sua foto e¢ seu cadastro eram esperados. O
que ela nega ¢é a realizagdo de uma infinidade de empréstimos em sequencia, sempre
com os valores sendo transferidos imediatamente a terceiros. Com relagdo a isso, a
ré, mesmo na segunda tentativa, nada provou. Nao ¢ a documentagdo juntada e as
telas sistemicas fonte suficiente a provar a validade das transagdes.

Procede, entdo, o pedido.

Ademais, para que o banco ndo alegue omissdo, o Onus de provar a valida
manifestacdo de vontade e contratagdo dos empréstimos era da ré, que nada fez. A
autora é consumidora dos servi¢os bancarios. Mais do que isso, ainda que néo fosse,
ndo se pode impor prova diabdlica, de fato negativo. Portanto, como a defesa sequer
indicia a existéncia de minimas garantias ¢ emprego de mecanismos de seguranga,
ré arca com sua desidia.

Desse modo, ndo tendo o réu se desincumbido do 6nus de comprovar a veracidade
das contratagdes e pedido expresso da autora, presume-se, portanto, que ndo
celebrou o negdcio juridico em questdo. Ademais, a existéncia de PIX da
integralidade dos valores logo em seguida a terceiros estranhos ao relacionamento
bancario da autora ¢ mais um sinal e prova de que sua conta foi invadida, hackeada,
com uso por terceiros de seus dados, com contratagdo de empréstimos indevidos e
transferéncia imediata da quantia, de forma a gerar prejuizo a autora, que nada se
beneficia e ainda fica responsavel pelas parcelas.

Assim, como consequéncia, deve ser declarada a inexisténcia de contratos validos e
a inexisténcia do débito.

Ademais, a devolucdo dos valores pagos, debitados ou de qualquer forma
descontados do patrimonio da autora ¢ medida de rigor, ante a inexisténcia de
relacdo juridica valida. As partes retornam ao estado anterior, de forma que o
ressarcimento dos valores indevidamente pagos pela demandante é devido de
maneira simples.

Quanto a indenizagdo por dano moral, com razdo a autora. Muito embora nio tenha
havido anotagdes nos cadastros de protegdo ao crédito, depreende-se que
experimentou mais que meros dissabores.

Com efeito, trata-se de pessoa que foi surpreendida com descontos invasdo de sua
conta, com cobrancga de diversos empréstimos que ndo contratou, com pagamentos
ameaga de realizagdo de outros adimplementos para divida jamais anuida ou
desejada.
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Diante desse quadro, ¢ manifesto o dano moral experimentado por situagdo de
angustia, intranquilidade e abalo psicoldgico, diante do risco da privagdo de seu
patriménio e a possibilidade de ndo poder honrar com os compromissos financeiros
assumidos, o que certamente ndo se enquadra nos meros percal¢os do cotidiano.
Quanto ao valor da indenizagdo, anote-se que, se por um lado o montante arbitrado
a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de forma que ndo sinta o ofensor as
consequéncias de seu ato, por outro lado ndo pode ser forma de enriquecimento do
ofendido.

A propésito: “a indenizagdo por dano moral deve atender a uma relacdo de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua
fun¢do penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatéria
para a qual foi predisposta” (STJ, REsp. n° 318379-MG,/Rel. Ministra NANCY
ANDRIGH]I, Publicagio: DJ 04/02/2002).

A reparacdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas sim conceder-lhe
um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve, pois, ser fixada em
patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas
consequéncias. Diante disso, a indenizagdo deve ser fixada em R$ 5.000,00, eis que
razoavel e proporcional as especificidades do caso concreto e a censurabilidade do
ato praticado pelo réu, além considerar que os valores descontados ndo geraram
maiores prejuizos a subsisténcia, pois nada indicou a autora em contrario.
Finalmente, apenas para que ndo se alegue omissdo, saliento que o réu responde
objetivamente pelos fatos, em razdo do risco de sua atividade, tendo sido
incompetente ¢ omisso ao permitir a contratagdo através de manifestagdo de vontade
viciada, ndo autentica, sem mecanismos de segurancas a evitar a fraude. De outra
banda, o terceiro que fora responsavel agiu dentro dos sistemas do réu, ndo havendo
excludente.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, nos termos do artigo 487, 1,
do CPC, para declarar a inexisténcia e inexigibilidade dos contratos que
fundamentam a agdo, confirmando-se ¢ tornando-se definitiva a liminar concedida,
que ora ratifico, para suspensdo dos descontos relativos aos contratos de
empréstimos firmados com a autora GISLEINE GABRIEL, CPF n° 859.397.148-20,
indicados as fls. 14, nos valores de R$ 5.000,00, R$ 10.000,00R$ 19.000,00, R$
2.000,00 ¢ R$ 4.900,00. Sem prejuizo, condeno o réu a restituir todos os valores
indevidamente descontados da autora, pagos ou debitados de qualquer forma, pelos
empréstimos em questdo, , com corre¢do desde cada desconto pelo IPCA e jurros
legais de mora do artigo 406 do CC da citag@o, além de compensar os danos morais
de cinco mil reais, com atualizagdo desta data pelo IPCA (stmula 362 do STJ) e
juros também do artigo 406 do CC da citag@o.

Pela causalidade e sucumbéncia, condeno o réu ao ressarcimento das custas e
despesas, atualizadas de cada desembolso pelo IPCA, além de honorarios de 15%
sobre o valor atualizado da condenag¢@o monetaria imposta."

Apenas ressalto que o réu foi citado para contestar o feito em decisdo de fls.

50/51, tendo apresentado contestacdo em fls. 58/73. Apds, com a intimagdo da autora para
apresentacdo de réplica, entendeu por bem apresentar nova contestagdo, de fls. 182/188,
com novos argumentos ¢ documentos.

No entanto, no caso de apresentagdo de duas contestagdes, ha que prevalecer

a primeira, havendo preclusdo consumativa com sua apresentagao.

Da analise da contestacdo valida, qual seja a de fls. 58/73, observa-se que o

requerido contestou genericamente a lide, ndo impugnando de maneira especifica as teses da
autora e ndo apresentando documentacao capaz de demonstrar fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do requerente (art. 373, II, do CPC), de modo que ndo se
desincumbiu de seu 6nus probatorio.
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Ainda que pudessem ser considerados os documentos juntados com a
segunda contestagdo, estes ndo sdo capazes de provar a regular contratagdo das operagoes
financeiras. Os documentos (fls. 189/225) sdo meras telas sistémicas produzidas
unilateralmente pela institui¢do financeira. Nao ha assinatura, foto atrelada ao documento,
gravacdo, nada que comprove que foi a autora quem realizou as operagdes. Ainda, apesar de
os documentos possuirem "codigo de autenticacdo”, ndo ha nos autos qualquer indicagdo de
onde tal sequéncia numérica pode ser validada ou sequer prova de que tal codigo foi
realmente emitido pela autora durante as assinaturas.

Deve ser mantida, assim, a sentenga quanto ao reconhecimento da
inexisténcia e inexigibilidade das contratagdes de empréstimo consignado e da consequente
restituicdo dos valores indevidamente descontados do beneficio da autora, com a
condenagdo da requerida em indenizagdo por danos morais, uma vez que a falha de seu
sistema de seguranca que permitiu a contratagdo fraudulenta de empréstimo consignados em
nome da autora, com inimeros descontos sobre o seu beneficio previdenciario, verba de
carater alimentar, causou presumivel sofrimento ¢ perda de tempo produtivo a requerente,
ao ter que adotar medidas extrajudiciais e judiciais para a solugdo do problema.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, arcara a recorrente com o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios que fixo em 20% do valor da condenagdo, de acordo
com os critérios do art. 85, §2°e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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