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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1131172-05.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢
apelante INGRYD ISABELLE SANTANA DA CRUZ, ¢ apelado
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacido n° 1131172-05.2024.8.26.0100

Comareca: Sao Paulo — 12* Vara Civel do Foro Central

Apelante: Ingryd Isabelle Santana da Cruz

Apelado: Transportes Aéreos Portugueses S/A

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Isabela Carnesin Dourado Figueiredo Costa
VOTO N° 1.840

APELACAO - TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL — Acdo de indenizagdo por danos
morais — Atraso de voo — Recolocacdo em voo no dia
seguinte, com chegada de 19 horas de atraso — Sentenca de
procedéncia, condenando a companhia aérea ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais de R$ 3.000,00
— Inconformismo da autora, pleiteando a majora¢dao da
condenacdo e das verbas sucumbenciais — Adoc¢do do
modelo bifasico para apuracdo do quantum indenizatorio —
Majoragdo para o valor de R$ 5.000,00 a titulo de
indenizac¢do por danos morais que se mostra proporcional e
razoavel com as peculiaridades do caso concreto - Termo
inicial dos juros que ¢ data da citacdo (art. 405, do Codigo
Civil) — Correcdo monetaria que flui a partir da data da
fixacdo (Stimula 426, do C. Superior Tribunal de Justica) —
Verbas honorarias sucumbenciais fixadas com base na
equidade - RECURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por INGRYD
ISABELLE SANTANA DA CRUZ na acao de indeniza¢do por danos
morais movida em face d¢e TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES
S/A, contra a r. sentenga de fls. 94/99, cujo relatdrio se adota, que julgou
procedente a demanda, condenando a companhia aérea ré ao pagamento

de indenizagdo por danos morais em R$ 3.000,00

Apela a autora (fls. 108/123) aduzindo, em sintese, que o
atraso de 18 horas no voo enseja a majoracdo dos danos morais fixados

pelo Juizo a quo para R$ 15.000,00, em virtude do atraso inicial,
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atrelado a posterior realocacdo do voo, espera em filas de aeroporto e
chegada em atraso no seu destino, situagdo que extrapola o mero
dissabor ou aborrecimento. Argumenta que o dano moral decorrente de
atraso de voo ¢ in re ipsa, sendo desnecessaria comprovagdo do dano
sofrido. Assevera a necessidade de majoragao das verbas honorarios
sucumbenciais para 20% sobre o valor da condenagdo, ou por equidade.
Pleiteia a majoragdo da condenagao a titulo de danos morais, bem como

das verbas sucumbenciais.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 124/126).
Contrarrazoes as fls. 130/134.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolugdo de n° 772/2017 do Orgio Especial do Tribunal de Justica de

Sdo Paulo.
O recurso esta formalmente em ordem.
E o relatorio.

Trata-se de acdo de indenizagdo por danos morais decorrente
de atraso em voo internacional, com posterior demora para remarcacao

de voo.

Narra a autora que adquiriu passagem aérea para voo nacional
com a rota Guarulhos/SP — Lisboa - Mildo marcado para 07/07/2024
(com partida as 14h30min e chegada 03h35min do dia seguinte — fls.
22/23 e 27/28), e que seu voo de conexao de Lisboa para Milao foi
atrasado (fl. 35) e, em seguida, cancelado, havendo remarcacdo do voo

para o dia seguinte (fl. 31), resultando em atraso de 19 horas.
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O presente recurso de apelagdo interposto pela autora se limita
a pretensao de majoracao do quantum fixado a titulo de danos morais
(de R$ 3.000,00 para R$ 15.000,00). A questdo relativa ao cabimento
dos danos morais, por nao ter sido objeto de impugnagdo especifica em
sede recursal, sofre a eficacia preclusiva da coisa julgada, por for¢a da

eventualidade, também aplicavel em esfera recursal.

Nos termos do art. 508 do Codigo de Processo Civil, volta-se
a eficacia preclusiva as alegagdes que a parte deixou de fazer, embora
nao houvesse Obice para tanto. A elas se d4 o mesmo tratamento que as
alegagoes realizadas e ndo acolhidas, se concernentes @ mesma causa de
pedir (EREsp 2.036.447-PB, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti,
Segunda Secao, por maioria, julgado em 12/6/2024).

Adotando-se o modelo bifasico de definicdo do quantum
indenizatdrio, determinado pela Corte Suprema, primeiro deve-se levar
em consideragdo julgados analogos para fixacdo de um valor inicial.
Essa C. 11* Camara de Direito Privado, j4 se manifestou no sentido de
que, em se tratando de atraso em voo internacional pelo periodo de 19
horas, com realocagdo para voo seguinte, ¢ cabivel a fixagdo de danos

morais no valor entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00:

“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — PROCEDENCIA —
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL ENTRE BANGKOK
E SAO PAULO, COM CONEXAO EM DOHA — ATRASO NA
PARTIDA DO VOO INICIAL EM 19 HORAS, CULMINANDO
EM PERDA DE CONEXAO E REALOCACAO EM OUTRO
VOO, COM CHEGADA AO DESTINO 13 HORAS DEPOIS DO
PREVISTO — INDENIZACAO FIXADA EM RS 2.000,00 —
INSURGENCIA AUTORAL VISANDO A MAJORACAO —
CABIMENTO — Sendo inegavel a falha dos servigos prestados
pela companhia aérea ré a autora, que resultou a estes
imensuravel abalo psicoldgico-traumdtico, notadamente porque
ndo lhe foi prestada assisténcia material, exigindo dela o pernoite
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nas dependéncias do aeroporto de conexdo, além das
consequéncias apenas pelo atraso na chegada ao destino,
frustrando demasiadamente suas expectativas, impoe-se majorar
a indenizagcdo extrapatrimonial para R$ 10.000,00, o que
demonstra maior razoabilidade para compensar os transtornos
experimentados, segundo os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Recurso provido.” (TISP; Apelagao Civel
1004552-79.2023.8.26.0100; Relator: Walter Fonseca; Orgéo
Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 19*
Vara Civel; Data do Julgamento: 19/09/2024; Data de Registro:
20/09/2024)

“ACAO DE INDENIZACAO — Dano moral — Contrato de
transporte aéreo — Atraso de voo internacional — Senten¢a que
Jjulgou procedentes os pedidos formulados pelo autor —
Condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo por dano moral
no valor de RS 5.000,00 — Insurgéncia do requerente —
Pretensdo de majoragdo do valor da indenizacdao — Descabimento
— Hipotese em que, embora seja inequivoco o dano moral
experimentado pelo autor, que permaneceu por longo periodo no
aeroporto da Cidade do Panama sem assisténcia material alguma
por parte da ré, ndo ha nos autos elementos que comprovem que o
atraso na chegada com atraso ao destino final tenha lhe
provocado transtorno em grau que justifique a majoragdo o valor
da indenizacdo — Sentenca mantida — RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel 1008056-93.2023.8.26.0100;
Relator: Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 31* Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/04/2024; Data de Registro: 22/04/2024)

“TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
Recurso apenas do autor, visando a majoracdo do valor da
indenizagdo. Voo: Frankfurt — Guarulhos. Atrasos sucessivos e
reacomodacdo em voo com chegada ao destino 18 horas depois
do programado. Auxilio material ndao prestado pela companhia
aérea. Sentenca que fixa a indenizagdo por danos morais em RS
3.000,00. Sucessdo de fatos que justificam elevagdo. Sentenca
alterada. Majoracdo para R§ 6.000,00. Recurso provido.”
(TJSP; Apelagao Civel 1126869-16.2022.8.26.0100; Relator: Jose
Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 19* Vara Civel; Data do Julgamento:
31/01/2024; Data de Registro: 31/01/2024)

Considerando que no caso em tela, além do atraso de 19 horas
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no voo ¢ a realocacdo para voo posterior, a companhia aérea ré nao
prestou qualquer auxilio material (tais como pagamento de alimentacao
¢ estadia em hotel), a indenizacdo sera fixada no valor de RS
5.000,00, valor este que se encontra em consonancia com o0s

principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Quanto aos consectarios legais, os juros de mora decorrentes
de condenagdo a danos morais t€ém como termo inicial a data da citacao
(art. 405, do Codigo Civil), e a correcdo monetaria comega a fluir a
partir da data da fixacdo da condenagdo (Stmula 426, do C. Superior
Tribunal de Justica), devendo-se utilizar a Tabela Pratica deste E.

Tribunal de Justica.

Provido o recurso de apelacdo da autora no tocante a
condenacdo indenizatdria, com a consequente reforma da r. sentenca e
procedéncia da demanda (levando-se em consideracdo que a fixacao de
danos morais abaixo do pleiteado ndo gera a parcial procedéncia do
pedido — Sumula 326, do C. Superior Tribunal de Justiga), as custas e
despesas processuais, bem como os honorarios advocaticios

sucumbenciais devem ser pagos pela ré.

Quanto ao valor das verbas sucumbenciais, a fixacdo dentro
dos limites legais do art. 85, §2°, do Codigo de Processo Civil, ainda que
no percentual maximo sobre o valor da condenagdo (20% sobre R$
5.000,00 = R$ 1.000,00), importa recebimento de valor incondizente
com a complexidade do caso, pelo que fixo os honorarios advocaticios
sucumbenciais por equidade no valor de R$ 1.500,00, nos termos do art.
85, §8°, do diploma processual.

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposi¢do de embargos de
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declaracdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na
conclusdo adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, §2° do Cdodigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao
recurso, majorando a condena¢dao da ré ao pagamento de indenizacao
por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atualizado e
com incidéncia de juros de mora na forma indicada na fundamentacao,
bem como para fixar os honorarios sucumbenciais por apreciacao
equitativa em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), atualizados a partir

da publicacao do acérdao.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator
Assinatura Eletronica
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