- - PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000387345

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1048590-61.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢
apelante AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, ¢ apelado
VAGNER APARECIDO DE CARVALHO.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacido n° 1048590-61.2024.8.26.0224

Comarca: Guarulhos — 8" Vara Civel

Apelante: Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Apelada: Vagner Aparecido de Carvalho

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Luiz Gustavo de Oliveira Martins Pereira
VOTO N° 1.872

APELACAO — TRANSPORTE AEREO NACIONAL -
Acdo de indenizagdo por danos materiais e morais — Atraso
de voo de ida pelo periodo de 24 horas — Posterior
cancelamento e recolocacdo no voo da volta para o dia
seguinte — Sentenca de procedéncia, condenando a
companhia aérea ré ao pagamento de indenizagdo por dano
moral em R$ 8.000,00, bem como de indenizagdo por danos
materiais em R$ 3.831,48 — Inconformismo da ré — NAO
CABIMENTO — INAPLICABILIDADE DO CODIGO
BRASILEIRO DE AERONAUTICA AO CASO — Em se
tratando de transporte aéreo nacional de pessoas com atraso
e remarcagdo de voo, incidem as disposi¢des do Codigo de
Defesa do Consumidor, em virtude da relacdo de consumo
estabelecida entre as partes - DANOS MORAIS
CARACTERIZADOS — Hipétese dos autos em que houve
atraso de 24 horas no voo de ida adquirido pelo autor, com
realocacdo em voo em aeroporto diverso do inicial,
acrescido de cancelamento e remarcacdo do voo de volta
para o dia seguinte ao inicialmente adquirido, sem qualquer
apoio material pela companhia ré, fazendo com que o autor
perdesse consulta médica previamente agendada - Alegacdo
de que o atraso ocorreu por manutengdo da aeronave que,
além de ndo ter sido demonstrada, é inerente ao risco da
atividade, ndo afastando a responsabilidade — Auséncia de
excludentes de responsabilidade - Situagdo que extrapola o
mero dissabor ou aborrecimento - Ado¢dao do modelo
bifasico para apuragdo do quantum indenizatorio —
Manuten¢do do valor de R$ 8.000,00 a titulo de danos
morais que se mostra proporcional e razoavel com as
peculiaridades do caso concreto - Termo inicial dos juros
que ¢ data da citagdo (art. 405, do Codigo Civil) — Correcao
monetaria que flui a partir da data da fixagdo (Stimula 426,
do C. Superior Tribunal de Justica) — DANOS MATERIAIS
DEVIDAMENTE COMPROVADOS — Autor que
demonstrou gastos de hospedagem, locacdo de veiculo e
estacionamento -Manutencao da r. sentenca de procedéncia
da demanda — Majoragdo das verbas sucumbenciais —
RECURSO DESPROVIDO.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto por AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A na acdo de indenizacio por
danos morais e materiais movida por VAGNER APARECIDO DE
CARVALHO, contra a r. sentenca de fls. 171/177, cujo relatorio se
adota, que julgou procedente a demanda, condenando a companhia aérea
ré ao pagamento de indenizag¢ao por danos morais em R$ 8.000,00, bem

como em danos materiais no valor de R$ 3.831,48:

“Do exposto, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil, JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar a
requerida AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A ao
pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil reais), a titulo de danos
morais, para cada autor, que deverdo ser atualizados de acordo
com a Tabela Pratica do egrégio Tribunal de Justi¢ca do Estado de
Sao Paulo, a partir da data da publica¢do da presente sentenca
(sumula 362 STJ), bem como acrescida de juros moratorios legais
a partir da citagio (art. 405 do CC), por se tratar de
responsabilidade contratual, bem como ao pagamento de R$
3.831,48 (trés mil oitocentos e trinta e um reais e quarenta e 0ito
centavos), a titulo de danos materiais, quantia a ser corrigida
monetariamente pela Tabela Pratica de Débitos Judiciais do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo desde o desembolso e
Jjuros moratorios legais a contar da citagdo.

Diante da sucumbéncia, arcara a parte requerida com o
pagamento das custas e despesas processuais, aléem dos honorarios
advocaticios que arbitro em 10% do valor da condenacgdo.” (fl.

176)

Apela o réu (fls. 180/191) aduzindo, em sintese, que devem
ser aplicadas as disposi¢des do Codigo Brasileiro de Aerondutica em
detrimento ao Codigo de Defesa do Consumidor, por ser lei especifica
versando sobre o transporte aéreo de passageiros. Argumenta que o
cancelamento do voo ocorreu em virtude de manutencdo da aeronave
que foi informada ao autor, procedimento necessario a seguranca dos

passageiros, sendo evento imprevisivel. Assevera que houve a
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realocacdo em voo seguinte, com prestagao de assisténcia ao passageiro
que ndo pleiteou indenizacdo de despesas de forma administrativa,
cumprindo com as determinagdes legais e normativas sobre o tema.
Aduz ndo haver qualquer conduta apta a configurar dano moral
indenizavel, tampouco dano material a ser reparado. Acrescenta que o
termo inicial dos juros de mora envolvendo os danos morais ¢ a data da
fixagdo pele sentenca, ou, subsidiariamente, na data da decisao recorrida,
¢ que a data de correcado monetaria ¢ a data do arbitramento. Pleiteia a
reforma integral da r. sentenga, afastando-se a condenagdo em danos
morais e materiais, e, subsidiariamente, pela alteracdo dos termos iniciais

dos juros de mora e correcdo dos monetéaria dos danos morais.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 192/199).
Contrarrazdes as fls. 203/218.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolucdo de n® 772/2017 do Orgéo Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
O recurso esta formalmente em ordem.
E o relatorio.

Trata-se de acdo de indenizagao por danos materiais € morais
decorrente de atraso em voo nacional, com posterior demora para
remarcacao de voo de ida, e cancelamento por posterior realocacdo no

voo de volta.

Narra o autor que adquiriu passagem aérea para voo nacional

com a rota Sao Paulo/SP — Recife/PE — Fernando de Noronha/PE
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marcado para 21/07/2024 (com partida as 11h20min e chegada
14h05min — fl. 34), e que, em virtude de atraso no voo de Sao Paulo/SP
para Recife/PE (fl. 40), foi realocado para novo voo no aeroporto de
Guarulhos/SP apds 24 horas de atraso (fl. 38), arcando com os custos de

transferéncia de aeroporto.

Acrescenta que, na volta de sua viagem (23/07/2024 — fl. 35),
houve cancelamento do voo de Fernando de Noronha/PE para Recife/PE

(fl. 41), sendo realocado para voo somente dois dias depois (fl. 39).

Aponta que, em virtude dos atrasos ocorridos, também teve
que fazer nos reservas de hospedagem no valor de R$ 2.491,48 (fls.
42/44), assim como deixou de comparecer a consulta médica marcada
com antecedéncia (fl. 46). Por fim, menciona que teve que arcar com
custos extras de estacionamento em virtude de ter se dirigido ao

aeroporto de Sao Paulo/SP (Congonhas) por veiculo proprio (fl. 45).
I Da legislaciao aplicavel

Inicialmente, afasto a alegacdo da companhia aérea ré, ora
apelante, de “prevaléncia do Codigo Brasileiro de Aeronautica sobre o

Codigo de Defesa do Consumidor” (fl. 183).

Em se tratando de atraso, cancelamento ou pretericdo de
embarque em voos nacionais, devem ser aplicadas as normas
consumeristas. Isso porque o transporte aéreo configura uma relacao de
consumo, na qual o passageiro ¢ o consumidor ¢ a companhia aérea,

fornecedora do servigo.

O Codigo de Defesa do Consumidor oferece protecdo mais

ampla ao consumidor, inclusive prevendo o direito a reparacdo por
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danos morais e materiais causados pela falha na prestagdao do servico. Ja
o Codigo Brasileiro de Aerondutica, ao tratar de responsabilidade civil
do transportador, limita-se a regular questdes técnicas e indenizagdes de
forma mais restrita, o que pode prejudicar o consumidor caso seja

aplicado isoladamente.

A responsabilidade com limitacdo tarifiria, conforme
estabelece o Codigo Brasileiro de Aerondutica, aplica-se apenas aos
casos de danos resultantes de acidentes aéreos, que envolvem os riscos
proprios desse tipo de transporte. Assim, no caso de transporte aéreo
nacional, a indenizagao por falha na prestacao do servico deve ser regida
pelas normas consumeristas, conforme entendimento deste E. Tribunal

de Justica:

“TRANSPORTE AEREO NACIONAL DE PASSAGEIRO - A
prestagdo de servigo de transporte aéreo nacional de pessoas
configura relagcdo de consumo, regulada de forma subsidiaria
pelo CDC, conforme preceitua o art. 732 do CC/02, e a
companhia aérea que presta o servico de transporte aéreo de
passageiros responde objetivamente pelos danos causados e, a
partir do advento da CF/88, ndo mais se aplicam os limites de
indenizacdo previstos no Codigo Brasileiro de Aerondautica. ATO
ILICITO E RESPONSABILIDADE CIVIL — Reconhecimento de
que restou configurado o inadimplemento contratual e o defeito do
servigo prestado pela transportadora, consistente no extravio da
bagagem regularmente despachada, uma vez que ndo provada
excludente de responsabilidade, consistente na adogdo de todas as
medidas que eram razoavelmente necessarias para evitar o dano
ou na impossibilidade de emprega-las, porquanto ndo
demonstrada sua alegac¢do da existéncia de culpa exclusiva de
terceiro — Configurado o adimplemento contratual insatisfatorio e
o defeito do servigo prestado pela transportadora, consistente no
extravio da bagagem da parte autora, regularmente despachada, e
ndo caracterizada nenhuma excludente de responsabilidade, de
rigor, o reconhecimento da responsabilidade e a condenagdo da ré
transportadora na obrigag¢do de indenizar a autora pelos danos
decorrentes do ilicito em questdo. DANO MORAL — Extravio de
bagagem constitui, por si so, fato ensejador de dano moral,
porquanto com gravidade suficiente para causar desequilibrio do
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bem-estar e sofrimento psicologico relevante — Mantida a
indeniza¢do por danos morais fixada na quantia de R$5.000,00
com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data do
arbitramento. DANOS MATERIAIS - Os danos emergentes sofridos
pela parte autora, correspondentes aos gastos efetuados pela parte
autora, em razdo do extravio temporario das bagagens, constituem
dano material indenizavel, por implicarem diminuicdo do
patrimonio - Em se tratando de documento redigido em lingua
estrangeira, cuja validade ndo se contesta e cuja tradug¢do ndo se
revele indispensavel para a sua compreensdo, ndo se afigura
razoavel negar-lhe eficdcia de prova tdo somente pelo fato de ter
sido o mesmo juntado aos autos sem se fazer acompanhar de
tradugdo juramentada - Mantida a r. sentenga, na parte em que
condenou a parte ré a indenizagdo por danos materiais na quantia
de RS 696,76. JUROS DE MORA — Manutencdo da r. sentenca, no
que concerne a deliberagdo de incidéncia de juros simples de mora
a partir da citagdo, por envolver responsabilidade contratual, o
caso dos autos. Recurso desprovido.” (TISP; Apelagdo Civel
1025170-55.2023.8.26.0032;  Relator: Rebello  Pinho; Orgﬁo
Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro de Aragatuba - 6*
Vara Civel; Data do Julgamento: 17/10/2024; Data de Registro:
17/10/2024)

“PRESTACAO DE SERVICOS. TRANSPORTE AEREO. Relagio
de Consumo. Extravio de bagagens. Ac¢do de indenizagcdo por
danos materiais e danos morais. Senten¢a de parcial procedéncia
dos pedidos. Apelo da ré. Convengio de Montreal e do Cédigo
Brasileiro de Aerondutica. Inaplicabilidade de referidos diplomas
ao caso concreto. Transporte aéreo nacional. Incidéncia das
regras do Codigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que, além de serem normas internas e especificas,
materializam a garantia fundamental disposta no art. 5°) XXXII,
da CF/1988. Responsabilidade contratual objetiva. Interpretag¢do
do art. 14 do CDC. Danos materiais. Valor pleiteado com base em
mera estimativa dos autores, sem comprovagdo nos autos, e de
modo excessivo. Valor fixado na senten¢ca por arbitramento.
Impossibilidade. Danos materiais que ndo se presumem. Redug¢do
do valor da indenizacdo ao patamar confessado pela ré. Dano
Moral. Ré que confessa o extravio definitivo das bagagens dos
autores. Dano moral in re ipsa. Fato que ultrapassa a esfera do
mero descumprimento e do puro descumprimento do contrato.
Indenizacdo. Valor fixado na sentenca em R$10.000,00 para cada
autor. Quantia que se mostra excessiva, ensejadora do indesejavel
enriquecimento ilicito. Redug¢do para R$5.000,00 para cada
demandante, pois razodvel e proporcional as caracteristicas do

caso concreto. Sucumbéncia reciproca. Senten¢a reformada em
parte. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagao

Apelagio Civel n° 1048590-61.2024.8.26.0224 -Voto n°® 1872 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Civel 1002716-95.2015.8.26.0506; Relatora: Carmen Lucia da
Silva; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirdo Preto - 8* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/03/2018;
Data de Registro: 12/04/2018)

Ademais, particularmente no tocante aos casos de danos
morais decorrentes de atraso de voo nacional, o C. Superior Tribunal de
Justica, quando do julgamento do REsp n°® 1.842.066/RS, Informativo n°
673, entendeu que “as indenizagoes por danos morais decorrentes de
extravio de bagagem e de atraso de voo ndo estdo submetidas a
tarifacdo prevista na Convengdo de Montreal, devendo-se observar,
nesses casos, a efetiva reparac¢do do consumidor preceituada pelo

CDC”.

Assim, aplicaveis ao caso em tela as disposicoes do Codigo
de Defesa do Consumidor, tanto no tocante aos danos materiais,

quanto aos danos morais.
IT — Dos danos morais

E incontroversa a ocorréncia de atraso de 24 horas no voo de
Sao Paulo/SP (Congonhas) para Recife/PE em virtude de manutencao da
acronave (fl. 40). Também ¢ inconteste o cancelamento do voo de
Fernando de Noronha/PE para Recife/PE por manutencdo da aeronave

(fl. 41), com realocacao em voo um dia ap6s o ocorrido (fls. 35 e 39).

A controvérsia reside na analise acerca de eventual
configuracdo de hipotese de dano moral indenizavel em virtude do

ocorrido.

O contrato de transporte encerra obrigacao de resultado, o que

impde assim ao transportador o dever de levar o passageiro ao local de
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destino na forma contratada, assegurando-lhe ainda a necessaria

incolumidade fisica.

Nessa esteira, a obrigacao resultante da falha na prestacao do
servico gera para o transportador responsabilidade objetiva, elidida
apenas pela comprovacdo das excludentes legais nos termos do artigo

734 ¢ 393 do CPC bem como artigo 14, §3°, inciso II do CPC.

Em que pese a alegacdo da companhia aérea de que a
alteragdo do voo da autora teria ocorrido em fun¢do de manutengdo da
acronave (fl. 98), tal situacdo nao se evidencia como circunstancia
suficiente a eximir a responsabilidade da requerida no evento. A
propdsito, além de ndo ter havido a producdo de prova robusta, ndo ha
de se olvidar que tal intercorréncia decorre do proprio risco da atividade

desenvolvida pela companhia.

Cumpre observar que a manutencao da aeronave, a qual ndo
se comprovou documentalmente, por estar inserida no risco da atividade
do transporte, ¢ considerada decorrente de fortuito interno e por isso nao

se presta a exclusdo da responsabilidade.

Os elementos dos autos evidenciaram a responsabilidade da
companhia aérea quanto aos fatos narrados na inicial, inexistindo caso

fortuito ou forca maior capazes de afasta-la.

Além disso, o dano extrapatrimonial deriva da lesdo a
atributos da personalidade, nomeadamente a dignidade da pessoa
humana, quando a antijuridicidade do ato ¢ grave a ponto de se traduzir

em concreta degradacao do patrimonio imaterial da pessoa.

No caso, houve atraso de 24 horas no voo de ida adquirido
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pelo autor, sendo que a realocagdo no voo seguinte ocorreu em
aeroporto diverso (mudanca do aeroporto de Congonhas/SP para
Guarulhos/SP). Além disso, o voo de volta implicou nova realocagdo em
voo somente um dia apds o cancelamento. Com isso, o abalo sofrido
pelo autor extrapola o mero dissabor ou aborrecimento, configurando

hipdtese de dano moral indenizavel.

Acresce que a apelante ndo ofereceu assisténcia material
suficiente para minimizar os danos ocorridos. Certo que o realojamento
do voo para o dia seguinte ensejaria, ao menos, o oferecimento de
acomodacao em hotel, ja que o autor reside em cidade diversa de onde

partiu, o que ndo ocorreu.

Assim dispde o artigo 14, da Resolucdo n°® 141, editada pela

Agéncia Nacional de Aviagao Civil:

“Art. 14. Nos casos de atraso, cancelamento ou interrup¢do de
voo, bem como de preteri¢cio de passageiro, o transportador
deverd assegurar ao passageiro que comparecer para embarque o
direito a receber assisténcia material.

§ 1° A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades
imediatas do passageiro, gratuitamente e de modo compativel com
a estimativa do tempo de espera, contados a partir do hordrio de
partida originalmente previsto, nos seguintes termos:

I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagdo, tais como
ligagdo telefonica, acesso a internet ou outros;

11 - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo adequada;

IIT - superior a 4 (quatro) horas: acomodacido em local
adequado, traslado e, quando necessdario, servico de
hospedagem.”

Com isso, de rigor a condenacio da companhia aérea ré ao

pagamento de indenizacio a titulo de danos morais.
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Adotando-se o modelo bifasico de definicdo do quantum
indenizatdrio, determinado pela Corte Suprema, primeiro deve-se levar
em consideragdo julgados analogos para fixacdo de um valor inicial.
Essa C. 11* Camara de Direito Privado jad se manifestou no sentido de
que, em se tratando de atraso em voo nacional pelo periodo de 24 horas,
sem outra consequéncia quanto a compromissos agendados pelo
passageiro, ¢ cabivel a fixacdo de danos morais no valor entre R$

4.000,00 e R$ 6.000,00:

“TRANSPORTE AEREO — VOO DOMESTICO - Sentenca de
parcial procedéncia — Irresignacdo da ré — Cancelamento de voo
devido a manuten¢do ndo programada na aeronave — Fortuito
interno inescusdvel, porquanto insito ao mister empreendido pela
transportadora — Atraso de 24 horas para chegada ao destino —
Danos morais configurados — Quantum indenizatorio reduzido
para R34.000,00, montante que se mostra consentineo com 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade — Juros devidos
desde a citagdo (art. 405, CC) —— Sentenca reformada — Recurso
parcialmente provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1008926-06.2024.8.26.0068; Relator: Marco Fabio Morsello;
Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Barueri -
5* Vara Civel; Data do Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro:
17/02/2025)

“TRANSPORTE AEREO NACIONAL. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. RECURSO
DAS AUTORAS. Voo: Rio de Janeiro — Sdo José do Rio Preto,
com conexdo em Sdo Paulo. Cancelamento e alteracio de
itinerdario, incluindo conexdo em Brasilia. Perda da conexdo,
acarretando pernoite indesejado em cidade sequer prevista no
itinerdario programado. Atraso total de 23 horas. Perda de
compromisso inadiavel por uma das autoras (festa de aniversario
de 15 anos de uma amiga). Danos morais caracterizados.
Ajuizamento de acoes distintas por membros da mesma familia,
vitimados pelo mesmo fato, ndo constitui ma-fé e ndo justifica
senten¢a de improcedéncia. Danos que devem ser analisados
individualmente. Indenizacdo fixada em RS 5.000,00 para uma
autora e R$ 6.000,00 para a outra, considerando a perda do
compromisso por apenas uma. Recurso provido, para julgar a
agdo procedente, condenando a ré ao pagamento de indenizacoes
por danos morais, com juros pela Selic e corre¢do pelo IPCA,
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conforme consta da fundamenta¢do, bem como encargos de
sucumbéncia, fixando-se a verba honoraria em 20% do valor total
da condenagdo. Ademais, concede gratuidade a Leticia, menor,
apenas  para  este  recurso.”  (TJSP; Apelacdo  Civel
1021445-75.2023.8.26.0576; Relator: Jos¢ Wilson Gongalves;
Orgio Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José
do Rio Preto - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/11/2024;
Data de Registro: 14/11/2024)

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
TRANSPORTE AEREO NACIONAL - ATRASO DE VOO E
PERDA DE CONEXAO - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA —
APELACAO DO AUTOR — Irresignacio com relagdo a sentenca
que julgou improcedente a ag¢do - Atraso de voo e perda de
conexdo — Manutencgdo nao programada de aeronave — Chegada
ao destino com 24 horas de atraso - Prestacdo de servicos
inadequada em razdo dos transtornos suportados pelo autor —
Responsabilidade objetiva da ré evidenciada - Indenizacdo por
danos morais devida — Fixacdo da indenizacdo em RS 5.000,00 —
Sentengca reformada. Recurso provido.” (TISP; Apelagdo Civel
1003156-03.2022.8.26.0068;  Relator: Marino  Neto; Orgéo
Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 18/01/2023; Data de Registro:
18/01/2023)

Contudo, em razao do atraso de 24 horas no voo de ida, assim

como cancelamento e posterior realocagdo no voo de volta, sem que a

companhia aérea ré tenha prestado qualquer apoio material de estadia,

alimentacdo ou transporte, que impediu o autor de comparecer a

consulta médica agendada com antecedéncia (fl. 46), 0 montante de R$

8.000,00 fixado pelo Juizo a quo mostra-se em consonancia com os

principios da razoabilidade e proporcionalidade, devendo ser

mantido.

Quanto aos consectarios legais, os juros de mora decorrentes

de condenacdo a danos morais tém por termo inicial a data da citagdo

(art. 405, do Codigo Civil), e a correcdo monetaria comega a fluir a
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partir da data da fixacdo da condenagdo (Sumula 426, do C. Superior
Tribunal de Justi¢a), devendo-se utilizar a Tabela Pratica deste E.

Tribunal de Justica.

Assim, desprovido o recurso de apelacio da companhia

aérea ré no tocante aos danos morais.
II1 — Dos danos materiais

Por fim, ndo prospera a alegagdo da apelante de “inexisténcia
de danos materiais” (fl. 189), na medida em que o conjunto probatodrio
permite concluir que a companhia aérea ré nao prestou qualquer apoio
material ao consumidor, fazendo com que o autor arcasse com os custos
de transporte, alimentagdo, estadia e estacionamento em virtude dos

atrasos provocados pelos atrasos nos voos.

Sobre os gastos despendidos pelo autor, transcrevo trecho da

fundamentagdo da r. sentenca proferida pelo Juizo a quo:

“Os danos materiais também sdo devidos, ante a comprovagdo do
desembolso pelo autor com a locag¢do de veiculo para os dois dias
de atraso no voo de volta no valor de R$ 1.200,00 (fls. 44), com o
estacionamento decorrente da altera¢do de aeroporto no valor de

RS 140,00 (fls. 45) e com o acréscimo de diarias na pousada onde
ficou hospedado no valor de RS 2.491,48 (fls. 43).” (fl. 176)

Havendo efetiva comprovagdo dos gastos decorrentes do
evento danoso provocado pela companhia no valor de R$ 3.831,48, a
condenacio da ré ao pagamento de indenizacio por danos materiais
deve ser mantida, desprovido o recurso de apelacio também nesse

ponto.
IV — Conclusao
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O presente recurso de apelaciao deve ser desprovido,
mantendo-se integralmente a r. sentenca de procedéncia da
demanda, reconhecendo a incidéncia das disposicoes do Codigo de
Defesa do Consumidor ao caso em tela, bem como mantida a
condenacdo da apelante ao pagamento de indenizagdo por danos morais

€ materiais.

Majoro os honorarios advocaticios sucumbenciais de 10%
ara 12% sobre o valor da condenac¢do, nos termos do art. 85, §11, do
p

Cddigo de Processo Civil.

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposi¢do de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na
conclusdo adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, §2° do Codigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO
ao recurso, mantendo a r. sentenga de procedéncia da demanda,
majorando-se as verbas honorarias sucumbenciais de 10% para 12%
(doze por cento) do valor da condenacao.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator
Assinatura Eletronica
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