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Registro: 2025.0000386813

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014567-89.2023.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CAMILA
MENDES DE CAMPOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado CPGNET SOLUCOES
EM INTERNET E REDE LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n°: 36.782

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional IX — Vila Prudente — 22 Vara Civel

Apelante: Camila Mendes de Campos

Apelado: CPGNet Solugoées em Internet e Rede Ltda

Ementa: Direito do Consumidor. Ac¢do de danos morais
cumulada com inexisténcia de débitos. Apontamento em
cadastro de inadimplentes. Contrato de prestacio de
servicos. Inversdao do 6nus da prova. Exercicio regular de
direito. Recurso da autora. Recurso nao provido.

I. Caso em exame

1. Agdo de danos morais cumulada com inexisténcia de
débitos, visando a exclusdo de apontamento negativo e
indenizag¢do por danos morais. A autora alegou desconhecer
o débito que motivou a negativagdo. A sentenga de primeiro
grau julgou improcedentes os pedidos.

II. Questao em discussao

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se o débito
inscrito no nome da autora ¢ legitimo e se a negativagdo foi
realizada de forma regular, além de apurar a eventual
configura¢do de danos morais.

III. Razoes de decidir

3. A inversdo do 6nus da prova, prevista no Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo se da de forma automatica, e no
presente caso, nao se mostrou aplicavel.

4. A ré comprovou a existéncia de vinculo contratual e a
origem do débito, por meio da apresentacdo de contrato e
termo de responsabilidade assinados pela autora.

5. A autora, por sua vez, ndo impugnou as assinaturas
apostas nos instrumentos e ndo demonstrou o adimplemento
da divida ou qualquer irregularidade na cobranga.

6. O exercicio regular de direito por parte da ré ao inscrever
o nome da autora nos cadastros de protecdo ao crédito esta
configurado, ndo se verificando ilicitude no ato.

7. A falta de notificacdo prévia da negativagdo do nome da
autora ndo conduz a inexisténcia do débito. Sumula 359 do
STJ. Cabe ao 6rgdo mantenedor do Cadastro de Protegdo ao
Crédito a notificagdo do devedor antes de proceder a
inscrigao.

IV. Dispositivo e tese
8. Recurso nao provido.

Tese de julgamento: "A negativacdo do nome do devedor ¢
legitima quando comprovada a existéncia do débito e a
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regularidade da cobranca, ndo configurando ilicitude ou
dano moral."

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, art. 373, [ e 1I;
CC/2002, art. 188, 1.

Jurisprudéncia relevante citada: TJ-SP, Apelacdo Civel n°
1125938-13.2022.8.26.0100, Rel. Des. Henrique Rodriguero
Clavisio; TIJSP, Apelacao Civel n°
1122622-89.2022.8.26.0100, Rel. Des. Vicentini Barroso.
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Recurso a r. Sentenca de fls. 229/232 proferida pelo MM.
Juiz de Direito Dr. Otavio Augusto de Oliveira Franco da 22 Vara Civel do
Foro Regional IX — Vila Prudente da Comarca de Sao Paulo, que nos autos
da agao de danos morais cumulada com inexisténcia de débitos com pedido
de tutela de urgéncia, julgou improcedentes os pedidos iniciais e condenou
a autora a arcar com as custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa.

Recorre a autora, trazendo argumentos que entende
socorrer seu posicionamento.

Recurso regularmente processado e respondido.
E o relatério.

Trata-se de acdo de danos morais cumulada com
inexisténcia de deébitos com pedido de tutela de urgéncia ajuizada por
Camila Mendes de Campos contra CPGNet Solugées em Internet e Rede
Ltda.

Narra a inicial que a autora foi surpreendida com a
existéncia de apontamento em seu nome perante os 6rgaos de prote¢cao ao
crédito, a pedido da ré, por débito que n&o reconhece.

Sofreu danos morais.

Requer, liminarmente, a exclusdo do apontamento negativo
em nome da autora. Requer, ainda, a declaragao de inexisténcia do deébito
impugnado e a condenagdo da ré a pagar o valor de R$ 20.000,00 a titulo
de danos morais.

As fls. 34 foram indeferidos os beneficios da gratuidade
judiciaria.
Por sentenca de fls. 68 o processo foi julgado extinto com

fulcro no art. 485, IV do CPC.

A autora interp6s recurso de apelagao as fls. 71/89 ao qual
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foi dado provimento, para conceder a assisténcia judiciaria gratuita a autora
e declarar a nulidade da r. Sentenca de fls. 68, conforme v. Acdrdao de fls.
147/154.

Citada (fls. 163), a ré apresentou contestacdo as fls.
166/176 alegando, em sintese, que a autora formalizou contrato de
prestacao de servigos n° 13453, em 14/06/2021.

Afirma que apds a contratacdo a autora nao realizou a
contraprestacao dos servigos e que lhe foram enviadas diversas notificagdes
por e-mail a respeito do débito.

Aduz haver agido no exercicio regular de direito.
Nega o dever de indenizar.

Requer a improcedéncia do pedido.

Sobreveio réplica as fls. 200/209.

Instadas a especificarem as provas a serem produzidas (fls.
210), as partes pugnaram pelo julgamento antecipado da lide (fls. 213/214 e
215).

Nos termos do art. 355, | do Cédigo de Processo Civil, as fls.
229/232 foi prolatada a r. Sentenca, consoante acima relatado.

Recurso da autora as fls. 235/250.

Em suas razdes, alega, em sintese, que a ré nao
apresentou o contrato que deu origem ao débito.

Afirma que o termos de adesdo nao contém qualquer
assinatura e que as telas sistémicas nao tem forca probante por terem sido
produzidas de forma unilateral.

Aduz que nao houve notificagdo acerca do débito.

Sustenta estarem presentes os requisitos caracterizadores
do dano moral.
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Requer a reforma do decidido.
Contrarrazoes as fls. 254/265.
E a sintese do necessario.

De proémio, insta ressaltar que apesar de a relagdo se
configurar como consumerista, a inversdo do énus da prova nao se da de
forma automatica, como leciona Luiz Antonio Rizzatto Nunes:

“A inversdo do 6nus da prova nao se faz de forma automatica e sim

mediante critério do Juiz, desde que verossimil a alegagdo do

consumidor ou quando for ele hipossuficiente, em linha que se
apura 'segundo as regras ordinarias da experiéncia’. E a inversido
submetida a faculdade do Juiz e mediante a existéncia de
pressupostos, os quais se examinam dentro do critério judicial e da
experiéncia comum” (in O Cédigo de Defesa do Consumidor e sua

Interpretagdao Jurisprudencial, Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 1? edigao,
1997, p. 336).

Na hipdtese dos autos, a autora alega que teve seu nome
incluido no cadastro dos 6rgaos de servigco de protecédo ao credito, a pedido
da ré, em razao de débito por ela desconhecido.

Apresentou junto a inicial o documento de consulta ao
cadastro dos 6rgaos de servigo de protegao ao credito em que constou o
apontamento relativo ao contrato contrato n°® 13453, no valor de R$ 121,25,
vencido em 12/07/2021, comprovando seus argumentos (fls. 21).

Nesse contexto, tratando-se de relagdo de consumo, cabia a
ré a prova acerca da origem do débito que deu ensejo ao apontamento
negativo, a teor do art. 373, Il do CPC.

Afirmou a ré que a divida inscrita no cadastro de
inadimplentes em nome da autora se refere ao contrato de prestagao de
servigos n° 13453, celebrado em 14/06/2021, e que nao houve o pagamento
da contraprestagao, apesar de a demandante haver usufruido do servigo.

Para comprovar suas alegagdes, colacionou os seguintes
documentos: Contrato de Permanéncia (fls. 184/187); Termo de
Responsabilidade (fls. 188), ambos contendo assinatura da autora e

Relatério de mensagens (fls. 191/193).
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Na exordial, a prépria autora confirmou ser cliente da ré,
mas alegou que "ndo reconhece a divida imputada em questdo, sequer
tinha conhecimento de eventual débito em aberto” (fls. 02).

Verifica-se que o "Contrato de permanéncia" de fls. 184/187
e o Termo de Responsabilidade (fls. 188) foram devidamente assinados e
as rubricas apostas sdo semelhantes aquela firmada na procuragao de fls.
11 ndo foram objetos de impugnacao pela autora.

Instada a especificar as provas a serem produzidas (fls.
210), a autora pugnou pelo julgamento antecipado da lide, de modo que
silenciou com relagdo as assinaturas apostas nos instrumentos de fls.
184/188.

Nota-se, ainda, que o enderec¢o informado no contrato € o
mesmo declarado pela autora na peticado inicial: Rua Nassioseno Gomes
Barbosa, 258, Vila Sapopemba, Sao Paulo, CEP 03271-030.

Também constam os relatérios de fls. 190/193 que informam
a instalacdo e a ordem de cancelamento do servico, em razdo da
inadimpléncia da autora.

Assim, em que pesem os argumentos da apelante, restou
demonstrada a origem do deébito decorrente da prestacdo de servigo
contratada junto a ré e que nao foi comprovadamente adimplida pela autora.

Nao ha, portanto, como acolher os argumentos da autora de
que nao restou demonstrada higidez da relagao juridica mantida entre as
partes, ainda que por curto periodo.

Dessa forma, comprovada a origem do débito, deveria a
autora ter comprovado o pagamento do débito que ensejou o apontamento
em seu nome, a fim de demonstrar a irregularidade perpetrada pela ré, nos
termos do art. 373, | do CPC, 6nus do qual ndo se desincumbiu.

Nesse contexto, uma vez demonstrada a origem da divida e
a regularidade da cobranga do respectivo débito e, diante do incontroverso
inadimplemento, conclui-se que a apelada agiu em exercicio regular de
direito (artigo 188, | do CC/02) ao inserir o nome da recorrente no cadastro

Apelagdo Civel n° 1014567-89.2023.8.26.0009 -Voto n® 36.782 - psmm 7



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dos 6rgaos de protecao ao crédito, afastando-se a ilicitude do ato.

Assim, considerando que a ré eficazmente demonstrou a
origem da divida ao apresentar fatos que infirmam a narrativa inicial com
relagdo aos contratos n°® 13453, deveria a propria autora ter buscado meios
de provar os pontos por ela suscitados, pois a presungdao consumerista em
seu favor deixou de existir.

Repisa-se, a inversdao do 6nus probatério ndo é automatica,
de modo que cabia a propria autora apelante, nos termos do artigo 373,
inciso |, do Cddigo de Processo Civil de 2015, comprovar suas alegacoes,
demonstrando que houve o pagamento do débito objeto do apontamento, o
gue nao ocorreu no presente caso.

Com relagao a falta de notificagao prévia sobre o registro do
débito, a questao ja esta pacificada pela Sumula n° 359 do STJ e cabe ao
o6rgdo mantenedor do crédito promover tal medida, sendo o credor parte
ilegitima para responder por eventuais danos.

A proposito, colacionam-se posicionamentos deste E.
Tribunal de Justica e desta C. Camara em casos semelhantes:

"Inexigibilidade de débito c.c. indenizagcdo por danos morais —
Inscricao indevida — Comprovacgao da existéncia da contratacio e
utilizagcdo de cartio de crédito — Prova do vinculo e da efetiva
prestagcio de servicos — Onus que cabia ao réu, do qual se
desincumbiu — Artigo 373, Il do CPC — Documento habil (faturas de
consumo, com o histérico de utilizagdao do cartdo, bem como a
evolugao do saldo devedor em aberto; e instrumento de cesséao de
direitos registrado em Oficial de Registros Publicos) —
Reconhecimento — Cessédo de direito sobre o crédito — Auséncia de
notificagdo — Nao comprometimento da existéncia ou exigibilidade
da divida — Possibilidade de que o cessionario busque a
conservagcdo de seu crédito — Artigo 293 do Cdédigo Civil —
Regularidade do débito — Inadimpléncia configurada — Negativagao
— Exercicio regular de direito — Notificagcdo prévia sobre a
negativagcdo — Dever do 6rgao de protecdo ao crédito, e ndo do
credor — Sumula 359 do STJ — Danos morais — Indenizagao
descabida — Inadimpléncia que configura culpa exclusiva da autora
— Sentenga mantida — RITJ/SP, artigo 252 — Assento Regimental n°
562/2017, artigo 23 — Majoracao dos honorarios advocaticios
recursais — Artigo 85, § 11, do CPC. Recurso nao provido". (TJ-SP -
AC: 11259381320228260100 Sao Paulo, Relator: Henrique
Rodriguero Clavisio, Data de Julgamento: 25/04/2023, 182 Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 25/04/2023).

"AGAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
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INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS — Relagido juridica
suficientemente demonstrada — Cessédo de crédito — Saldo devedor
decorrente de servico de cartio de crédito — Conjunto probatério
que permite inferir a higidez da divida e a legalidade da conduta da
ré — Negativagdo legitima — Inexisténcia de ilicito praticado —
Exercicio regular de direito — Existéncia de negativacdo anterior —
Sumula 385 do STJ — Indenizagdo descabida — Litigancia de ma-fé —
Caracterizagdao — Multa reduzida — Sentenca de improcedéncia
mantida, porém, com esta adequa¢ao — Recurso provido em parte".
(TJSP; Apelagcio Civel 1122622-89.2022.8.26.0100; Relator
(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -20? Vara Civel; Data do Julgamento:
23/01/2024; Data de Registro: 23/01/2024).

Destarte, a apelante ndo comprovou os fatos constitutivos
do seu direito, sendo exigivel o débito em comento, bem como regular o
respectivo apontamento em seu nome, ndo havendo qualquer ato ilicito da
re.

Por tais razdes, deve ser mantida a r. Sentenga objurgada.
Recurso n&o provido.

Por fim, majoram-se os honorarios sucumbenciais, fixados
em favor do patrono da ré, para 11% sobre o valor da causa, nos termos do
art. 85, §11 do CPC, observada a gratuidade judiciaria concedida as fls.
147/154.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.
ACHILE ALESINA

Relator
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