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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1110488-62.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ALL
STREET VALET SERVICE E PARK LTDA, ¢ apelado AMIL ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso, nos termos que constardo do acoérddo. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS SANTORO FILHO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.

ENEAS COSTA GARCIA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n® 1110488-62.2024.8.26.0002

Apelante: ALL STREET VALET SERVICE E PARK LTDA.
Apelada: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL
Comarca: Sao Paulo (F. R. de Santo Amaro)

Juiz(a): FABIANA FEHER RECASENS

Voto n° 12.309

PLANO DE SAUDE. APELACAO. AVISO PREVIO DE
60 DIAS PARA CANCELAMENTO DO CONTRATO.
INEXIGIBILIDADE. RECURSO PROVIDO.

Caso em exame

Apelacio interposta contra sentenca que julgou
improcedente demanda de estipulante de plano de satide
empresarial, rejeitando pedido de inexigibilidade do
aviso prévio de 60 dias para cancelamento do contrato.
I1. Questio em discussao

A questio em discussio ¢€é a exigibilidade do
cumprimento do aviso prévio de 60 dias previsto no
contrato.

I11. Razdes de decidir

A clausula de aviso prévio de 60 dias encontra amparo
no art. 17, paragrafo unico, da RN 195/09 da ANS, cuja
nulidade foi declarada na ACP n.
0136265-83.2013.4.02.5101, com efeitos erga omnes, e
confirmada pela Resolucio 455/2020 da ANS.

Portanto a exigéncia é indevida, sendo descabido o
cumprimento do aviso prévio de 60 dias previsto no
contrato.

IV. Dispositivo

Recurso provido.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca (fls.

587/592), cujo relatorio se adota, que julgou improcedente demanda ajuizada por

estipulante de plano de saude empresarial, sendo rejeitado pedido declaratorio de

inexigibilidade do aviso prévio de 60 dias previsto no contrato.

Recorre a autora (fls. 595/610) alegando que: a) em

14/12/2024, solicitou o cancelamento do contrato, o que foi condicionado ao

cumprimento de aviso prévio de 60 dias previsto no contrato; b) a exigéncia encontra

amparo em cldusula contratual nula, a luz do julgamento da ACP n.

0136265-83.2013.4.02.5101; ¢) ap6s o pedido de cancelamento do contrato, ndo mais
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usou o plano de saude; d) a exigéncia ¢ abusiva a luz do CDC e contraria a
jurisprudéncia sobre o tema; e) o contrato impde obrigacdo desproporcional e apta a

causar desequilibrio contratual.
Recurso bem processado e respondido (fls. 617/622).

E o relatorio.

Respeitado o entendimento do MM. Juizo a quo, a

sentenga comporta modificacao.

Discute-se a exigibilidade do cumprimento do aviso
prévio de 60 dias para cancelamento do contrato de plano de saude coletivo

empresarial.

A clausula contratual que estabelece observancia de
aviso prévio de 60 dias para cancelamento do contrato tinha por fundamento o art.
17, paragrafo unico, da Resolugdo n® 195/09 da ANS, o qual, todavia, foi declarado
nulo em decisdo proferida pelo Egrégio Tribunal Regional Federal da 2* Regido na
acao coletiva n® 0136265-83.2013.4.02.5101, promovida pela Autarquia de Protecao
e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro — Procon/RJ — em face da

Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS.

O referido Tribunal decidiu ndo ser possivel exigir dos
consumidores prazo de fidelidade ou de permanéncia minima no vinculo contratual e
prazo de aviso prévio para cancelamento do contrato, sendo declarada a nulidade do
artigo 17 da Resolucdo Normativa 195/2009 da ANS e, em consequéncia, autorizada

a resili¢dao contratual sem imposi¢ao de multas e periodo minimo de permanéncia.

Confira-se:

“ADMINISTRATIVO. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
ART. 17 DA RESOLUCAO 195 DA ANS. APLICACAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
CLAUSULA DE FIDELIDADE. ABUSIVIDADE. -
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Rejeitada a alegacdo de intempestividade recursal aduzida
pela parte apelada, na medida em que, ndo obstante o
recurso de apelacdo tenha sido interposto antes do
julgamento dos embargos declaratorios, a parte ré, apds o
julgamento dos referidos embargos, ratificou o apelo,
conforme se depreende da petigdo de fl. 105. A controvérsia
sobre a validade e o conteudo das cldusulas do contrato de
plano de saude coletivo atrai a aplicacdo das normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista os
beneficiarios do plano de satide se enquadram no conceito
de consumidor, pois utilizam os servicos na condicdo de
destinatarios finais, previsto no art. 2° da Lei 8078/90, ¢ as
empresas de plano de satde se enquadram no conceito de
fornecedor de servigos, uma vez que prestam servigos de
assisténcia a saude, mediante remuneracdo, nos termos do
que dispoe o art. 3°, caput e §2°, do mesmo Diploma Legal.
- O verbete n° 469 da Stimula do Superior Tribunal de
Justica formou diretriz de que: "Aplica-se o Codigo de
Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude". -A
relacdo firmada em contrato de plano de saude coletivo ¢
consumerista, ainda que decorrente da relagdo triangular
entre o beneficiario, o estipulante ¢ a seguradora/plano de
saude, pois, embora se assemelhe ao puro contrato de
estipulagdo em favor de terceiro, dele difere na medida em
que o beneficiario ndo apenas ¢ titular dos direitos
contratuais assegurados em caso de sinistro, mas também
assume uma parcela ou a totalidade das obrigagdes, qual
seja, o pagamento da mensalidade ou prémio. A
autorizacao, concedida pelo artigo 17 da RN/ANS
195/2009, para que os planos de saude coletivos
estabelecam, em seus contratos, cldusulas de fidelidade de
doze meses, com cobranga de multa penitencial, caso haja
rescisdo antecipada dentro desse periodo, viola o direito e
liberdade de escolha do consumidor de buscar um plano
ofertado no mercado mais vantajoso, bem como enseja a
pratica abusiva ao permitir a percepcdo de vantagem
pecunidria injusta e desproporcional por parte das
operadoras de planos de satde, ao arrepio dos incisos Il e
IV, do art. 6°, do CDC. - Remessa necessaria € recurso
desprovidos.

(TRF da 2* Regido, Apelacdo 0136265-83.2013.4.02.5101,
Relatora Vera Lucia Lima, Orgdo Julgador 8 Turma
Especializada, Data do Julgamento 12/5/2015, Data da
Disponibilizacdo 18/5/2015, TJ 18/10/2018).

Os pronunciamentos judiciais oriundos de acgdes
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coletivas, quando em beneficio dos consumidores, ndo estdo circunscritos aos limites
territoriais, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em
conta a extensdo do dano e a qualidade dos interesses metaindividuais postos em

juizo.

Neste sentido, o C. STJ consolidou entendimento no
Tema 948 (REsp 1.362.022/SP) de que: “Em Ac¢do Civil Publica proposta por
associagdo, na condi¢do de substituta processual de consumidores, possuem
legitimidade para a liquidagdo e execucdo da sentenga todos os beneficiados pela
procedéncia do pedido, independentemente de serem filiados a associagdo

promovente."

Alias, verificada a abrangéncia erga omnes da decisao
da mencionada agao civil publica, a ANS publicou a Resolucao 455/2020, anulando
expressamente o disposto no paragrafo unico do art. 17 da Resolugdo Normativa n°

195/2009 da ANS.

Por conseguinte. os efeitos da disposi¢ao contratual que
exigia cumprimento de aviso prévio de 60 dias ndo podem subsistir, pois tinham

como fundamento ato normativo nulo.

Nao ha falar na distingdo dos efeitos da agdo civil
publica entre beneficiarios e empresa estipulante, considerando que a declaragdo de

nulidade envolveu a norma que tratava indistintamente do contrato coletivo.

Insuficiente invocagdo pela operadora dos principios de
autonomia da vontade, obrigatoriedade dos contratos (pacta sunt servanda) e demais
regras gerais do contrato de seguro, pois estes principios e regras nao sdo ilimitados e
ndo se sobrepdoem as normas de ordem publica, em especial do CDC, que

reconhecem nulidade das disposi¢des contratuais.

Nem se alegue a inaplicabilidade do CDC a relacao

juridica em discussdo, uma vez que o contrato de plano de saude em que fundada a
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pretensao, embora coletivo empresarial, conta com reduzido namero de beneficiarios,

0 que atrai a incidéncia do diploma consumerista, especialmente em virtude da

vulnerabilidade da parte contratante.

aviso prévio de 60 dias.

Portanto, ¢ indevida a exigéncia de cumprimento de

Nesse sentido, vem decidindo esta Colenda Camara:

“PLANO DE SAUDE — Cobranca — Contrato coletivo
empresarial em beneficio dos funcionarios da autora
estipulante — Avenca que prevé que, na hipotese de rescisao
unilateral imotivada, por iniciativa do estipulante, esta se
operara 60 dias depois do pedido — Postulacdo inicial de
cobranga das penalidades pecuniarias contratuais
decorrentes da rescisdo antes do periodo de vigéncia —
Penalidades que tém lastro administrativo no art. 17,
paragrafo Unico, da Resolu¢do Normativa ANS n°® 195/2009,
invalidada no ambito da aglo civil publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101 — Superveniéncia da Resolucao
Normativa ANS n° 455/2020 que, no ambito administrativo,
confirmou a mencionada invalidacdo - Auséncia de
obrigatoriedade de permanéncia minima em contrato
coletivo, para que a rescisdo por iniciativa da parte
beneficiaria ou do estipulante, se opere sem penalidade

contratual — Precedentes — Pedido inicial julgado
procedente por sentenga — Apelo provido para julga-lo
improcedente”.

(TJSP - Apelagdo Civel 1014104-02.2018.8.26.0114; Rel.
Des. Rui Cascaldi; Data do Julgamento: 24/11/2020; Data
de Registro: 25/11/2020).

“Plano de satde. Declaratoria de inexigibilidade de débito.
Clausula contratual de exigéncia de permanéncia minima de
24 meses e aviso prévio de 60 dias para dentncia unilateral
do contrato coletivo. Previsdo respaldada pelo disposto no
artigo 17, paragrafo primeiro, da Resolugdo n° 195/09 da
ANS. Dispositivo normativo declarado nulo em acdo
coletiva. Superveniéncia da Resolugdo n® 455/2020 da ANS,
que confirmou a invalida¢do. Auséncia de obrigatoriedade
de permanéncia minima no contrato para que a rescisdo por
iniciativa da estipulante se opere sem penalidade contratual.
Inexigibilidade do débito reconhecida. Agdo procedente.
Recurso improvido”.

(TJSP - Apelagdo Civel 1025327-29.2019.8.26.0562; Rel.
Des. Augusto Rezende; Data do Julgamento: 12/04/2021;
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Data de Registro: 12/04/2021).

Assim, afigura-se descabida a exigéncia de
cumprimento do aviso prévio de 60 dias apds a solicitacdo de cancelamento do

contrato, que produz efeitos imediatamente, nos termos do art. 473 do Cddigo Civil.

Fica modificada a sentenca para julgar procedente a

demanda, invertendo-se a distribui¢do da sucumbéncia.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao

recurso, nos termos da fundamentagao.

Enéas Costa Garcia
Relator
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