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Registro: 2025.0000386857

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017040-32.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante GOL
LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A, ¢ apelada RAVENA DIAS FIGUEREDO
RODRIGUES DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



VOTO N°:

36792

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

COMARCA: Sao Paulo — Foro Regional de Jabaquara — 52 Vara Civel
APTE. : Gol Linhas Aereas Inteligentes S/A
APDO. : Ravena Dias Figueredo Rodrigues dos Santos

Ementa: Direito Civil e do Consumidor. Transporte
aéreo. Cancelamento de voo nacional. Responsabilidade
objetiva. Dano moral. Sentenca de procedéncia.
Inconformismo da ré. Manutenciao do decidido. Recurso
nao provido.

I. Caso em exame

1. Apelacdo civel interposta pela ré e companhia aérea
contra sentenca que julgou procedente acio de
indenizacdo por danos morais e danos materiais em
decorréncia de cancelamento de voo motivado por
interdicdo da pista do aeroporto.

II. Questio em discussao

2. A questio em discussio consiste em saber se o
cancelamento do voo, decorrente de interdicio da pista
aeroportuaria, configura fortuito interno capaz de
ensejar a responsabilidade objetiva da companhia aérea
pelos danos causados. II1. Razdes de decidir

3. O cancelamento do voo em razio de problemas na
infraestrutura  aeroportuaria caracteriza fortuito
interno, inerente a atividade de transporte aéreo, o que
nio exime a companhia aérea de sua responsabilidade
pelos danos causados aos passageiros.

4. O atraso de 24 horas para chegada no destino final
ultrapassa o mero dissabor, configurando dano moral
indenizavel.

5. O valor indenizatorio deve respeitar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, sendo arbitrado em
r. sentenca no valor de R$ 8.000,00, com correcio
monetaria a partir do arbitramento (Simula 362 do
STJ) e juros de mora desde a citacdo (art. 405 do CC).

9. O dano material s6 pode ser ressarcido a quem prove
o efetivo prejuizo, que restaram comprovados.

10. Fixacao de honorarios recursais.

IV. Dispositivo e tese
11. Recurso nao provido.

Tese de julgamento: "1. Problemas na infraestrutura
aeroportuaria configuram fortuito interno, nao
afastando a responsabilidade objetiva da companhia
aérea pelos danos decorrentes do cancelamento de voo.
2. Atraso superior a 24 horas no transporte aéreo
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caracteriza dano moral indenizavel."

Dispositivos relevantes citados: Cédigo Civil, art. 737 e
art. 927; Cédigo de Processo Civil, art. 373, II; CDC, art.
14.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp. n° 318379-
MG,/Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Publicacdo: DJ
04/02/2002.
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Trata-se de recurso a r. sentenca de fls. 261/263, proferida
pelo MM. Juiz de Direito, Dr. Fabio In Suk Chang, que julgou procedente a
acgao indenizatéria ajuizada pela apelada em face da apelante. Recorre a ré
e busca a reforma da sentenca. Autos regularmente processado e
respondido (fls. 283/304).

E o relatério.

Cuida-se de acgao indenizatéria de danos morais e materiais
ajuizada pela apelada Ravena Dias Figueredo Rodrigues dos Santos em
face de Gol Linhas Aereas S/A.

Narra a autora, na exordial e em breve sintese, que adquiriu
passagens aéreas com o seguinte itinerario:

e G3 1475 CAMPO GRANDE (origem) SAO PAULO
(destino), 09/10/2022, 13H20 (partida) e chegada as
16hs.

e G3 1564 SAO PAULO (origem), SALVADOR
(DESTINO), 09/10/2022, 16H40 (partida) e chegada
as 19h05.

Ao chegar ao aeroporto, soube que o voo inicial estava
atrasado e embarcou somente as 13h30.

Ingressando na aeronave, teve de aguardar no interior por
mais de duas horas. E as 16hs, ele e os demais passageiros tiveram de se
retirar da aeronave.

Apo6s muitas tratativas, somente conseguiu realizar a viagem
no dia seguinte, as 14h25, chegando ao local de destino as 18h27.

Houve atraso de 24 (vinte e quatro) horas.
Sofreu aborrecimentos.

Requer pelo todo o narrado a condenagdo da ré ao
pagamento de R$ 265,21 por danos materiais e de R$ 8.000,00, a titulo de
danos morais.
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A ré Gol, devidamente citada, apresentou a contestagao, as
fls. 98/124, alegando que o cancelamento se deu por motivo de forga maior.
Houve interdicao da pista do aeroporto. Que ndo ha provas e nem subsiste
o dever de indenizar. Postula pela improcedéncia da demanda.

Réplica de fls. 207/221.

Dispensada pelas partes a especificagdo de provas e nos
termos do art. 355, | do CPC, sobreveio a r. sentenga que julgou
procedentes os pedidos para condenar a ré a pagar indenizagao por danos
morais de R$ 8.000,00, observada a corregdo monetaria a teor da Sumula
362 do STJ e acrescida de juros de mora de 1% ao més, desde a citacao,
além de danos materiais de R$ 265,21, corrigido a partir do desembolso e
acrescida de juros de mora de 1% ao més, desde a citagao.

Recorre aré.
E a sintese do necessario.

Dos danos morais:

In casu, ndo se estabeleceu controvérsia sobre o contrato
de transporte aéreo firmado entre as partes, bem como quanto ao
cancelamento do voo do autor, confessado pela prépria ré em defesa.

A ré afirma que houve cancelamento do voo em razéo da
interdicao na pista no aeroporto de Congonhas na data aprazada.

Trata-se de evidente relagdo de consumo e, assim, aplica-se
o art. 14, caput, da Lei n° 8078/90, imputando-se a ré a responsabilidade
objetiva pela falha do servigo, ndo sendo possivel aplicar a excludente de
responsabilidade, pois, 0 atraso se deu por interdigdo da pista do aeroporto
(problemas na infraestrutura aeroportuaria), o que esta atrelado ao exercicio
da atividade da ré, cujo risco deve ser por ela suportado, constituindo,
portanto, fortuito interno.

Dessa forma, evidente a falha na prestacédo dos servigos por
parte da ré, resultando em dissabores que ultrapassam o0 mero
aborrecimento e ensejando os danos morais pleiteados.
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Com efeito, dispde o artigo 737 do Cdédigo Civil:

"O transportador esta sujeito aos horarios e itinerarios previstos,
sob pena de responder por perdas e danos, salvo motivo de forga
maior.”

E o Codigo de Defesa do Consumidor, prevé que:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

(...) § 3° O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Assim, nao ha qualquer excludente para afastar a
responsabilidade da apelante pelos danos causados a apelada.

Esta C. Camara e E. Tribunal ja decidiram em casos
similares:

TRANSPORTE AEREO DANO MORAL Auséncia de prestagido de
assisténcia material aos autores, durante o atraso de 14 horas
Cancelamento de voo que decorreu em razdo do fechamento da
pista no aeroporto A interdicdo da pista no aeroporto esta atrelada
ao exercicio da atividade da ré, cujo risco deve ser por ela
suportado Assisténcia que era obrigatéria, nos termos dos artigos
26 e 27, lll, da Resolugao 400, de 13 de dezembro de 2016, da ANAC,
levando em conta que o atraso foi superior a 4 horas Presumido
abalo psicolégico sofrido pelos passageiros pelo atraso de voo
Empresa ré que ndo prestou assisténcia necessaria durante este
periodo de atraso Falha na prestacao de servico pela ré, que
responde pelos prejuizos causados ao consumidor Artigo 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor indenizavel Ocorréncia de dano
moral Recurso provido, neste aspecto. DANO MORAL VALOR DA
CONDENAGCAO Autores que pretendem indenizagdo no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) para cada autor Descabimento -
Indenizagdo, a titulo de dano moral, fixada em R$ 1.000,00 (mil
reais), para cada autor, atendendo-se a critérios de
proporcionalidade e de razoabilidade e levando em conta que o
transporte aéreo foi efetivamente prestado em favor dos autores,
que chegaram ao seu destino, embora com as ocorréncias por eles
relatadas Corre¢cdo monetaria a partir da data deste acérdao, nos
termos da sumula 362, do STJ desde a citagao Juros moratérios
legais contados "Na acao de indenizagdao por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial nao
implica sucumbéncia reciproca” Sumula 326 do STJ - Recurso
provido em parte, neste aspecto. DANO MATERIAL Ocorréncia Os
autores comprovaram que, em decorréncia do atraso do
mencionado voo, suportaram gastos com alimentagdao que devem
ser ressarcidos Valores Recurso provido, neste aspecto.
SUCUMBENCIA Em razao da sucumbéncia, arca a ré com as custas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 20% (vinte por
cento) sobre o valor da condenagdo. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelacdao Civel 1027886-79.2022.8.26.0003;
Relator (a): Plinio Novaes de Andrade Junior; Orgdo Julgador: 242
Camara de Direito Privado; Foro Regional lll - Jabaquara - 5 Vara
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Civel; Data do Julgamento: 28/02/2024; Data de Registro: 28/02/2024)

Apelagdo. Transporte aéreo nacional. Atraso de voo. Ac¢ao de
indenizagao por dano moral. Sentenga de improcedéncia. Recurso
da parte autora. 1. Responsabilidade objetiva da companhia aérea
(art. 14 do CDC). Atraso de voo, que delongou em cerca de 7 (sete)
horas a chegada dos passageiros ao destino, em relaciao ao horario
contratado. Alegacao, pela parte ré, de que o atraso decorreu da
manutencdo da infraestrutura aeroportudria, em razido de buraco
surgido na pista do Aeroporto de Salvador/BA. Fortuito externo niao
caracterizado. Situacao recorrente, que se verificou nos anos de
2020, 2022 e 2023. Evento que nao se caracteriza como imprevisivel
e inevitavel, e passou a ser abrangido pela alea da atividade
prestada pelas companhias aéreas que operam em referido
aeroporto. Auséncia de excludente de responsabilidade. 2. Dano
moral. Dano in re ipsa . Indenizagdo arbitrada em R$ 4.000,00
(quatro mil reais) para cada um dos coautores, consideradas as
peculiaridades do caso concreto, e os precedentes deste Tribunal
de Justica. 3. Sentenga reformada. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1026240-46.2023.8.26.0602; Relator (a): Eloi
Estevéao Troly; Orgao Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro
de Sorocaba - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 07/10/2024; Data
de Registro: 07/10/2024)

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Transporte aéreo - Atraso de 24
horas na viagem que os autores contrataram com a parte
demandada de Sinop para Cuiaba - Cancelamento de voo
decorrente da necessidade de manutencdo na aeronave - Fortuito
interno, inerente a atividade de transporte, que ndo afasta a
responsabilidade da companhia aérea pelos danos causados aos
autores - Falha na prestacao do servigco configurada - Requerentes
realocados em outro voo, acarretando atraso de vinte e quatro
horas até a chegada ao destino final - Auséncia de demonstragao de
que a parte demandada tivesse garantido durante o periodo de
atraso do voo a assisténcia necessaria e suficiente para diminuir os
desconfortos sofridos pelos demandantes - Onus da prova que
incumbia ao réu (art. 373, I, do NCPC) - Abalo emocional
caracterizado Verba indenizatéria devida e majorada ao valor
adequado de R$ 10.000,00, que atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade Precedentes desta Corte -
Recurso provido para majorar o valor da indenizagao por dano
moral para cada um dos autores, de mil para dez mil reais, corrigido
monetariamente desde a publicagao desde acérddao (Sumula n° 362
do STJ) e com juros de mora de 1% a.m., nos termos da sentenga,
bem como aumentada a verba honoraria sucumbencial devida ao
patrono dos requerentes, em virtude da atuagao em grau recursal,
de dez para quinze por cento sobre o valor da condenagao (art. 85,
§ 2° e 11, do CPC).” (TJSP; Apelacdao Civel
1011912-35.2021.8.26.0068; Relator (a): Mendes Pereira; Orgao
Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 02/05/2022; Data de Registro: 02/05/2022)

(g.n.).

Dessa forma, é evidente a responsabilidade objetiva da
transportadora aérea, com fulcro na teoria do risco profissional, restando
configurado o dever de indenizar a parte autora pelos transtornos sofridos
em razao do cancelamento do voo, o que enseja frustragdo na expectativa
de viagem.

Assim, os fatos ultrapassam a esfera do mero

aborrecimento, ndo havendo duvida a respeito da ansiedade, irritacao,
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aflicdo e angustia da autora, em razado do atraso de seu voo, restando mais
que suficiente para atingir o psicoldgico do individuo, caracterizando assim,
a indenizagao moral.

A disciplina da responsabilidade civil objetiva segue a regra
geral do art. 927, paragrafo unico do Cédigo Civil:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagcdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”

Oportuno observar que, dano moral é a “lesdo de interesse
nao patrimonial de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo fato lesivo", ou,
no dizer de ZANNONI, também mencionado por MARIA HELENA DINIZ:

"o dano moral ndao é a dor, a angustia, o desgosto, a aflicao
espiritual, a humilhagdao, o complexo que sofre a vitima do evento
danoso, pois estes estados de espirito constituem o contetdo, ou
melhor, a consequéncia do dano... o direito ndao repara qualquer
padecimento, dor ou aflicido, mas aqueles que forem decorrentes da
privagdao de um bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse
reconhecido juridicamente" ("in", Curso de Direito Civil, vol. VII,
Editora Saraiva, Sao Paulo, pag. 72).

Assim, é devida a indenizagao pelos danos morais.

Quanto ao valor da indenizagdo, anote-se que, se por um
lado o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de
forma que néo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, por outro lado
nao pode ser forma enriquecimento do ofendido.

A propdsito: “a indenizagdo por dano moral deve atender a
uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto
de ndo cumprir com sua fungao penalizante, nem ser excessiva a ponto de
desbordar da razdo compensatoéria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp.
n°® 318379MG,/Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Publicagédo: DJ
04/02/2002).

A reparacao do dano moral nao objetiva enriquecer a vitima,
mas sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente.

Deve, pois, ser fixada em patamar condizente com os danos causados,
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proporcional ao fato e suas consequéncias.

Diante disso e consideradas as circunstancias do caso
concreto, o valor indenizatério na quantia arbitrada em r. sentenca, de R$
8.000,00, mostra-se adequado, levando em consideragao os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade e o arbitrado por esta C. Camara em
casos parelhos:

TRANSPORTE AEREO RESPONSABILIDADE CIVIL INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS CANCELAMENTO/ATRASO DE VOO Fato
que caracteriza fortuito interno Reponsabilidade objetiva da ré, nos
termos do artigo 14 do Cédigo do Consumidor, insita ao contrato de
transporte aéreo Indenizacdo devida, com valor majorado (R$
8.000,00) para cada autor Adequacido nos juros de mora Recurso
parcialmente provido, com determinagao. (TJSP; Apelag¢ado Civel
1031809-45.2024.8.26.0100; Relator (a): Vicentini Barroso; Orgao
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 28?2
Vara Civel; Data do Julgamento: 04/12/2024; Data de Registro:
04/12/2024)

Apelagao. Transporte aéreo internacional. Cancelamento de voo. 8

Apelagdo Civel n° 1013433-45.2023.8.26.0003 -Voto n° 35480 -
LSNPODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE
SAO PAULO Acio de indenizagdo por danos morais. Sentenga de
improcedéncia. Recurso da autora. 1. Responsabilidade objetiva da
companhia aérea (art. 14 do CDC). Atraso decorrente de
manuten¢ao ndo programada na aeronave, que delongou em mais
de 21 horas a chegada da passageira ao destino. Hipotese que
configura fortuito interno. Auséncia de excludente de
responsabilidade. 2. Dano moral configurado. Atraso excessivo,
sem a adequada prestagao de assisténcia material ou oferecimento
alternativa de voo. Indenizagdo ora arbitrada em R$ 8.000,00 (oito
mil reais). Valor que estd em consonancia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como com os precedentes
desta Camara. 3. Sentenca reformada para condenar a ré ao
pagamento de indenizagao por dano moral. Recurso parcialmente
provido. (TJSP; Apelagado Civel 1009227-51.2024.8.26.0100; Relator
(a): Eloi Estevao Troly; Orgao Julgador: 15 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 412 Vara Civel; Data do Julgamento:
03/12/2024; Data de Registro: 04/12/2024)

RESPONSABILIDADE CIVIL - Transporte aéreo - Dano material e
moral - Cancelamento do voo (Guarulhos/BRA Madri/ESP, com uma
parada em Fortaleza/BRA) com necessidade de reacomodacao do
requerente em novo voo e chegada ao destino final com atraso de
cerca de 20 horas da programacao original - Defeito na prestagao do
servigo - Auséncia de prévia informagdao sobre o ocorrido e de
fornecimento de assisténcia material - Indenizagio por dano
material cabivel - Os fatos causaram ao requerente dor psiquica
caracteristica de dano moral, porquanto frustradas suas
expectativas em relagcdo a viagem, passivel de reparagcio -
Indenizagdo reduzida de R$ 12.000,00 para R$ 8.000,00, em atencao
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade e porque
ausentes outros agravos - Precedente desta Corte - Recurso
provido em parte para minorar a indenizagdo por dano moral ao
patamar de R$ 8.000,00, mantida a verba honoraria de 10% do valor
da condenacgdo. (TJSP; Apelagao Civel 1000873-74.2024.8.26.0120;
Relator (a): Mendes Pereira; Orgao Julgador: 15 Camara de Direito
Privado; Foro de Candido Mota - 12 Vara; Data do Julgamento:
02/12/2024; Data de Registro: 02/12/2024) (g.n.).
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Nada a reduzir, portanto.
Recurso n&o provido.

Dos danos materiais:

A autora teve de arcar com despesas imprevistas, de R$
265,21, consistentes em transporte e alimentagao.

O dano material, como largamente sabido, s6 pode ser
ressarcido a quem prove o efetivo prejuizo, ja que o art. 944, caput, do CC
estabelece que a indenizagao mede-se pela extensao do dano.

A autora encartou os comprovantes de gastos as fls. 33/37,
compativeis com as despesas no periodo narrado pela autora.

Necessario frisar que ndo houve impugnacao especifica em
peca contestatéria a respeito do exato “quantum” pretendido pela
passageira.

Evidente que os danos materiais restaram comprovados |,
nos moldes do art. 373, | do CPC.

E intimada a especificar provas, a ré requereu o imediato
julgamento antecipado da lide (fl. 259/260).

Assim, deve ser mantida a condenagéo da ré ao pagamento
de danos materiais, nos termos da r. sentenca.

Recurso n&o provido.

Por fim, € necessario dispor sobre os honorarios recursais
em recurso da rée.

Dispde a novel legislagao processual:

“Art. 85. A sentenca condenara o vencido a pagar honorarios ao
advogado do vencedor. § 1° - Sdo devidos honorarios advocaticios
na reconvengao, no cumprimento de sentenga provisério ou
definitivo na execucgao, resistida ou nao, e nos recursos interpostos,
cumulativamente. (...) § 11. O tribunal, ao julgar recurso, majorara os
honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho
adicional realizado em grau recursal, observando, conforme o caso,
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o disposto nos §§ 2° e 6°, sendo vedado ao tribunal, no computo
geral da fixagcdo de honorarios devidos ao advogado do vencedor,
ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos §§ 2° e 3° pra
a fase de conhecimento..”

O C. STF e o E. STJ ja pacificaram:

“E cabivel a fixagao de honorarios recursais, prevista no art. 85, §
11, do CPC, mesmo quando nao apresentadas contrarrazées ou
contraminuta pelo advogado. (STF, Plenario, AO 2063, AgR/CE, rel.
orig. Min, Marco Aurélio, red. p/ ac. Min. Luiz Fux, julgado em
18/05/2017)”.

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ENUNCIADO ADMINISTRATIVO N. 3/STJ.
MAJORACAO _ DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS.
COMPROVAGCAO DE TRABALHO ADICIONAL. DESNECESSIDADE.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. A jurisprudéncia desta Corte
Superior é firme no sentido de que a majoracido da verba honoraria
sucumbencial independe de comprovacdo do efetivo trabalho
adicional pelo advogado da parte recorrida, bem como independe
da apresentacao de contrarrazoes ou contraminuta, desde que a
parte recorrida tenha advogado constituido e intimado para
apresenta-las. 2. Agravo interno nao provido. (STJ, Agint no AREsp
1604570 /| GO - AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL 2019/0312384-4, Relator Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES (1141), 22 Turma, j. em 24/08/2020, DJe 02/09/2020”

Com o nao provimento do recurso, a autora permanece
vencedora em 22 Instancia, sem alteragdo da sucumbéncia imposta.

Observados os limites delineados pelo art. 85, § 11, do
CPC, ficam majorados em definitivo os honorarios de sucumbéncia para
15% sobre o valor da condenacéo (abarcados os danos morais e materiais)
em favor dos patronos da autora.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ACHILE ALESINA

Relator
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