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Registro: 2025.0000387084

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1017291-87.2023.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante
GILBERTO DONIZETE LEITE (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
CRAFIL ASSESSORIA DE CREDITO E COBRANCAS LTDA.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n® 1017291-87.2023.8.26.0196

Comarca: Franca — 3" Vara Civel

Apelante: Gilberto Donizete Leite

Apelado: Crafil Assessoria de Crédito e Cobrancas Ltda
MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Humberto Rocha

Voto n° 1.889

APELACAO — Responsabilidade civil — Ligagdes
telefonicas e mensagens de texto enviadas ao telefone do
autor por cobranca de débito ndo reconhecido — Pretensdo a
abstencdo das cobrancas indevidas, com condenacdo ao
pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais —
Sentenca que determinou que a requerida se abstenha de
realizar as cobrancas, sem condenacdo indenizatoria —
Inconformismo do autor — NAO CABIMENTO - Ainda
que caracterizada a cobranca irregular de débito, os
telefonemas e as mensagens de texto ndo foram realizados
de maneira vexatoria ou humilhante, assim como nao
expuseram o autor a situacdo degradante, capaz de gerar
dano & moral, honra ou integridade — Cobrancga indevida de
divida que, na hipotese, configura aborrecimento cotidiano e
mero dissabor, ndo sendo suficiente para caracterizacdo do
dano moral — Precedentes do C. STJ e deste E. Tribunal —
Impositiva a fixagdo da verba honoréria por equidade, haja
vista a auséncia de valor condenatéorio, de proveito
econdmico mensuravel e o desproporcional valor atribuido a
causa — Rejeitada a importancia apontada na tabela da OAB
pela apelante, em atencdo as peculiaridades da causa e ao
trabalho adicional realizado em grau recursal — R. sentenga
integralmente mantida —  Majoracdo das verbas
sucumbenciais ~ RECURSO NAO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por GILBERTO
DONIZETE LEITE, na acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com obrigacdo de nao fazer e indenizacdo por danos morais
movida contra CRAFIL ASSESSORIA DE CREDITO E COBRANCAS
LTDA, contra a r. sentenga de fls. 61/64, cujo relatorio se adota, que
julgou parcialmente procedentes os pedidos, determinando que o réu se

abstenha de efetuar ligagdes telefOnicas ou enviar mensagens de
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cobranga, e improcedente a pretensao indenizatoéria.

Apela o autor (fls. 75/84), aduzindo, em sintese, que havendo
relacdo de consumo, a responsabilidade do requerido ¢ objetiva,
restando caracterizado o dano moral em virtude das reiteradas cobrancgas
abusivas de dividas de ndo reconhecidas, dado que a situacao extrapola o
mero dissabor e aborrecimento. Argumenta também que o dano moral
na hipétese ¢ in re ipsa, prescindindo de prova. Aponta que a fixacao
das verbas sucumbéncias em R$ 1.000,00 ¢ irrisoria, devendo haver sua
majora¢do de acordo com o quanto estabelecido na tabela de honorérios
da OAB. Pleiteia a reforma da r. sentenga, a fim de condenar o apelado
ao pagamento de indenizacao a titulo de danos morais na importancia de
R$ 10.000,00, bem como pela majoragdo das verbas sucumbenciais,

tendo por parametro a Tabela de Honorarios da OAB.

Recurso tempestivo e isento de preparo em virtude da

gratuidade de justica deferida em 1° grau (fls. 21/22).
Contrarrazdes as fls. 88/104.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual, nos termos da
Resolucdo de n® 772/2017 do Orgéo Especial do Tribunal de Justica de

Sdo Paulo.

E o relatério.

Em primeiro lugar, aponto que somente foi devolvida a esta C.
Camara as matérias envolvendo a caracterizagdo ou nao dos danos
morais € a necessidade ou ndo de majoragdo dos honorarios advocaticios

sucumbéncias tendo por parametro a Tabela de Honorarios da OAB.
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A ocorréncia das ligacdes e mensagens reiteradas pelo
requerido com cobrangas de débitos ndo reconhecidos pelo autor ¢
inconteste, nao havendo qualquer inconformismo das partes. Por nao ter
sido objeto de impugnacdo especifica pelas partes, opera-se a eficacia

preclusiva e a formagao da coisa julgada.

O dano moral decorre da lesdo a atributos da personalidade,
mas ndo surge sem a configuragdo de desdobramentos de evidente
reprovabilidade, que extrapolem o limite do mero dissabor ou

aborrecimento.

No caso em tela, ainda que se considere presente relagdo de
consumo ¢ respectiva responsabilidade objetiva do requerido, nao se
trata de hipotese de dano moral in re ipsa, devendo haver comprovagao,
ao menos, da conduta ilicita sofrida ¢ do nexo de causalidade, de modo

que a conduta exponha a vitima a situagdo vexatoria.

Em que pese a cobranca ter sido realizada mediante diversos
telefonemas e envio de mensagens SMS ao telefone do autor (fls. 11/18),
nao houve qualquer cobranga vexatdria, humilhante ou que colocasse o
autor em situacdo degradante, configurando-se tal fato tdo somente
desconforto e aborrecimento do cotidiano, que nao t€ém o condao de
violar direitos de personalidade. Assim, ndo se ha de falar em

indenizag¢do, por dano moral.

Sobre o tema, o C. Superior Tribunal de Justica ja se
manifestou no sentido de que “uma cobranga indevida gera transtornos,
como os diversos telefonemas de cobranga, mas ndo acarreta situagdo
vexatoria ao autor, a ponto de ensejar o reconhecimento de seu direito a

verba indenizatoria de carater extrapatrimonial” (AgRg no AREsp
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692.474).

Esse é o entendimento deste E. Tribunal de Justica em casos

analogos ao ora analisado:

“RESPONSABILIDADE CIVIL — Cobrangas indevidas por
telefonemas e mensagens de texto - Condenacdo da ré ao
cumprimento de obrigacgdo de ndo fazer, de se abster de realizar
qualquer tipo de cobranca em nome da autora relacionada a
divida mencionada na peti¢do inicial — Cabimento - Indenizagdo
por dano moral — Descabimento — Reforma da senteng¢a no ponto
em que condenou a ré ao pagamento de indenizacdo de RS$
5.000,00 - Mera cobranca de divida configura aborrecimento
cotidiano e ndo acarreta dano moral indenizdavel — Apesar de a
autora ter se aborrecido com o fato, o mero dissabor, o
aborrecimento, a mdgoa, a irritagdo ou a sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral - Indenizacdo
indevida — Sentengca reformada neste topico — Encargos
sucumbenciais distribuidos entre as partes - Recurso provido em
parte.” (TISP; Apelagao Civel 1026530-73.2021.8.26.0071;
Relator: Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 20° Camara de
Direito Privado; Foro de Bauru -2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 20/12/2022; Data de Registro: 20/12/2022)

“INDENIZACAO. Telefonemas e envio de mensagens de
cobrang¢a no celular do autor por débito de terceiro. Mero
dissabor da vida em sociedade, incapaz de gerar direito ao
recebimento de indenizacdo por dano moral. Embora
caracterizada a irregularidade das cobrancas, ndo houve a
propagacao de fato depreciativo capaz de gerar dano a honra ou
a moral do requerente. Pretensdo indenizatoria indevida.
RECURSO DESPROVIDO.” (TISP; Apelagao Civel 1010764-
95.2018.8.26.0196; Relator: Afonso Braz; Orgdo Julgador: 17
Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 3* Vara Civel; Data
do Julgamento: 07/11/2019; Data de Registro: 07/11/2019)

Portanto, nao ficou comprovada repercussdo na esfera
extrapatrimonial do apelante, razdo pela qual ndo ¢ possivel a

caracterizacdo dos danos morais pretendida pela apelante.

Afastada a pretensio indenizatoria, aponto que a fixacio

das verbas sucumbenciais tal como definida pelo Juizo a quo nao
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comporta alteracio, devendo a r. sentenca de fls. 61/64 ser

integralmente mantida.

Como sabido, os honorarios advocaticios de sucumbéncia sao
fixados entre 0 minimo de 10% e o maximo de 20% sobre o valor da
condenagdo, do proveito econdmico obtido, ou valor atualizado da
causa, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC. Nas causas em que for
inestimavel ou irrisério o proveito econdmico, ou infimo o valor da

causa, os honorarios devem ser arbitrados por apreciagdo equitativa

(§8%).

Nesse caminhar, o C. STJ consolidou os critérios que devem
ser adotados quando da fixacao, sob a égide do CPC/15, dos honorarios

de sucumbéncia:

“Verificada a existéncia de sucumbéncia reciproca, os honorarios
e onus decorrentes devem ser distribuidos adequada e
proporcionalmente, levando-se em consideragdo o grau de éxito de
cada um dos envolvidos, bem como os parametros dispostos no art.

85, § 2° do CPC/2015.

A jurisprudéncia do STJ, a luz da previsdo contida no art. 85, §
2% do CPC/2015, dispoe que a fixacdo dos honorarios
advocaticios deve seguir a seguinte ordem de preferéncia: (I)
quando houver condenagdo, devem ser fixados entre 10% e 20%
sobre o montante desta (art. 85, § 2°; (II) ndo havendo
condenacdo, serdo também fixados entre 10% e 20%, das
seguintes bases de cdlculo: (Il.a) sobre o proveito econéomico
obtido pelo vencedor (art. 85, § 2°); ou (I1.b) ndo sendo possivel
mensurar o proveito econémico obtido, sobre o valor atualizado
da causa (art. 85, § 2°); por fim, (III) havendo ou ndo
condenacdo, nas causas em que for inestimdavel ou irrisorio o
proveito economico ou em que o valor da causa for muito baixo,
deverdo, so entdo, ser fixados por apreciagdo equitativa (art. 85, §
8°).

Destaca-se, que, nas hipoteses de sucumbéncia reciproca, os 6nus
sucumbenciais devem ser distribuidos de modo proporcional ao

grau de vitoria de cada uma das partes, a partir dos pardmetros de
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calculo listados no art. 85, § 2° do CPC/2015 que se mostrem
compativeis com o éxito obtido por cada um dos agentes litigantes.

Ndo se mostra adequado, para fins de fixa¢do da verba honoraria,
aferir o proveito econémico obtido por embargante com lastro no
valor da condenagdo imposta contra si. Em verdade, o montante
que melhor reflete o éxito obtido por seus advogados é aquele
correspondente ao que a parte deixou de perder com a demanda
condenatoria.

Logo, é adequado, diante das particularidades da causa, bem
como da propor¢do em que cada polo da demanda restar vencedor
e vencido, que a verba honoraria seja estabelecida com bases de
calculo distintas em relagdo aos litigantes, as quais melhor
refletem o sucesso de cada parte, a luz do texto do art. 85, § 2°, do
CPC/2015.” EDcl no AglInt nos EDcl no AREsp 1.553.027-RJ,
Rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, por unanimidade, julgado
em 03/05/2022, DJe 06/05/2022. (Info 739) — grifado.

Na hipotese, ndo ha valor condenatorio que possa ser utilizado
como base de célculo para a definicdo dos honorarios, uma vez que nao
houve condenacao, bem como o valor da causa (R$ 10.868,90 — fl. 8)

nao condiz com as peculiaridades da causa.

Dessa forma, correta a fixacdo dos honorarios advocaticios
sucumbenciais por apreciagdo equitativa no valor de R$ 1.000,00 (fl.
64), dado que o presente feito nao possui alto grau de complexidade, nao
foram produzidas quaisquer provas além dos documentos da inicial, e
que do ajuizamento do feito até a prolacdo da r. sentenca transcorreu

aproximadamente um ano.

Na conformidade da compreensdo desta E. Camara, a
aplicacao dos valores indicados pelo Conselho Seccional da OAB sem
observancia dos vetores previstos no art. 85, § 2°, do CPC desvirtuaria o

critério equitativo:

“EMBARGOS DE DECLARACAO. ALEGACAO DE ERRO
MATERIAL. NAO OCORRENCIA. Pretensdo de alteracdo da
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fixagdo de honorarios advocaticios para que seja feita com base na
tabela da OAB/SP, conforme § 8°-A do art. 85, do CPC. Critério,
contudo, insubsistente, pois fere a propria esséncia da equidade.
Fixa¢do em RS 1.000,00 (art. 85, §§ 8°e 2°do CPC), considerando
a sucumbéncia reciproca e o proveito economico de cada parte,
bem como a proporcionalidade e a razoabilidade (art. 8°do CPC).
Critério conscientemente e reiteradamente aplicado por esta
Camara. Erro material inexistente. Embargos rejeitados.” (TJSP;
Embargos de Declaracdo Civel 1003349-76.2022.8.26.0081;
Relator: José Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Adamantina -3* Vara; Data do
Julgamento: 19/07/2024; Data de Registro: 19/07/2024)
Em virtude do desprovimento do recurso de apelagdao, majoro
os honorarios advocaticios em desfavor do autor para R$ 1.100,00,

observada a gratuidade de justi¢a concedida a parte.

De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaragdo
destinados meramente ao prequestionamento e viabilizar o acesso as vias
extraordindria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questOes relacionadas a controvérsia por este colegiado,
ainda que ndo tenha ocorrido a individualizagdo de cada um dos
argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario, ademais, incapaz
de negativamente influir na conclusao adotada, competindo as partes

observar o disposto no artigo 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO
ao recurso de apelacdo interposto pelo autor, com majoracdo dos
honorarios advocaticios devidos ao réu para R$ 1.100,00 (mil ¢ cem
reais).

JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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