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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1000687-02.2024.8.26.0589, da Comarca de Sao Simao, em que ¢
apelante RANIERI JOSE BAPTISTA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado FACTA FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO
FABIO MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao Civel n° 1000687-02.2024.8.26.0589

Comarca: Sao Simao

Apelante: Ranieri Jose Baptista

Apelado: Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e

Investimento

Juiz(a) de 1° Grau: A. J. P. J.

Voto n° 1.892

APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE CONTRATO DE EMPRESTIMO COM PEDIDO DE
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO — Sentenca de improcedéncia — Pretensao
de reforma do autor, que sustenta ter buscado a contratacao
de empréstimo consignado comum e ndo cartdo de crédito
consignado — Nao acolhimento — Documentagdo juntada
nos autos revela que o apelante assinou eletronicamente,
mediante biometria facial e anuéncias individualizadas por
contetido do contrato, termo de adesdo a cartdo consignado
e, principalmente, de consentimento especifico acerca do
produto, sua forma de utilizagdo e respectivo beneficio —
Instrumento e fluxograma contratuais contém os dados
pessoais do apelante, copia de seu documento de
identificacdo e, em especial, detalhamento da operacdo e
previsdo de prazo para a liquidagdo do saldo devedor,
condicionado a observancia das peculiaridades do contrato,
com distingdo clara entre o empréstimo consignado comum
e o que estava sendo adquirido — Integralidade do ajuste
mostra que a intencdo do apelante era efetivamente a de
estipular contrato de cartdo de crédito consignado nos
termos convencionados, ndo tendo qualquer suporte
probatério a alegagdo de erro quanto aos elementos
essenciais da manifestacio de vontade — Ainda que se
analisasse a questdo com a premissa da regra de distribuicao
automatica do 6nus da prova ao fornecedor, por for¢a do
disposto no art. 14, § 3° I e II, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, ou no art. 6°, VIII, do mesmo diploma, quanto
a distribuicdo dindmica, tem-se que a apelada se
desincumbiu de seu encargo probante — Ressalva, nos
termos da fundamentacdo, quanto a possibilidade de
cancelamento do cartdo na via extrajudicial, hipotese em
que o débito remanescente deverd ser imediatamente
quitado, ou continuados os descontos consignados até a
liquidacao — Recurso desprovido, com majoracdo da verba
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advocaticia sucumbencial para 12% do valor atualizado da
causa, ressalvada a concessdo da gratuidade de justica ao
apelante.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por RANIERI
JOSE BAPTISTA, na ac¢ao declaratoria de nulidade de cartdo de crédito
consignado com pedido de repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais ajuizada em face de FACTA FINANCEIRA S.A.
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, contra a r.
sentenca de fls. 182/187, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente a demanda inicial, condenando o apelante ao pagamento
das verbas sucumbenciais.

Aduz o apelante, em sintese, que era imperativa a inversao do
onus da prova nos termos do art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor, o que ndo ocorreu, havendo erro processual que deve ser
corrigido. Sustenta que a instituicdo apelada ndo apresentou prova
contundentes da regularidade da contratacdo, considerando-se
principalmente a auséncia de gravacdo telefonica. Suscita violagdo ao
disposto no art. 39, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, por lhe ter
sido impingido cartdo de crédito consignado pelos representantes da
entidade financeira, quando desejava empréstimo pessoal comum.
Argumenta que houve falta de transparéncia na comunicagdo da
instituigdo financeira, havendo pratica abusiva e violagdo da boa-fé
objetiva. Afirma que as clausulas do cartdo de crédito consignado sao
nulas de pleno direito, por ndo ser o produto efetivamente buscado.
Assevera que deve ser reconhecida a responsabilidade da apelada pelo

defeito no servigo prestado, com sua condenag¢do a devolugdao dos
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valores descontados e a indenizacdo por danos morais. Reforga a
imputacdo do 6nus da prova a apelada (fls. 190/197).

Pugna pela reforma da sentenga, para que seja declarada a
nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado celebrado entre as
partes e condenada a apelada a restituicdo em dobro dos valores
descontados e a indenizagdo por danos morais.

Recurso tempestivo e sem preparo por ser o apelante
beneficiario da gratuidade da justica (fls. 129).

A parte apelada, intimada as fls. 200, apresentou as suas
contrarrazoes (fls. 201/206).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual, nos termos da
Resolucdo de n® 772/2017 do Orgéo Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

Conforme relatorio constante da r. sentenga, tem-se a seguinte

controvérsia;:

“(...) a parte requerida [autora] afirma que, em 19 de setembro de
2022, foi abordada por representantes do réu, que lhe ofereceram
um crédito pessoal, o qual acreditou estar contratando. Segundo a
autora, foram prometidas condig¢oes de empréstimo consignado
tradicional, com pagamento em 72 parcelas fixas no valor de R$
142,82, debitadas diretamente de seu beneficio previdenciario. No
entanto, a autora posteriormente percebeu que o contrato era, na
verdade, de cartdo de crédito consignado, com cobranga de juros e
encargos proprios dessa modalidade.

Alega que ndo recebeu o cartdo e que o valor do crédito foi
depositado diretamente em sua conta bancaria, caracterizando, em
seu entendimento, um empréstimo consignado. A autora afirma
que, ao realizar o pagamento minimo mensal, a divida permaneceu
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inalterada, crescendo continuamente devido aos juros e encargos
aplicados, o que, segundo ela, configura uma divida de carater
impagavel. Requer que seja declarado inexistente o débito, a
devolugdo em dobro do montante cobrado e a condenagdo da parte
ré em danos morais. (...)" (fls. 182).

Apesar da argumentagdo formulada pelo apelante, a
documentacdo juntada as fls. 151 e 152/158 revela que, em 16/9/2022,
aquele assinara eletronicamente, mediante biometria facial e anuéncias
individualizadas por conteido do contrato, termo de adesdo a cartdo
consignado (fls. 152/155) e, principalmente, de consentimento
especifico acerca do produto, sua forma de utilizacdo e respectivo
beneficio (fls. 156).

O instrumento e fluxograma contratuais contém os dados
pessoais do apelante, copia do seu documento de identificacao (fls. 158)
e, em especial, detalhamento da operagdo e previsdo de prazo para a
liquidacdo do saldo devedor, condicionado a observancia das
peculiaridades do contrato, com distingdo clara entre o empréstimo
consignado comum e o que estava sendo adquirido.

Logo, a integralidade do ajuste mostra que a inten¢ao do
apelante era efetivamente a de estipular contrato de cartdo de crédito
consignado nos termos convencionados, ndo tendo qualquer suporte
probatorio a alegagdo de erro quanto aos elementos essenciais da
manifestacdo de vontade.

Também ndo possui amparo a argui¢do genérica de violagao a
diferentes dispositivos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, por serem
inequivocas a objetividade e clareza das informagdes transmitidas ao
apelante, que tinham a pormenorizagao necessaria a permitir sua integral
¢ esclarecida compreensdo, ressaindo a prescindibilidade de gravagao

telefonica, frente a biometria facial associada ao contrato, e¢ a
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inexisténcia de pratica abusiva ou clausulas nulas.

Assim entendeu o E. Juizo a quo:

“O polo ativo alega que ndo contratou com a parte requerida os
servigos que teriam resultado nos débitos mensais em sua folha de
pagamento, todavia, a ré em contestagdo apresentou documentos
que demonstram que o empréstimo foi contratado em 16/09/2022
(f- 151 e 157/158), observando-se que a contrata¢do ocorreu
mediante “selfie” juntamente com seu documento oficial.

Ademais, o polo ativo propos a agdo em 2024 afirmando
desconhecer a contratagdo de cartdo de crédito consignado porém
pouco crivel que desde 2022 ndo tenha percebido a natureza da

contratagdo.” (fls. 183/184).

Dessa forma, ainda que se analisasse a questao com a premissa
da regra de distribui¢dao automatica do 6nus da prova ao fornecedor, por
for¢a do disposto no art. 14, § 3° I e II, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, ou no art. 6°, VIII, do mesmo diploma, quanto a
distribui¢do dindmica, se verossimeis as alegacdes do consumidor ou
hipossuficiente este, tem-se que a apelada se desincumbiu de seu
encargo probante.

Decerto que a vulnerabilidade do consumidor ndo justifica,
por si, o acolhimento de pretensdao deduzida em desconformidade com
os fatos, uma vez que o diploma consumerista ndo consiste apenas em
um conjunto de artigos que o resguarda a qualquer custo, constituindo,
antes disso, mecanismo legal voltado a harmonizar as relagdes entre
fornecedores e consumidores com base nos principios da boa-fé¢ e
equilibrio contratual (REsp 1794991-SE).

Tal é o entendimento desta E. Camara:

“CONTRATO BANCARIO. Empréstimo  consignado. Acdo
anulatoria de contrato de cartio de crédito com reserva de
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margem consignavel cumulada com restitui¢do de valores e danos
morais. Desconto em beneficio previdenciario sob a rubrica
"reserva de margem  conmsignavel”. Alegacdo de ndo
contratagdo/autorizagdo, desmerecida com a juntada pelo réu de
proposta de adesdo a utilizagdo de cartdo de crédito com
autorizagdo de reserva de margem consigndavel para consignagdo
em folha de pagamento e faturas de utilizacdo do cartao.
Improcedéncia mantida. Recurso ndo provido, com majoragdo da
honoraria.” (TISP; Apelagao Civel 1005390-96.2020.8.26.0562;
Relator (a): Gilberto dos Santos; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Santos -6* Vara Civel, Data do
Julgamento: 09/12/2020; Data de Registro: 09/12/2020).

“DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO —
SUPOSTA FRAUDE - CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL - DANOS
MATERIAIS E MORAIS - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA —
APELACAO DA AUTORA - Empréstimo sobre reserva de margem
consignavel — Alegacdo de descontos indevidos na pensdio
recebida do INSS pela autora — Demonstragdo, pela institui¢cdo
financeira, de que houve a efetiva contratacdo do cartio de
crédito consignado - Improcedéncia da a¢do que era de rigor —
Senten¢a mantida. Recurso ndao provido.” (TISP; Apelacao Civel
1002418-93.2020.8.26.0097; Relator (a): Marino Neto; Orgio
Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Buritama - 1?
Vara; Data do Julgamento: 06/02/2022; Data de Registro:
06/02/2022).

“4CAO DECLARATORIA C/C DANOS MORAIS E REPETICAO
DE INDEBITO - Contrato bancdrio - Autora que alega ter sido
induzido a erro na contratagdo de empréstimo consignado, de
modo que houve a contratagdo de cartdo de crédito com reserva de
margem consigndvel - Alegac¢do de descontos indevidos no
beneficio previdenciario - Senten¢ca de improcedéncia -
Insurgéncia da autora - Descabimento - Hipdtese em que os
elementos dos autos demonstram que a autora celebrou contrato
de cartio de crédito com reserva de margem consignavel, por
meio de terminal de autoatendimento — Ademais, inexistiram
descontos no beneficio da autora em razdo do negocio celebrado -
Auséncia de ato ilicito praticado pelo banco réu - RECURSO NAO
PROVIDO.” (TISP; Apelagao Civel 1003224-81.2017.8.26.0664;
Relator (a): Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11* Camara
de Direito Privado; Foro de Votuporanga - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/10/2018; Data de Registro: 02/10/2018).

“CONTRATO BANCARIO. Cartdo de crédito com reserva de
margem consignado (RMC). A¢do de cancelamento dos débitos nos
proventos e do cartdo, bem como de libera¢do da reserva de
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margem consignavel, ou, subsidiariamente, para convolagdo do
mutuo em consignado. Senteng¢a de extingdo do processo, sem
resolucdo de merito, quanto ao pedido de cancelamento do cartdo
e de improcedéncia relativamente as demais pretensoes. Apelagdo.
(1) Alegacao de falta de informacao adequada sobre as condigoes
do negdcio. Inconsisténcia. Instrumento de contrato claro a
respeito da modalidade e das especificidades do mutuo. (2)
Descontos nos proventos para os pagamentos dos valores
minimos das faturas mensais. Pactuagdo. (3) Mutuo dotado de
caracteristicas proprias. Quitagdo que se dda com o pagamento
integral do valor da obrigacdo apontado na fatura. (4) Recurso
ndo provido.” (TISP; Apelacao Civel 1022336-09.2022.8.26.0196;
Relator (a): Gil Coelho; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito
Privado; Foro de Franca - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
29/05/2023; Data de Registro: 29/05/2023) — destacado.

Em consequéncia, ficam prejudicadas as pretensdes de
devolug¢dao em dobro dos valores descontados (sequer comprovados nos
autos) e de reparagao por danos extrapatrimoniais.

De todo modo, visando o mutuario ao cancelamento do cartao
de crédito consignado, pode, futura e eventualmente, valer-se da
faculdade que lhe ¢ concedida pelo art. 17-A da Instrugdo Normativa
INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009.

Tal dispositivo lhe reconhece o direito potestativo de
cancelamento do cartdo de crédito, o que nao implica em exoneragao das
obrigacdes validamente contraidas por mero arrependimento posterior.
Em outras palavras, ainda que nao tenha postulado o cancelamento em
ambito administrativo e judicial, pode a medida ser buscada a qualquer
momento, subsistindo a obrigagdo de quitar a divida na forma
contratada.

Se vier a exercer essa prerrogativa, caberd a institui¢ao
financeira efetuar o cancelamento em conformidade com a disciplina
normativa da matéria e possibilitar ao cliente a quitagdo imediata do

débito remanescente, ou a prorrogacdo dos descontos consignados até
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que os valores sejam liquidados.

Ausente requerimento formulado expressamente nesse sentido
em razoes recursais, deixa-se de deliberar a seu respeito, por for¢a do
principio da correlagdo do julgamento com o pedido inicial.

Por essas razdes, o recurso ndo comporta provimento,
ressalvada a possibilidade de cancelamento do cartdo de crédito
consignado a qualquer tempo, sem prejuizo da continuidade dos
descontos no beneficio ou em folha até a satisfacao da divida, salvo se
realizado, de imediato, seu pagamento integral, de acordo com a
fundamentacao.

No que concerne aos honorarios advocaticios sucumbenciais,
cabivel sua majoracdo, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil, em razdo do trabalho adicional realizado em grau
recursal, para 12% do valor atualizado da causa, ressalvada a concessao
da gratuidade da justica ao apelante.

De forma a evitar a oposigdo de embargos de declaracao
destinados meramente ao prequestionamento e viabilizar o acesso as vias
extraordindria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questOes relacionadas a controvérsia por este colegiado,
ainda que ndo tenha ocorrido a individualizagdo de cada um dos
argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario, ademais, incapaz
de negativamente influir na conclusao adotada, competindo as partes

observar o disposto no artigo 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao

recurso, majorando a verba advocaticia sucumbencial para 12% do valor
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atualizado da causa, ressalvada a concessao da gratuidade da justica ao

apelante.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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