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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012352-04.2024.8.26.0625, da Comarca de Taubaté, em que ¢ apelante
JETSMART AIRLINES SPA, sdo apelados MARIA APARECIDA DE CAMPOS ¢
WILLIAM HIROMITSU OHASHI.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



VOTO N°
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: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

: 36790
1012352-04.2024.8.26.0625

: Foro de Taubaté - 12 Vara Civel
: Jetsmart Airlines Spa

: Maria Aparecida de Campos e outro

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. TRANSPORTE AEREQO. CANCELAMENTO DE VOO.
ATRASO SUPERIOR A 22 HORAS. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. CASO FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. MANUTENCAO DA CONDENACAO POR DANOS
MORAIS. RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdo civel interposta por companhia aérea em face de
sentenca que julgou parcialmente procedente acdo de indenizacio
por danos materiais e morais, condenando a ré ao pagamento de R$
113,51 a titulo de danos materiais e R$ 10.000,00 por danos morais
(RS 5.000,00 para cada autor), em razao do cancelamento de voo e
atraso superior a 22 horas no trajeto de Santiago (Chile) a Curitiba
(Brasil), sem assisténcia adequada.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questido em discussido consiste em determinar se a companhia
aérea pode ser exonerada da responsabilidade civil em razao de
condicdes meteoroldgicas adversas que motivaram o cancelamento
do voo, e se, diante das provas produzidas, é cabivel a indenizaciao
por danos morais fixada na sentenca.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A relacdo juridica entre as partes é regida pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, que prevé a responsabilidade objetiva do
fornecedor pela falha na prestacio dos servicos (CDC, art. 14).

4. A alegacio de forca maior decorrente de mau tempo configura
hipotese de caso fortuito interno, inserido no risco da atividade, niio
sendo apta a romper o nexo causal ou excluir a responsabilidade
civil da companhia aérea.

5. A companhia aérea nao se desincumbe do onus probatdrio
previsto no art. 373, I, do CPC, ao apresentar apenas um registro
interno sem comprovar de forma cabal a ocorréncia de evento
meteorolégico impeditivo.

6. Autores que obtiveram 22 horas de atraso, chegando em destino
diverso do originalmente contratado, com necessidade de terminar o
percurso através de via terrestre. Transtornos que superam o mero
aborrecimento.
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7. A indenizacio por danos morais fixada em RS 5.000,00 para cada
autor, no total de R$ 10.0000,00, encontra respaldo nos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso nio provido.

Tese de julgamento:

“O cancelamento de voo em razdo de mau tempo caracteriza caso
fortuito interno, niao excludente da responsabilidade objetiva do
transportador aéreo.

A auséncia de prova cabal de condicdes meteorologicas impeditivas
caracteriza falha na prestacao do servico.

E cabivel indenizacio por danos morais em virtude de atraso
superior a 22 horas no transporte aéreo, com fixacdo do valor
conforme os principios da razoabilidade e proporcionalidade.”

Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 186, 393 e 944; CDC, arts.
6°, VI, e 14; CPC/2015, art. 373, 11.

Jurisprudéncia relevante citada: Precedentes desta E. Cimara.
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Recurso a r. sentenga de fls. 145/148, proferida pelo MM.
Juiz de Direito da 12 Vara Civel do Foro de Taubaté, Dr. José Claudio
Abrahdo Rosa que, nos autos da agao de indenizagdo ajuizada pelos
apelados, julgou parcialmente procedente o pedido, condenando a parte ré
ao pagamento de dano material no valor de R$ 113,51, atualizado desde o
desembolso e juros de 1% ao més a contar da citagcdo, bem como a
indenizagdo por danos morais no total de R$ 10.000,00 (R$ 5.000,00 para
cada autor), atualizado e acrescido de juros de 1% ao més, desde a
publicacdo da sentencga.

Em razado da sucumbéncia, condenou a ré ao pagamento
das despesas processuais na proporgédo de 70%, ficando o restante das
despesas a cargo dos autores.

No que se refere aos honorarios advocaticios, condenou a
ré a pagar a quantia arbitrada em 20% do valor da condenacgéo e condenou
os autores a pagarem o valor arbitrado em R$ 1.500,00, equivalente a 15%
do proveito econdmico, que se nega aos autores.

Recorre a ré pretendendo a reforma do julgado, trazendo
argumentos que entende socorrer seu posicionamento.

Recurso regularmente processado (fls. 167/180) e
respondido (fls. 186/212).

De se destacar que, de forma equivocada, consta nomeacéo
como apelacido da peca apresentada as fls. 151/159, visto que o recurso

interposto trata-se de embargos de declaracdo, sendo rejeitados pela r.

decisdo de primeiro grau as fls. 214.

E o relatério.

Trata-se de “agdo de indenizagdo por danos morais c.c.
indenizagao por danos materiais pelo procedimento comum” ajuizada pelos
apelados em face da empresa apelante.

Sustentam os autores na inicial, em sintese, que adquiriram
passagens aéreas da empresa ré para viajarem de Santiago a Curitiba, no
dia 02/08/2024, as 14h35, mas houve seu cancelamento por motivos
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climaticos, pelo que foram realocadas no voo com partida somente no dia
seguinte (03/08/2024) em um voo com destino a Floriandpolis, chegando ao
seu destino com mais de 22 horas de atraso, 0 que ocasionou gastos nao
esperados, pois, ndo houve qualquer assisténcia material. Requerem a
condenacgao da ré ao pagamento de indenizagao por danos morais.

Em resposta, a ré alega que o transporte aéreo de
passageiros tem sua regulamentacgao juridica operada pela Convencéo de
Montreal, e que, portanto, ha de se reconhecer o afastamento do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Afirma que o cancelamento dos voos se deu devido
a fatores meteoroldgicos, de modo que nao pode ser responsabilizada pelos
atrasos. Alega ainda que prestou toda a assisténcia necessaria aos autores.
Pede a improcedéncia.

Houve réplica (fls. 115/144).

A r. sentenga singular julgou parcialmente procedente a
demanda, nos termos ja expostos.

Recorre a ré alegando em sintese que houve a
comprovagdao de caso fortuito como excludente de responsabilidade,
inexisténcia de falha ou defeito nos servicos.

Discorre que nao foi considerada a comprovada justa causa
para o cancelamento do voo, visto que o Cddigo Brasileiro de Aeronautica
prevé a excludente de responsabilidade especifica do transporte aéreo, em
razao de condigdes meteorologicas adversas.

Assinala que, embora se tratar de um unico documento
apresentado pela recorrente para demonstrar a alteragdo climatica, deve
prevalecer a presuncado de legitimidade dos registros da recorrente, pois,
utilizados como controle de seguranga de suas operagdes, e ainda, nao
houve impugnacgao da parte contraria.

Pondera que o cancelamento do voo foi comunicado por e-
mail aos apelados e houve reacomodacgao dos apelados a fim de diminuir os
efeitos do atraso. Aponta que foi demonstrada a ocorréncia de caso fortuito
e forga maior, restando pela excludente de responsabilidade. Entende pelo
descabimento da condenagao por danos morais, devendo ser afastada ou
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reduzida.
Requer a reforma.
O recurso ndao comporta provimento.

No caso em tela, resta incontroverso nos autos que os
autores adquiriram passagem aérea da empresa ré com saida de Santiago
no dia 02/08/2024, as 14:35hs e chegada a Curitiba as 19:10hs, do mesmo
dia.

No entanto, o voo foi cancelado devido a condigcbes
climaticas, sendo os autores realocados para o voo com saida de Santiago
no dia 03/08/2024, as 05:00hs e chegada em Floriandpolis, as 09:11hs do
mesmo dia.

Ponderam que nao houve assisténcia material, tendo que
aguardar 15 horas para o inicio da viagem e dormirem no ch&ao do aeroporto
de Santiago. Discorrem que chegaram em Floriandpolis 09:43hs do dia
03/08/2024, com 15 horas de atraso, apds embarcaram no 6nibus para
Curitiba, com viagem de 301 km de distancia e 04 horas de duracgao,
chegando por volta das 17:00hs do dia 03/08/2024, com 22 horas de atraso
do originalmente previsto.

Desta feita, a r. sentenga singular condenou a parte ré ao
pagamento de indenizagdo material no valor de R$ 113,51 e indenizagao
por danos morais na quantia de R$ 10.000,00 (sendo R$ 5.000,00 para
cada autor).

Recorre somente a parte ré pretendendo afastar ou reduzir a
indenizagao por danos morais.

Sem razao, no entanto.

Com efeito, na hipotese dos autos, trata-se de evidente
relacdo de consumo e, assim, aplica-se o art. 14, caput, da Lei n°® 8078/90,
imputando-se a ré a responsabilidade objetiva pela falha do servico.

E certo que a ré alega forca maior na tentativa de excluir a
responsabilidade, o que sO ocorreria se houvesse rompimento do nexo
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Nesse sentido, necessario verificar os elementos de prova
carreados aos autos.

O cancelamento de voo em razdo de condi¢des climaticas
rotineiras nao pode ser erigido a condigado de caso fortuito externo, sendo,
pois, previsivel ou evitavel.

Sendo previsivel o fato que é, enquadra-se a ma condi¢ao
climatica na categoria de caso fortuito interno ndo excluindo, portanto, a
responsabilidade civil do fornecedor.

E de mister sua distingdo no que toca com o fortuito externo,
ou seja, aqueles fatos provenientes de circunstancias exteriores ao agente e
ao bem causador dos danos. Situagdes imprevisiveis e incontrolaveis.

Um tipico exemplo: tsunamis, terremotos.

Nesse caso, ha, sim, a excludente de responsabilidade civil,
nos moldes do art. 393 do Cédigo Civil.

Ao passo que o caso fortuito interno €& perfeitamente
aplicavel no presente caso.

Como dito acima, a empresa aérea ao vender bilhetes
assumiu os riscos de sua atividade. E ndo se pode imputar aos ombros do
consumidor que apenas e tdo somente comprou os bilhetes aéreos.

Nessa ordem das ideias, interessante transcrever trecho de
artigo do ilustre Desembargador aposentado do TJSP, Rizzatto Nunes,
publicado no sitio eletrénico do “Migalhas” aos 04/10/2018, sob o titulo “A
responsabilidade civil das companhias aéreas em casos de vulcées,
tsunamis etc”:

“Como se sabe, o sistema de responsabilidade civil no Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) foi estabelecido tendo por base a
teoria do risco da atividade: o empresario tem a liberdade de
explorar o mercado de consumo que, diga-se, nao lhe pertence e,
nessa empreitada, na qual almeja o sucesso, assume o risco do
fracasso. Ou, em outras palavras, ele se estabelece visando ao
lucro, mas corre o risco natural de obter prejuizo. E algo inerente ao
processo de exploragao. O risco tem relagao direta com o exercicio
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da liberdade: o empresario nao é obrigado a empreender; ele o faz
por que quer; é opc¢ao dele. Mas, se o faz, assume o risco de ganhar
ou de perder e, por isso, responde por eventuais danos que os
produtos e servigcos por ele colocados no mercado possam
ocasionar. O outro lado do risco da atividade é o do risco social
engendrado pela exploragdo do mercado. A simples colocagao de
produtos e servigos gera esse risco. Inexoravelmente, a existéncia
em si do empreendimento traz potencialmente risco de danos as
pessoas. Decorre disso que, quem se estabelece deve de antemao
bem calcular os potenciais danos que ira causar, ndo sé para
buscar evita-los, mas também para se prevenir sobre suas
eventuais perdas com a composi¢cdo necessaria dos prejuizos que
advirdao da propria atividade. (...) A forga maior e o caso fortuito
interno, é verdade, ndo podem ser antecipados (apesar de possiveis
de serem previstos no calculo) pelo transportador nem por ele
evitado. Todavia, ndao elidem sua responsabilidade. E o caso, por
exemplo, do motorista do 6nibus que sofre um ataque cardiaco e
com isso gera um acidente: apesar de fortuito e inevitavel, por
fazerem parte do préprio risco da atividade, nao eliminam o dever
de indenizar. Examine-se um outro exemplo para reforcar esse
aspecto: o caso de certas ocorréncias da natureza, tais como
tempestades e nevoeiros, no caso do transportador aéreo. Ainda
que o transporte aéreo seja afetado por esse tipo de evento
climatico, o transportador ndo pode se escusar de indenizar os
passageiros que sofreram danos porque o fendmeno que, alias,
ocorre constantemente -- é integrante tipico do risco daquele
negécio. Contudo, quando se trata de fortuito externo, esta se
fazendo referéncia a um evento que nao tem como fazer parte da
previsdo pelo empresario na determinagio do seu risco
profissional. A erupgdao de um vulcao é tipica de fortuito externo
porque nao pode ser previsto. O mesmo se da em caso de terremoto
ou maremoto (ou, como se diz modernamente, tsunami). Desse
modo, penso que nao respondem as companhias aéreas pelos
atrasos e cancelamentos forcados pelas condigbes atmosféricas
elou terrestres geradas pelas cinzas do vulcdo, que impedem a
navegagcao nem pela interdicao de aeroportos por conta de
terremotos e tsunamis. Resguardados, claro, os direitos dos
passageiros de remarcagdo de passagens e cancelamento da
reserva com recebimento imediato dos valores pagos.” (g.n.).

Em linhas mais simples, a companhia aérea exerce
atividade de risco, pela propria natureza do servigo.

E ao realizar esse tipo de negdcio, a ré, no afa de obter
rendimentos, se submete a um grande risco, incluindo na venda de
passagens aéreas em periodos de grande variavel meteoroldgica.

E descaracterizado seja o caso fortuito externo, deve a
empresa aérea responder pelos seus atos indenizando seus consumidores
ante a falha na prestagao de servigos.
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Nesse sentido o entendimento desta E. Camara:

“DANO MORAL - TRANSPORTE AEREO -
CANCELAMENTO/ATRASO DE VOO — Condigbées climaticas —
Responsabilidade objetiva da transportadora — Dano moral

incontroverso — Indenizagao devida, com valor majorado — Recurso
provido.” (TJSP; Apelagao Civel 1023011-95.2024.8.26.0003; Relator
(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara -22? Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/03/2025; Data de Registro: 21/03/2025).

“Apelagao. Transporte aéreo nacional. Cancelamento de voo. Agao
de indenizagcido por dano material e moral. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da parte autora. 1. Responsabilidade
objetiva da companhia aérea (art. 14 do CDC). Atraso de
aproximadamente 14 horas, decorrente de "condigdes climaticas
adversas". Situacdo ndo demonstrada. Auséncia de excludente de
responsabilidade. 2. Dano material. Inocorréncia. Nao demonstrado
o efetivo prejuizo que poderia dar margem ao pagamento de lucros
cessantes (desmarcagdo de consulta) ou danos emergentes
(despesas com locomogao). 3. Dano moral configurado. Indenizagao
arbitrada em R$ 5.000,00 para cada autor. Valor que esta em
consonancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como com os precedentes desta Camara.
Montante a ser corrigido desde o arbitramento (S. 362 do STJ), com
juros de mora a partir da citagao (art. 405 do CC), por se tratar de
responsabilidade contratual. Recurso provido nesta parte. 4.
Litigdncia de ma-fé. Inocorréncia. Constatado mero exercicio
constitucional do direito de defesa (artigo 5°, incisos XXXV e LV, da
Constituicdo Federal). 5. Sentenga reformada. Sucumbéncia
reciproca. Recurso parcialmente provido.” (TJSP; Apelagcdo Civel
1001283-87.2023.8.26.0114; Relator (a): EI6i Estevdao Troly; Orgdo
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 62 Vara
Civel; Data do Julgamento: 19/11/2024; Data de Registro:
21/11/2024).

E ainda, deve-se destacar que nao houve comprovagao
cabal de que o voo da parte autora foi cancelado devido as condi¢des
climaticas, 6nus que a ré nao se desincumbiu, a teor do artigo 373, Il do
CPC.

Como bem destacou a r. sentenga singular, “ndo houve a
comprovagdo do mau tempo, a simples tabela apresentada a fls. 90 ndo se
mostra suficiente a provar que as alteragées climaticas foram determinantes
para a ocorréncia do cancelamento do voo.” (fls. 146).

Assim, para a fixagdo da verba indenizatéria, ha de se
socorrer as regras contidas no Cddigo Civil, levando-se em conta o
sofrimento da parte autora apelada e sua intensidade, a gravidade da
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ofensa e sua repercussao, a intensidade do dolo, a situagdo econ6mica da
apelada e a intimidagao desta, para desestimular novas ofensas, nos termos
do artigo 944 do Cddigo Civil.

Oportuno observar que, dano moral é a “lesdo de interesse
néo patrimonial de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo fato lesivo”, ou,
no dizer de ZANNONI, também mencionado por MARIA HELENA DINIZ:

"o dano moral ndao é a dor, a angustia, o desgosto, a aflicao
espiritual, a humilhagdao, o complexo que sofre a vitima do evento
danoso, pois estes estados de espirito constituem o contetido, ou
melhor, a consequéncia do dano... o direito ndao repara qualquer
padecimento, dor ou aflicido, mas aqueles que forem decorrentes da
privagao de um bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse
reconhecido juridicamente" ("in", Curso de Direito Civil, vol. VII,
Editora Saraiva, Sao Paulo, pag. 72).

Além disso, a verba indenizatéria deve observar o principio
da razoabilidade, ndo podendo, de forma alguma, a reparagdao ser
causadora de um enriquecimento sem causa, nem se mostrar insignificante
em razao do porte econdmico das partes.

Desta feita, levando em consideragado o atraso de mais de
22 horas do originalmente contrato, e ainda, considerando o grau de culpa
da Companhia Aérea apelante, o porte econbémico das partes, a gravidade
do evento, assim como os critérios de prudéncia, tem-se que a indenizagao
deve ser mantida na quantia de R$ 5.000,00 para cada autor, totalizando o
valor de R$ 10.000,00, em observancia aos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Tal quantia encontra-se em consonancia com a
jurisprudéncia, sendo suficiente para desestimular a ofensora a repetir o ato,
€ nao causar enriquecimento ilicito a apelante.

Nesse sentido, ja decidiu esta E. Camara, em casos
semelhantes.

“APELAGAO CIVEL. Agdo de indenizagdo por danos materiais e
morais. Cancelamento de voo nacional. Mas condigdes climaticas.
Sentenga de improcedéncia. Inconformismo da autora. Cabimento
em parte. Caso concreto. Acerca das condigées meteoroldgicas que
teriam causado o atraso na viagem, a demandada nao trouxe prova
suficiente a respeito. Nao comprovado que a ré despendeu esforgos
para minimizar as consequéncias do cancelamento, como a
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realocagao na primeira oportunidade, ainda que em outra
companhia aérea. Ademais, a companhia aérea deixou de fornecer a
assisténcia material devida. Falha na prestagdo dos servicos.
Ocorréncia. Danos morais. Dever da transportadora, nos casos de
atraso de voo, de prestar toda a assisténcia material necessaria aos
seus passageiros. Inteligéncia do art. 741 do CC e art. 14 da
Resolucao n° 141 da ANAC. Ré que, na hipétese, ndo comprovou ter
fornecido assisténcia material ao requerente. Comprovada a
ocorréncia de fato extraordinario capaz de ofender o amago da
personalidade da parte autora. Quantum indenizatdrio. Arbitramento
em R$ 5.000,00 (e ndo 10.000,00, como pretendido), montante
suficiente e razoavel para compensar os abalos sofridos, analisadas
as peculiaridades do caso concreto, a extensao do dano e gravidade
da conduta (Art. 944, CC), bem como os ditames da razoabilidade,
da proporcionalidade e da vedagao ao locupletamento ilicito (Art.
884, CC). Danos materiais. Descabimento. Autora que ndo trouxe
comprovante de pagamento do prejuizo alegado. Indenizagao
indevida. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO para julgar
procedente em parte a acdo e condenar a ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 5.000,00, com juros
de mora a partir da citagcdo e correcdo monetaria a partir do
arbitramento.” (TJSP; Apelagdao Civel 1122051-84.2023.8.26.0100;
Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador: 15 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -412 Vara Civel; Data do Julgamento:
19/11/2024; Data de Registro: 21/11/2024).

Desta feita, deve ser mantida a condenacdao da ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais na quantia de R$ 5.000,00
para cada autor, totalizando R$ 10.000,00, nos exatos termos da r. sentenca
singular.

Deixa-se de majorar os honorarios advocaticios de
sucumbéncia, em desfavor da parte ré recorrente, visto que arbitrados em
20% do valor da condenagdo, ou seja, no limite maximo permitido pelo
artigo 85, §2°, do CPC.

Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ACHILE ALESINA

Relator
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