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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1170946-76.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante RAFAEL CAMA

PEREIRA LIMA, é apelada TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao
recurso, com observacgado. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO

(Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.
S30 Paulo, 22 de abril de 2025.
ANTONIO RIGOLIN

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1170946-76.2023.8.26.0100
Comarca:SAO PAULO — 392 Vara Civel

Juiz: Celso Lourengo Morgado

Apelante: Rafael Cama Pereira Lima

Apelado: Telefbnica Brasil S.a

PRESTACAO DE SERVICOS. TELEFONIA. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ANOTACAO EM
BANCO DE DADOS DE SERVICO DE PROTECAO A0
CREDITO. PROVIDENCIA QUE, DE INICIO, PODE TER
CONSTITUIDO EXERCICIO REGULAR DE DIREITO, MAS
PERSISTIU INDEVIDAMENTE APOS O PAGAMENTO DA
DIVIDA. NEGLIGENCIA DA RE EM PROVIDENCIAR O
CANCELAMENTO OPORTUNO. DANO MORAL
CONFIGURADO. FIXACAO QUE DEVE SER ADEQUADA A
REALIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA O PERIODO EM
QUE PERMANECEU A ANOTACAO APOS O PAGAMENTO.
NECESSIDADE DE ADOCAO DOS CRITERIOS DE
CALCULO DE JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA A PARTIR DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI
14.905/2024. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, COM
OBSERVACAO. 1. Em principio, a iniciativa da anota¢do
negativa pode ter constituido exercicio regular de direito, porque
supostamente teria sido configurada a inadimpléncia. Porém, uma
vez realizado o pagamento da divida, ndo se justifica a mantenga
da inscri¢do, que se converteu em ilicito. 2. A negligéncia da ré
em providenciar a exclusdo gera a sua responsabilidade pela
repara¢do do dano moral dai decorrente. 3. Procurando
estabelecer montante razoavel para a indenizagdo por dano
moral, adota-se o valor de R$ 3.000,00, por identificar a situa¢do
de melhor equilibrio, de modo a guardar relagdo com o grau da
culpa e influenciar no animo do ofensor, de modo a ndo repetir a
conduta. 4. A corre¢do monetaria, no caso, deve ser calculada a
partir do arbitramento, na ocasido da fixagdo do montante
condenatorio  (STJ, Sumula 362). 5. Tratando-se de
responsabilidade contratual, os juros de mora devem ser contados
a partir da citagdo (artigo 405 do Codigo Civil; artigo 240 do
CPC). 6. Em razdo do valor moderado da condenagdo, reputa-se
razoavel a fixa¢do da honoraria no valor de R$ 1.500,00, a fim de
se evitar o aviltamento da verba. 7. A partir da entrada em vigor
da Lei 14.905/2024, que introduziu nova forma de calculo dos
Jjuros legais e da corre¢do monetaria, deverdo ser adotados os
critérios de calculo respectivos.
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Voto n° 59.299

Visto.

1. Trata-se de agdo de indenizacdo proposta por RAFAEL
CAMA PEREIRA LIMA em face de TELEFONICA BRASIL S/A.

A r. sentencga, cujo relatorio se adota, julgou improcedente o
pedido, condenando o autor ao pagamento das despesas processuais e dos
honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor atualizado da

causa.

Inconformado, apela o demandante, pretendendo a inversao
do resultado, sob alegacao, em sintese, da irregularidade da negativagao e
da demora na exclusao de seu nome dos cadastros de inadimplentes, apds
o pagamento do débito, de origem desconhecida, mas que foi quitado, para

evitar maiores prejuizos.

Recurso tempestivo e bem processado, oportunamente

preparado e respondido.
E o relatorio.

2. Afirma o autor, na inicial, que foi surpreendido com a
existéncia de restricdo em seu nome, ao entabular contrato de locacéo,
sendo desconhecida a origem do débito. Para viabilizar a formalizagédo do
contrato de locacdo, entrou em contato com a ré e quitou o débito, a
contragosto, e mesmo assim a restricdo ndo foi levantada e seu nome

permaneceu inscrito no cadastro de inadimplentes por cerca de dois meses,
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e somente apos comunicagao a Anatel. Por isso, pleiteia a declaracao de
inexigibilidade da divida e a condenagcdo da ré ao pagamento de

indenizagao pelos danos morais sofridos.

A demandada, por seu turno, sustentou que o débito existia e
nao foi quitado, de modo que a inscricdo desabonadora foi legitima e
realizada em razdo de seu direito de credor. Afirma que o pagamento do
acordo entabulado entre as partes foi realizado a destempo, e que apos
houve a baixa do débito, ndo restando configurada situagdo que pudesse

ensejar a sua condenagao ao pagamento de indenizagao por danos morais.
A r. sentencga concluiu pela improcedéncia da pretensao.

Fixados esses pontos, desde logo se constata que nao
houve controvérsia quanto ao pagamento do débito e a prova documental
possibilita confirmar que a quitacdo respectiva ocorreu e a exclusao do
nome do autor dos cadastros desabonadores se deu em 22 de marco de
2023 (fl. 87).

Vale observar que a iniciativa da negativagdo constituiu
verdadeiro exercicio regular de direito, pois, ainda que se alegue a
inexisténcia do débito, o autor resolveu quitar a divida apds descobrir a

anotacao, sem promover a impugnagao pelos meios cabiveis.

A questdo que se apresenta, entretanto, € relacionada a

persisténcia do registro apds a quitagdo da divida.

E obvio que ndo poderia persistir a anotagdo apds o
pagamento, pois deixou de existir a sua causa, que era a situagao de

inadimpléncia, sendo ela legitima ou nao.
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Desse modo, havia pleno fundamento para a iniciativa da
negativagdo, o que a ré fez no exercicio regular de um direito, porém o
motivo deixou de existir a partir do instante em que a divida foi paga, de
modo que a ela cabia a imediata tomada de providéncias no sentido de

excluir a anotacao.

E inegavel, portanto, a ilicitude da conduta omissiva da parte
demandada, de onde advém a sua responsabilidade civil, dado que foi

mantida a negativacdo, que se tornou indevida.

Ademais, vale observar que a credora, da mesma forma que
tem o direito de promover a anotacdo, também tem o dever de,
prontamente, retira-la, uma vez efetuado o pagamento. Tinha a demandada
a obrigacado de providenciar o cancelamento da inscricdo que promovera
em cadastro de inadimplentes, o que Ihe cabia fazer no prazo de cinco dias
uteis, nos termos da Sumula 548 do C. Superior Tribunal de Justica, matéria
que também é objeto de orientacdo adotada com carater repetitivo (Tema
735):

"Diante das regras previstas no Coédigo de Defesa do
Consumidor, mesmo havendo regular inscricdo do nome devedor em
cadastro de o6rgédo de protegdo ao crédito, apos o integral pagamento
da divida, incumbe ao credor requerer a excluséo do registro
desabonador, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do primeiro dia
util subsequente a completa disponibilizagdo de numerario necessario

a quitagéo do debito vencido".

Assim, ndo ha fundamento para admitir a manutencédo da
anotacao do nome do autor em banco de dados de protecéo ao crédito, que

persistiu indevidamente por mais de trinta dias apos o pagamento efetuado.
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Resta discutir se houve dano moral e se existe

responsabilidade da ré pela reparacgao.

No caso em exame, o simples fato da manutencao indevida é
suficiente para identificar a ocorréncia do dano moral, o que justifica o
reconhecimento do direito a reparagao reclamada. A repercussao gerada
pela negativagao é evidente e ela atingiu a imagem da parte demandante,

que por isso faz jus a reparagao reclamada.

Ora, é de notdrio conhecimento a repercussdao que a
negativa gerada pela negativagcdo do nome em banco de dados de protecao
ao crédito provoca a qualquer pessoa. A sua ocorréncia € divulgada e,
especialmente, é apurada pelos servigos cadastrais, gerando restricbes ao
crédito. O abalo, portanto, € uma consequéncia inexoravel, e € por essa

razao que se tem presumida a ocorréncia do dano.

A esse respeito, vem ao caso citar a licdo do saudoso Carlos
Alberto Bittar, no sentido de que, ‘ha concepcdo moderna da teoria da
reparacdo de danos morais prevalece, de inicio, a orientacdo de que a
responsabilizagdo do agente se opera por forgca do simples fato da violagéo.
Com isso, verificado o evento danoso, surge, ipso facto, a necessidade de
reparacdo, uma vez presentes oS pressupostos de direito. Dessa
ponderagcdo, emergem duas consequéncias praticas de extraordinaria
repercussdo em favor do lesado: uma, é a dispensa da analise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de prejuizo em

concreto” 1.

Deve-se destacar, em especial, que a indenizabilidade do

dano moral ndo depende da prova do abalo no crédito. Isso interessa ao

1 - “Responsabilidade civil por danos morais", pag. 202, 22 ed., RT.
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ambito do dano material, pois a simples constatagcdo desse fato ja

propiciaria a respectiva reparacao.

A reparabilidade que aqui se discute esta inserida em esfera
distinta, diz respeito ao sofrimento da alma, a dor, ao constrangimento, a
humilhacdo, que decorrem de atos lesivos praticados contra a propria
pessoa e seus familiares. Constitui ofensa ao decoro, aos bons costumes, a
honra, a liberdade da pessoa ou de sua familia. Enfim, atinge a

personalidade.

A comprovagdo de sua ocorréncia, evidentemente, vai
depender da verificacdo de cada caso concreto. E conforme a intensidade
do mal, ndo sendo poucas as situagcdes em que tem por pressuposta a sua
ocorréncia pela simples demonstragao do fato causador. A jurisprudéncia é
farta desses exemplos, e dentre eles se pode facilmente mencionar perda
de familiares, as lesdes corporais geradoras de deficiéncias fisicas e

deformidades, o protesto indevido de titulos etc.

Exatamente nessa linha se insere o fato examinado, pois néo
€ preciso qualquer esforco mental para concluir os percalcos a que fica
sujeita uma pessoa que tem seu nome indevidamente mantido em banco de
dados de servico de protecdo ao crédito, submetendo-se ao
constrangimento da negativagdo, mesmo apos regular quitacdo do débito
originador do fato, e até mesmo a impossibilidade de realizar operagdes

bancarias e comerciais.

Identificada situacdo apta a ensejar reparagado por danos

morais, deve-se discutir o montante da indenizacao.

Na fixacdo do dano moral, recomenda a doutrina, que o juiz

atente para as condicbes das partes, de modo a possibilitar, de forma

Apelacéo Civel N° 1170946-76.2023.8.26.0100 — S&o Paulo — VOTO N° 59299 - 7 -



e PODER JUDICIARIO
_EE TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
—— SEGAO DE DIREITO PRIVADO

312 Camara
equilibrada, uma compensacao razoavel pelo sofrimento havido e, ao
mesmo tempo, representar uma sang¢ado ao ofensor, tendo em vista
especialmente o grau da culpa, de modo a influencia-lo a nado mais repetir o

comportamento.

Vale lembrar, segundo a ligdo de Carlos Roberto Gongalves,
que “em geral, mede-se a indenizagdo pela extensdo do dano e néo pelo
grau da culpa. No caso do dano moral, entretanto, o grau da culpa também
é levado em consideragdo, juntamente com a gravidade, extensdo e
repercusséo da ofensa, bem como a intensidade do sofrimento acarretado a

vitima” 2.
Além disso, observa Carlos Alberto Bittar:

‘A indenizagcdo por danos morais deve ftraduzir-se em
montante que represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que
se ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo
advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia compativel com
o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo expressivo,
no patriménio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta
da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois,
ser quantia economicamente  significativa, em razdo das

potencialidades do patriménio do lesante.” 3

A partir dessas consideragdes e diante do contexto dos
autos, que revela que a manutencdo do apontamento ocorreu por espaco
relativamente curto de tempo, reconhece-se que se apresenta razoavel e
adequado a situacdo o montante de R$ 3.000,00, que devera ser corrigida
desde a data do arbitramento e acrescida de juros de mora a partir da
citagdo, por se tratar de relagdo contratual, em conformidade com o artigo
405 do Caodigo Civil e o artigo 240 do Codigo de Processo Civil.

2 - "Responsabilidade Civil", n° 94.5, pag. 414, 62 ed., Saraiva.
3 - "Reparagao Civil por Danos Morais", pag. 220, 22 ed., RT.
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Nesse sentido é a orientagdo da jurisprudéncia do C.

Superior Tribunal de Justica:

‘PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. DANO MORAL. TERMO
INICIAL DOS JUROS DE MORA. CITACAO.

1. Em se tratando de responsabilidade civil contratual, o
termo inicial dos juros moratorios, consoante jurisprudéncia

sedimentada da Segunda Secéo, é a data da citagcdo. Precedentes.
2. Agravo regimental ndo provido.” 4

‘ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. TELEFONIA. NEGATIVACAO DO NOME
DO AUTOR E CANCELAMENTO DA LINHA TELEFONICA FEITOS
INDEVIDAMENTE PELA CONCESSIONARIA. VERBA
INDENIZATORIA FIXADA COM RAZOABILIDADE (R$ 7.000,00).
IMPOSSIBILIDADE ~DE  REVISAO. JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. TERMO INICIAL. DATA DA
CITACAO. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. A revisdo do valor fixado a titulo de danos morais
somente € possivel quando exorbitante ou irriséria a importancia
arbitrada, em violagdo dos principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, o que n&o se observa no presente caso.

2. A jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de que
os juros de mora incidem desde a citagdo, em casos de
responsabilidade contratual, hipotese observada no caso em tela
(AgRg no AREsp 211.917/RJ, Rel. Min. SIDNEI BENETI, DJe
02.04.2013).

4 - AgRg no REsp 1428807 / DF — 42 T. — Rel. Des. LUIS FELIPE SALOMAO — J. 22/05/2014 - DJe 02/06/2014.
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3. Agravo Regimental desprovido” ®

Por fim, considerando a entrada em vigor da Lei
14.905/2024, que introduziu modificagdes no Codigo Civil, faz-se necessario
formular disciplina a respeito dos juros de mora e da correcao monetaria,

mediante aplica¢do do direito intertemporal.

A respeito do tema, mostra-se possivel a adocdo do mesmo
entendimento firmado pelo C. Superior Tribunal de Justica a respeito dos
juros, quando da entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002, na linha de que
a nova lei tem incidéncia imediata e deve ser aplicada de oficio (REsp
1.112.746/DF, Tema 176).

Cuida-se de matéria de ordem publica e de natureza
processual (CPC, artigo 322, § 1°), de modo que deve ser observado o
regime da lei anterior até o inicio da vigéncia da nova lei, passando a ser
aplicado, a partir dai, o novo regime, em conformidade com o que
estabelece o artigo 6° da Lei de Introducédo as Normas do Direito Brasileiro,
entendimento esse que também é agasalhado pelo C. Supremo Tribunal
Federal, segundo principio tempus regit actum (Tema 810, RE 870.947;
Tema 1170, RE 1.317.982).

Como os juros moratorios incidem de forma continuada,
renovando-se a pretensdo a cada més, a incidéncia da nova lei se da a
partir da respectiva entrada em vigor, alcangando as situagdes juridicas
pendentes. Portanto, ndo se caracteriza ofensa a coisa julgada material,

pois o titulo judicial é preservado.

Assim, a metodologia de calculo da taxa legal devera

observar as normas do Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo

5 - AgRg no AREsp n. 261.472/PR — 12 T. — Rel. Min. NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO — J. 25/6/2013, DJe de 2/8/2013.
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Banco Central do Brasil, conforme determina o artigo 406, § 2°, do Cddigo
Civil, a partir da entrada em vigor da nova lei (Lei 14.905/2024), na forma de
seu artigo 5° a partir de 1°/07/2024 (inciso 1) ou 30/08/2024 (inciso II).

No tocante a corre¢cdo monetaria, no caso, por inexistir
previsao legal especifica, sera aplicada a variagdo do IPCA/IBGE ou indice
substituto (Cddigo Civil, artigo 389, paragrafo unico), conforme determina a
mencionada Lei 14.905/2024.

Enfim, comporta parcial acolhimento o inconformismo, para a
finalidade de se julgar procedente o pedido, condenando-se a ré ao
pagamento de indenizagdo por dano moral, na quantia de R$ 3.000,00, a
ser corrigida a partir deste julgamento e acrescida de juros de mora a contar

da data da citagao, nos termos da fundamentacao.

Diante da inversdo do julgado, a demandada devera
responder, integralmente, pelas despesas processuais, bem como pelos
honorarios sucumbenciais, ora arbitrados em R$ 1.500,00, nos termos do
art. 85, § 8°, do CPC, tendo-se em vista o valor moderado da condenacao,

a fim de evitar o aviltamento da verba.

3. Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso, nos

termos indicados e com observacao.

ANTONIO RIGOLIN
Relator

Apelacéo Civel N° 1170946-76.2023.8.26.0100 — S&o Paulo — VOTO N° 59299 - 11 -



		2025-04-22T20:46:45-0300
	Not specified




