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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1027621-12.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante ELIZA
HELENA SOUSA CARNEIRO (JUSTICA GRATUITA), é apelado FACTA
FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E JOSE WILSON
GONCALVES.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1027621-12.2024.8.26.0196

Apelante: Eliza Helena Sousa Carneiro

Apelado: Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Comarca: Franca — 5* Vara Civel

Juiz: Ewerton Meirelis Gongalves

Voto n° 18.290

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
CONTRATUAL CUMULADA COM INDENIZACAO -
Sentenca de improcedéncia — Recurso da autora —
Cartdo de crédito consignado contratado mediante
biometria facial (“selfie”’) e geolocalizacdo — Banco réu
que se desincumbiu satisfatoriamente do 6nus que lhe
incumbia em demonstrar a regularidade da contratacao
em nome da autora (art. 6°, VIIL, do CDC) — Autora que
admitiu, em sua exordial, que efetivamente contratou
com o banco réu, mas que nio pretendia contratar
cartio de crédito, mas sim empréstimo consignado —
Autorizacido expressa por parte da consumidora, in casu
— Descontos que constituem exercicio regular de direito
do réu — Crédito que foi depositado na mesma conta em
que a autora recebe seu beneficio previdencidrio —
Alegacdo de que o custo efetivo total do contrato de
empréstimo consignado nio respeita o limite legal —
Insubsisténcia — Legalidade das taxas de juros
remuneratorios aplicadas — Observancia a Instrucio
Normativa INSS/PRES n° 28 de 16 de maio de 2008 e
suas alteracdes ao longo da vigéncia — Taxa de juros que
nio se confunde com CET - Abusividade nio
evidenciada — Sentenca mantida — Recurso desprovido,
com majoracio da verba honoraria, observado o
beneficio da gratuidade processual.

Trata-se de sentenga (fls. 159/171), cujo relatério se adota, que, em

sede de acdo de obrigacdo de fazer ajuizada por Eliza Helena Sousa Carneiro em face

de Facta Financeira S.A. Crédito, Financiamento e Investimento, julgou

improcedentes os pedidos. Em virtude da sucumbéncia, a autora foi condenada no

pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios de RS$

1.000,00, observada a gratuidade de justica (fl. 39).
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Irresignada, recorre a autora (fls. 176/191), alegando, em sintese, que
seu objetivo ndo era a aquisicdo de servigos de cartdo de crédito, mas sim
empréstimo consignado comum. Sustenta que houve violagdo ao dever de
informacao por parte da institui¢ao financeira. Ressalta que os juros praticados sdo
abusivos por desrespeitarem a instru¢do normativa do INSS que trata da matéria.
Forte nessas premissas, propugnou pela reforma da sentenca, com a integral
procedéncia do pedido formulado na exordial, com a restituicio dos descontos
efetivados indevidamente. Alternativamente, requer a conversdao do contrato a

modalidade de empréstimo consignado.

O recurso ¢ tempestivo e nao houve preparo, tendo em vista que a

apelante ¢ beneficiaria da justica gratuita (fl. 39).
Intimado, o apelado apresentou contrarrazdes (fls. 195/199).
Nao houve oposi¢ao ao julgamento em sessal ovirtual.
E o relatério.

Inicialmente, emerge como fato incontroverso que a relagdo juridica
existente entre as partes tem natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicacao do
Codigo de Defesa do Consumidor, em consondncia com a Sumula no 297 do Egrégio
Superior Tribunal de Justica (“O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras”).

Nessa senda, a situacdo fatica aduzida pelas partes deve ser
interpretada com fundamento na vulnerabilidade insita as relagdes de consumo, por
meio de raciocinio que leve em conta a situagdo em sua completude, a fim de

verificar concorréncia de fatos.

Como ¢ cedico, segundo a stimula no 479 do Egrégio Superior
Tribunal de Justica, “As institui¢coes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito das operagoes bancarias”.
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Dessa maneira, cabia ao banco réu provar a legitimidade da
contratacdo do contrato de cartdo de crédito consignado objeto de discussdo nos

autos.

E no caso, o banco se desincumbiu satisfatoriamente de seu Onus,
trazendo aos autos Comprovante de Pagamento do valor do saque do cartdo de
crédito (fl. 116); Proposta de Adesdo a Cartdo Consignado de Beneficio, em que
consta assinatura e documento pessoal da mae da autora, sua representante legal;
documento pessoal da mae da autora (fl. 123/126), Termo de Consentimento
Esclarecido em que consta imagem do cartdo (fl. 127) em que consta biometria facial
da mae da autora, sua representante legal, documento pessoal da mae e

geolocalizagao (fls. 128/129).

Nesse sentido, considerando que o negocio juridico foi firmado com
observagdo aos requisitos previstos no artigo 104 do Coédigo Civil, através da
utilizacdo de meio digital, entende-se que restou devidamente comprovada a
contratacdo do cartdo de crédito consignado pela autora, por meio de sua

representante legal.

Ressalta-se que ndo ha obice para a contratagdo eletronica, conforme

artigo 3°, inciso III, da Instru¢do Normativa do INSS n°® 28/2008:

“Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por
morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto
no respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por instituicoes

financeiras, desde que:

(...) Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou
por meio eletréonico e em carater irrevogavel e irretratdvel, nao sendo
aceita autorizagdo dada por telefone e nem a gravacdo de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia”.
De outro giro, o documento de fl. 116 confirma a disponibilizacao de
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crédito em conta para saque, em conta de titularidade da autora, no valor de R$

1.166,44, na mesma conta em que recebe o seu beneficio previdenciario (fl. 37).

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que a propria autora, em sua
exordial, ndo nega a contratacdo junto ao banco réu. A autora somente assevera nao

ter optado pela modalidade de cartdo de crédito, mas, sim, empréstimo consignado.

Todavia, sdo inverossimeis as alegagdes da autora, formuladas em
sede de apelagdo, no sentido de que ndo teria tido informagdo precisa acerca do
produto que estava sendo contratado. Nao so6 porque o contrato foi assinado por meio
de biometria facial e geolocalizagdo, mas também porque o documento indica
claramente se tratar da contratagdo de um cartdo, o que corrobora o conhecimento

inequivoca dos termos do contrato pela autora por outra via.

Cumpre obtemperar queos termos dos instrumentos dos
contratos, frise-se, assinados pela autora, sdo claros o suficiente e indene de duvidas,
de que se tratava de adesdao a cartdo de crédito, com a possibilidade de pedido de
saque, cujo valor seria consignado na folha de pagamento. Com efeito, consta no

proprio titulo dos termos imagem do cartdo de crédito contratado.

Dessa forma, a luz do arcabougo documental carreado aos autos,
restou demonstrado o conhecimento da autora acerca da avenga pactuada, com os
respectivos descontos, razao pela qual ndo merece guarida a assertiva de que houve

abuso na contratacao.

Outro, alias, ndo é o entendimento desta Colenda 11* Camara de
Direito Privado e da jurisprudéncia majoritdria do Egrégio Tribunal de Justica do

Estado de Sao Paulo:

“CONTRATO BANCARIO. Empréstimo. Ac¢do de repeti¢io de
indébito cumulada com indenizagdo por danos morais. Descontos em
beneficios previdenciarios sob a rubrica 'reserva de margem
consignavel'. Alegacdo de ndo contratacdo/autorizacdo ou falta de
informacdo, desmerecida com a juntada pelo réu do respectivo
contrato de adesao a utilizagao de cartao de crédito, com possibilidade
de saque, desconto nas faturas e com valor consignado na folha de
pagamento. A¢do improcedente. Recurso ndo provido, com majoracao

Apelagao Civel n° 1027621-12.2024.8.26.0196 -Voto n° 18.290 5



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dos honorarios. Se o autor se arrepende da contratagdo, seja pela
solicitacdo de um cartdo de crédito que ndo usa, seja pelo receio de vir
a utiliza-lo, seja pela forma de pagamento, seja pelos juros praticados,
deve resolver a questdo com a devolucdo do empréstimo recebido,
quitando-o integralmente, e, apos, pedir a resolucdo contratual.”
(Apelagao Civel n® 1002726- 94.2018.8.26.0196, 11* Camara de
Direito Privado, rel. Des. Gilberto dos Santos, j. 09-05-2019, v.u.).

“Acao declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com reparatoria
de danos materiais e morais, com pedido de tutela de urgéncia e multa
didria Improcedéncia Assinatura do 'Termo de Adesdo Cartdo de
Crédito Consignado Banco BMG e Autorizagao para Desconto em
Folha de Pagamento' e da 'Cédula de Crédito Bancério Saque
Mediante a Utilizagdo do Cartdo de Crédito Consignado Emitido pelo
Banco BMG' Concordancia do autor em aderir o cartdo de crédito -
Alegacdo de venda casada inconsistente - Aplicacao do art. 252 do
Regimento Interno do E. TJSP Apelagdo ndo provida, com majoragao
da verba honoraria.” (Apelagao Civel n° 1003102-04.2017.8.26.0168,
11* Camara de Direito Privado, rel. Des. Gil Coelho, j. 13-12-2018,
v.u).

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS - Contrato bancério -
Autor que alega ter sido induzido em erro na contratagdo de
empréstimo consignado, de modo que lhe teria sido imposta a
contratacdo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel -
Alegacdo de descontos indevidos no beneficio previdenciario -
Sentenca de improcedéncia - Insurgéncia do autor - Descabimento -
Hipotese em que os elementos dos autos demonstram que o autor
tinha conhecimento da celebragdo de contrato de cartdo de crédito com
pagamento minimo das faturas realizado por meio de desconto em seu
beneficio previdenciario - Auséncia de ato ilicito praticado pelo banco
réu - Sentenca mantida - RECURSO NAO PROVIDO.” (Apelacio
Civel n° 1005340-30.2017.8.26.0189, 11* Camara de Direito Privado,
rel. Des. Renato Rangel Desinano, j. 09-04-2018, v.u.).

“Acdo declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica c.c. obrigacao de
fazer, repeti¢do de indébito e indenizagao por danos morais Cartao de
crédito consignado - Autor que admitiu haver realizado empréstimo
consignado com o banco réu, mas nao cartdo de crédito consignado,
ndo tendo autorizado a reserva de sua margem consignavel para esse
tipo de contratagdo - Tese ventilada pelo autor que ndao se mostrou
verossimil, ainda que a agdo verse sobre consumo e seja ele
hipossuficiente. A¢ao declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica
c.c. obrigacdo de fazer, repeticdo de indébito e indenizacdo por danos
morais Cartdo de crédito consignado - Banco réu que comprovou que
o autor firmou, em 8.10.2015, '"Termo de Adesdo Cartao de Crédito
Consignado Banco BMG e Autorizagao para Desconto em Folha de
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Pagamento' - Banco réu que demonstrou ter o autor efetuado saques
com o cartdo de crédito consignado em 2015, 2017 e 2018, havendo
os valores de R$ 4.741,91, R$ 1.130,00, R$ 849,50, R$ 253,00 ¢ R$
225,89 sido disponibilizados na conta corrente de sua titularidade
Clareza do contrato sobre o seu objeto, sobre as taxas mensal e anual
de juros aplicaveis ao saldo devedor do financiamento, assim como
sobre a autorizagdo para o desconto, no beneficio previdenciario do
autor, do 'valor minimo indicado na fatura mensal do cartdo de crédito
consignado ora contratado'. Acao declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica c.c. obrigacdo de fazer, repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais Cartdo de crédito consignado - Nao
atestada a alegacdo de o autor ter sido induzido em erro Inclusdo da
reserva de margem consigndvel para cartdo de crédito no beneficio
previdencidrio do autor que ocorreu em 22.3.2016, havendo ele
questionado os respectivos descontos apenas quando do ajuizamento
da acdo, em 27.6.2018 - Autor que realizou pagamento parcial
paralelamente aos descontos em folha - Autor que celebrou varios
empréstimos consignados em seu beneficio, a evidenciar que ele tinha
conhecimento suficiente para distinguir se estava contratando
empréstimo consignado ou cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel. A¢do declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica c.c.
obrigacdo de fazer, repeticdo de indébito e indeniza¢do por danos
morais - Cartdo de crédito consignado - Instrucdo Normativa
INSS/PRES. n° 28/2008 - Art. 16, § 3° dispondo ser 'proibida a
utilizagdo do cartdo de crédito para saque', que ndo mais subsiste -
Banco réu que comprovou a solicitagio formal do empréstimo
mediante a utilizacdo do cartdo de crédito, nos termos de seu art. 15, I
- Lei n® 13.172/2015, que alterou a Lei n° 10.820/2003, a fim de
possibilitar 'a utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartao
de crédito' (art. 1°, § 1°, II), aplicavel aos beneficios previdenciarios
(art. 6°) - Precedente do TJSP - Operagao financeira que nao padece de
irregularidade - Sentenca mantida - Ac¢do improcedente Apelo do
autor desprovido.” (Apelagao Civel n® 1000876-70.2018.8.26.0142,
23* Camara de Direito Privado, rel. Des. Jos¢ Marcos Marrone, j.
11-02-2019, v.u.).

Assim considerado, conclui-se pela regularidade da contratacao, de
modo que, tendo recebido o numerario correspondente ao da operagdo bancaria, a
autora deve cumprir a contraprestacdo a que se obrigou, consistente em saldar o
débito que contraiu. Frise-se, outrossim, que a autora, em momento algum no

processo, dispos-se a devolver a quantia creditada em sua conta corrente.
Nesse sentido, confira-se o entendimento deste Tribunal de Justica:

ACAO DECLARATORIA CUMULADA PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO
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PROVIDA. EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATACAO
DEMONSTRADA. VALIDADE DO CONTRATO.
RECONHECIMENTO. Acao veiculada em peticdo padronizada em
que a autora sustentou ter constatado a existéncia de descontos em seu
beneficio previdencidrio oriundos de empréstimo consignado que
alegou ndo ter contratado. O réu esclareceu que a autora efetivou o
contrato através de terminal de autoatendimento, mediante utilizagao
de senha pessoal. Além disso, o réu comprovou o deposito realizado
na conta da autora, que ndo se dispos a devolver o valor recebido
numa clara demonstragdo do empréstimo. Prova da relagao juridica
entre as partes, o que afasta o dever de indenizar ou repetir.
Inadmissivel a cdmoda postura de "inércia" da autora com uma
argumentacao genérica de negagdo da existéncia do débito, porém sem
qualquer contribui¢cdo concreta para esclarecimento dos fatos trazidos
ao processo. O que se espera de um consumidor, quando cobrado
indevidamente, ¢ a busca de um contato direto e efetivo junto ao
fornecedor sobre o contrato (origem da divida impugnada). Isso exige
uma postura de transparéncia, sendo insuficiente narrativa genérica e
padronizada articulada pelo advogado em peticao inicial. Precedentes
deste E. Tribunal de Justi¢a. Acdo julgada improcedente em segundo
grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO DO BANCO REU
PROVIDO. (TJSP; Apelagao  Civel 1000135-69.2022.8.26.0601;
Relator: Alexandre David Malfatti; 12* Camara de Direito Privado; J:
17/08/2023, grifos nossos)

ACAO DECLARATORIA C.C. OBRIGACAO DE FAZER E
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS -
EMPRESTIMO CONSIGNADO - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA — APELACAO DO AUTOR - Preliminar de néo
conhecimento do recurso por ser genérico — Requisitos do artigo
1.010 do CPC preenchidos — Preliminar afastada. - Alegacdo do autor
de que ndo contratou o empréstimo consignado averbado pelo réu em

seu beneficio previdenciario — Nao acolhimento — Na contestacdo, o
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réu comprovou a efetiva contratacdo do empréstimo e o depodsito do
valor na conta de titularidade do autor - Improcedéncia da acao que
era de rigor — Sentenca mantida por seus proprios fundamentos. -
Insurgéncia do autor quanto a condenagdo por litigancia de ma-fé -
Nao acolhimento — O autor alterou a verdade dos fatos - Presenc¢a dos
requisitos para a caracterizagao da litigancia de ma-fé — Inteligéncia
dos artigos 80 ¢ 81 do CPC — Multa fixada em 10% do valor causa -
Necessidade de redugdo para 9% sobre o valor da causa — Sentenca
reformada  nessa  parte. Recurso  parcialmente  provido.
(TJSP; Apelagcao Civel 1004867-34.2021.8.26.0438; Relator: Marino
Neto; 11* Camara de Direito Privado; J: 07/04/2022)

Por conseguinte, ndo se vislumbra qualquer irregularidade, nem

tampouco qualquer abusividade apta a corroborar a pretendida declaragdo de

nulidade do contrato e a repeticao do indébito, porquanto inexistente qualquer ato

ilicito, constituindo os descontos em exercicio regular de um direito do réu. Nesse

sentido:

INEPCIA — Recurso apresentado que ndo ¢ inepto, porquanto de sua
simples leitura se podem dessumir os motivos pelos quais a autora
pretende a reforma da decisdo que lhe foi desfavoravel, sendo o que
basta ao seu  conhecimento = — Preliminar  repelida.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Acao declaratoria c/c reparagdo por
danos materiais e morais — Empréstimo consignado - Desconto em
beneficio previdenciario sob a rubrica 'RMC - Reserva de Margem
Consignavel' — Alegacdo da autora de que ndo contratou essa
modalidade de empréstimo — Acdo julgada improcedente, ante a prova
produzida pelo banco — Insurgéncia pela autora — Descabimento —
Recurso que resvala em litigdncia de ma-fé por contrariar a segura
prova produzida - Inexisténcia de qualquer vicio que invalide o
instrumento firmado - Instituicdo ré que trouxe aos autos documentos
que evidenciam a relagdo juridica entre as partes e comprovam a

regular contratacdo com termos claros e em destaque - Inexisténcia de

Apelagao Civel n° 1027621-12.2024.8.26.0196 -Voto n° 18.290 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ilicito que macule a manifestacdo de vontade ou de abusividade ou
despropor¢do que justifique o acolhimento dos pedidos formulados,
em especial o de dano moral, que ndo foi nem remotamente
demonstrado - Sentenga de improcedéncia mantida — Honorarios
recursais devidos e elevados para 15% sobre o valor da causa,
observada a gratuidade — Recurso desprovido, nos termos do presente
acordao.  (TJSP; Apelacdo  Civel  1020086-90.2022.8.26.0361;
Relator: Jacob Valente; 12* Camara de Direito Privado; J: 23/08/2023)

No que toca a alegagdo de juros abusivos, melhor sorte ndo assiste a

autora.

Na origem, a autora visa a revisdo do contrato de empréstimo
consignado n°® 56075126, celebrado em 21/12/2022, em que a autora afirma ser

aplicado juros abusivos.

Embora o j& mencionado Codigo Consumerista considere direito
basico do consumidor sua modificagdo quando for desproporcional ou
excessivamente onerosa (art. 6°, inc. V), para que haja controle judicial, que supere o
principio da forca obrigatéria dos contratos, a jurisprudéncia reputa indispensavel a

demonstragdo cabal de abusividade flagrante da institui¢do financeira.

Forte nessas premissas, observo que o contrato objeto da lide estd
regulado pela Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28 de 16 de maio de 2008, a qual
dispde, em seu art. 13, inc. I, com as altera¢des ao longo de sua vigéncia, sobre os
limites de taxa de juros de empréstimo consignado, que deve expressar o custo

efetivo do contrato.

In casu, a época do contrato sub judice, encontrava-se vigente a
limitagdo maxima de taxa de juros de 3,06% ao més, nos termos da Instrucdo
Normativa 138, de 2022, que alterou a taxa de juros no ambito dos empréstimos

consignados em modalidade relativa a cartdo de crédito.

Portanto, sendo o contrato em comento celebrado apds a entrada em
vigéncia das referidas Instru¢des Normativas que permite taxa de juros

remuneratorios mensal até o teto de 3,06%, nao ha falar em abusividade praticada
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pelo banco réu.

Sobreleva anotar, por oportuno, que a taxa de juros remuneratorios
ndo se confunde com o custo efetivo total, que reflete, além da taxa de juros, a
cobranga dos demais encargos e tarifas previstas no contrato. A propdsito, confira-se

a Resolugdo n° 3.517 do Banco Central:

“Art. 1° As instituicoes financeiras e as sociedades de arrendamento
mercantil, previamente a contratacdo de operagdes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro com pessoas naturais € com
microempresas ¢ empresas de pequeno porte de que trata a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, devem informar o
custo total da operagdo, expresso na forma de taxa percentual anual,
calculada de acordo com a férmula constante do anexo a esta
resolugdo. § 1° O custo total da operacdo mencionado no caput serd
denominado Custo Efetivo Total (CET). § 2° O CET deve ser
calculado considerando os fluxos referentes as liberagcdes e aos
pagamentos previstos, incluindo taxa de juros a ser pactuada no
contrato, tributos, tarifas, seguros e outras despesas cobradas do
cliente, mesmo que relativas ao pagamento de servicos de terceiros
contratados pela institui¢do, inclusive quando essas despesas forem
objeto de financiamento” (destaques nossos).

Em casos analogos a este, ja decidiu no mesmo sentido o Egrégio

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

“CONTRATO BANCARIO. Empréstimo consignado em beneficio
previdencidrio. Acdo revisional. Pretensdo de reconhecimento da
ilegalidade da taxa de juros acima dos limites legais. Juros conforme
as taxas de mercado. Abusividade inexistente. Artigo 13, inciso II da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008, com as alteragdes
estabelecidas na IN INSS/PRES n° 92, de 28/12/2017 que limita a
taxa de juros remuneratorios, ¢ ndo o Custo Efetivo Total anual

(CET). Recurso nao provido, com majoracdo de honorarios.”

(Apelagao n° 1038877-25.2019.8.26.0196, Rel. Gilberto dos Santos, j.
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14/09/2020). Destaques nossos.

“ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO — Contrato de
empréstimo consignado — Pretensdo da autora de limitagdo da taxa de
juros ao patamar previsto na Instru¢do Normativa INSS/PRESS n°
28/2008, bem como de condenagdo do réu ao pagamento de
indenizagdo por dano moral — Sentenga de improcedéncia dos pedidos
da autora — Insurgéncia da requerente — Descabimento — Regularidade
da taxa de juros prevista no contrato — Observancia do limite previsto
no artigo 13, inciso II, da Instru¢do Normativa INSS/PRESS n°
28/2008 — Auséncia de ato ilicito praticado pelo réu — Sentenca
mantida — RECURSO NAO PROVIDO.” (TISP; Apelagio Civel
1003579-98.2021.8.26.0196; Relator (a): Renato Rangel Desinano;
Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 2
Vara Civel; Data do Julgamento: 27/09/2021; Data de Registro:
27/09/2021)

“Contrato Bancario - Ac¢do declaratdria de limitagdo de juros abusivos
c.c. repeticdo de indébito e reparatdria de danos morais - Cartdo de
crédito com reserva de margem consignada (RMC) - Limitacdo da
taxa de juros imposta pela Instrug¢do Normativa INSS/PRES n°
28/2008 (alterada pela Instrugdo Normativa INSS n° 80/2015) - O
custo efetivo total da operacdo de crédito engloba, além dos juros,
também todos os outros, como tributos, tarifas, seguros e outras
despesas eventualmente ajustadas, nos termos do art. 1°, § 2°, da
Resolugdo BACEN n° 3.517/2007 — Sentenca reformada - Recurso
provido.” (TJSP; Apelagao Civel 1003851-69.2020.8.26.0506; Relator
(a): Gil Coelho; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro
de Ribeirdo Preto - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/02/2021;
Data de Registro: 04/02/2021)

“CONTRATOS BANCARIOS. Acio de revisdo contratual c/c
repeticdo de indébito. Sentenga de improcedéncia. Irresignagdo da
autora. Descabimento. Empréstimo mediante consignacdo em
beneficio previdenciario. Alegacdo da parte autora de exigéncia de
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taxa de juros superior aquela autorizada legalmente. Inocorréncia.
Instrucdo Normativa INSS/PRES n°® 28/2008 com alteracoes inseridas
pelas Instru¢do Normativa INSS/PRESS n°® 80/15, Portaria INSS n°
1.016, Portaria INSS n° 536, Instrucdo Normativa INSS/PRESS n°
92/17 e Instrugdo Normativa INSS/PRESS n°® 106/2020. Taxas de
juros remuneratorios ajustada nas cédulas de crédito bancério firmadas
entre as partes que sao adequadas e observam o limite estabelecido na
legislacdo propria em vigor a época de sua emissdo. Custo Efetivo
Total da operacdo que ¢é composto nao somente pelos juros
remuneratorios pactuados, mas também por outros encargos
financeiros. Na hipdtese, o valor do IOF também foi incluido no
financiamento, o que elevou discretamente o indice mensal e anual do
CET. Auséncia de irregularidade. Sentenga mantida. Aplicagdo do art.
252 do RITJSP. Condenagdo em honorarios advocaticios majorada
para 15% sobre valor da causa, ressalvada a gratuidade. Incidéncia da
norma prevista no artigo 85, §11, do CPC. Recurso ndo
provido.” (TJSP; Apelacao Civel 1008871-98.2020.8.26.0196; Relator
(a): Walter Barone; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Franca - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/09/2020; Data
de Registro: 29/09/2020). Destaques nossos.

Sobreleva anotar, por oportuno, que a taxa de juros remuneratorios
ndo se confunde com o custo efetivo total, que reflete, além da taxa de juros, a
cobranga dos demais encargos e tarifas previstas no contrato. A propdsito, confira-se

a Resolucao n°® 3.517 do Banco Central:

“Art. 1° As institui¢des financeiras e as sociedades de arrendamento
mercantil, previamente a contratacdo de operagdes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro com pessoas naturais € com
microempresas ¢ empresas de pequeno porte de que trata a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, devem informar o
custo total da operagdo, expresso na forma de taxa percentual anual,

calculada de acordo com a formula constante do anexo a esta
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resolucao.

§ 1° O custo total da operagao mencionado no caput sera denominado

Custo Efetivo Total (CET).

§ 2° O CET deve ser calculado considerando os fluxos referentes as
liberagdes e aos pagamentos previstos, incluindo taxa de juros a ser
pactuada no contrato, tributos, tarifas, seguros e outras despesas
cobradas do cliente, mesmo que relativas ao pagamento de servigos de
terceiros contratados pela instituicdo, inclusive quando essas despesas

forem objeto de financiamento” (destaques nossos).

Destarte, diante da auséncia de abusividade no contrato celebrado
entre as partes, inelutdvel a improcedéncia também do pedido de condenagdo do réu

na restituicao de indébito.
Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

Em razdo da sucumbéncia recursal, majoro os honorarios advocaticios,
para R$ 1.200,00, nos termos do art. 85, §§ 2° 8° e 11, do CPC, observada a

gratuidade processual concedida a autora.

MARCO FABIO MORSELLO

Relator
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