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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1100718-45.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
CAMILA FORMAGIO DE LIMA MAIA ¢ LIOMAR FORMAGIO SILVEIRA, ¢
apelado ITALIA TRANSPORTO AEREO S.P.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), CESAR ZALAF E THIAGO DE SIQUEIRA.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
PENNA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 29379

APELACAO CIVEL N°: 1100718-45.2024.8.26.0002

APELANTES: CAMILA FORMAGIO DE LIMA MAIA E OUTRA
APELADA: ITALIA TRANSPORTO AEREO S.P.ACOMARCA: SAO
PAULO

JUIZA “A QUO”: FABIANA FEHER RECASENS

APELACAO CIVEL. Acdo de indenizacdo por danos
morais. Transporte aéreo internacional. Sentenca de
procedéncia. Inconformismo dasCoautoras. Acolhimento
parcial. Atraso de cerca de 10 horas na chegada das
passageiras ao destino. Auséncia de fornecimento de
assisténcia material. Danos morais majorados, em
observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Sentenga reformada parcialmente.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Trata-se de Apelacdo interposta em face da r. Sentenca de fls.
140/146, que nos Autos de “Ag¢do de indenizagdo por danos morais”, julgou
procedente o pedido para condenar a Empresa Ré ao pagamento do montante de R$
1.000,00 a cada Coautora, a titulo de indenizagdo por danos morais, com corre¢ao
monetaria incidente do arbitramento, pelo IPCA apurado pelo IBGE,e juros de mora
de 1% ao més a contarem da prolagdo do Julgado, segundo a Taxa SELIC,
descontada a variagdo do IPCA no periodo e desconsiderando-se eventuais juros

negativos.

Condenou, ainda, a Empresa Requerida a arcar com custas e

despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em R$ 800,00.

Inconformadas, apelam as Requerentes (fls. 140/146), pleiteando,
somente, a majoragdo da quantia fixada no Julgado para R$ 8.000,00 a cada

passageira, a titulo de indenizagao por danos morais.

Por fim, requerem a reforma parcial da r.Sentenca de Primeiro

Grau.
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Recurso  processado  regularmente,com  apresentacdio  de

Contrarrazoes (fls. 150/157).
E o Relatério.

Cuida-se de ‘“Acaode indenizacdo por danosmorais” proposta
por“CAMILA FORMAGIO DE LIMA MAIA” e “LIOMAR FORMAGIO
SILVEIRA”, ora Apelantes,em face de “ITALIA TRASPORTO AEREO S.P.A.”,
ora Apelada.

Para tanto, alegaram, em suma, que adquiriram da Empresa Ré
passagens aéreas para o trecho internacional, partindo de Roma, as 22h05do dia

09/04, e chegada em Sao Paulo, as 5h20 do dia 10/04.

Sustentaram que, no entanto, foram surpreendidas com o

cancelamento injustificado do aludido voo.

Aduziram que foram realocadas em outro voo, cuja partida ocorreu
de Roma somente as 8h30 do dia 10/04, chegando ao destino ap6s 10hde atraso do

horario inicialmente contratado.

Anotaram, ainda, que a Empresa Requerida nao forneceu qualquer
assisténcia material, obrigando-as a permanecerem em aeroporto estrangeiro sem

alimentac¢do ou lugar de descanso.
Frisaram a ocorréncia de danos morais indenizaveis.

Por tais razdes, propuseram esta Demanda, objetivando a
condenagdo da Companhia Aérea ao pagamento do montante de R$ 8.000,00 a cada

passageira, a titulo de indenizagao por danos morais.
Pois bem.

Respeitado entendimento diverso, o Recurso merece provimento

em parte.

Inicialmente, cumpre ressaltar que a insurgéncia trazida

pelasCoautoras a apreciacdo neste Apelo limita-se a pretensdo de majoracdo do
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“quantum” fixado no Julgado, a titulo de indenizagdo por danos morais.

Com efeito, no caso em comento restou incontroverso o efetivo
atraso de cerca de 10 horas na chegada das Requerentes ao destino, evidenciando a
inequivoca falha na prestacdo dos servigos fornecidos e a responsabilidade objetiva
da Empresa Requerida pelos danos causados as passageiras, nos termos do disposto

no artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Por conseguinte, considerando-se os transtornos e dissabores
suportados pelas consumidoras, além de manifesta adequagdo aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, norteadores das Decisdes desta Colenda Camara,
deve ser majorada a condenacdo imposta a Companhia Aérea para pagamento do
importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a cada passageira, a titulo de indenizagao

por danos morais.

Corroborando este entendimento, Jurisprudéncia desta Colenda

Camara:

“APELACAO. TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO DE
V0OO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. INSURGENCIA DO AUTOR. AUSENCIA
DE COMPROVACAO DE FALTA DE CONDICOES
CLIMATICAS QUE JUSTIFICASSEM O CANCELAMENTO E DE
QUE TENHA SIDO FORNECIDO AUXILIO MATERIAL AO
PASSAGEIRO. ATRASO SUPERIOR A 10 HORAS APOS O
HORARIO INICIALMENTE PROGRAMADO. DANO MORAL
CONFIGURADO. INEXISTENCIA, CONTUDO, DE PROVA DE
PERDA DE COMPROMISSO PROFISSIONAL OU PESSOAL.
QUANTUM INDENIZATORIO QUE DEVE SER FIXADO EM
RS 5.000,00 EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE, RAZOABILIDADE. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO” (Apelagdo Civel n°
1002172-82.2023.8.26.0068; Des. Rel.: César Zalaf: Orgdo
Julgador: 14° Camara de Direito Privado, j.: 10/01/2024) (grifos

Apelagao Civel n° 1100718-45.2024.8.26.0002 -Voto n°® 29379 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nossos).

Cumpre salientar e aplicar, a hipdtese, o teor da Sumula n° 326 do

Colendo Superior Tribunal de Justica:

“Na agdo de indenizacdo por dano moral a condenagdo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica em

sucumbéncia reciproca’.

Por fim, a sucumbéncia corretamente distribuida e a verba

honordria arbitrada permanecem inalteradas.

De qualquer modo, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e  especial, considera-se  prequestionada toda  matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior
Tribunal de Justica no sentido de que, tratando-se de prequestionamento, ¢
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo
posta tenha sido decidida (EDROMS 18205 / SP, Ministro FELIX FISCHER, DJ
08.05.2006 p. 240).

Pelo exposto, DA-SE PROVIMENTO EM PARTE ao Recurso
para majorar a condenacdo imposta a Empresa Ré ao pagamento do montante de R$
5.000,00 (cinco mil reais) a cada Coautora, a titulo de indeniza¢do por danos morais,

mantendo-se, no mais, a r. Sentenca de Primeiro Grau como proferida.

PENNA MACHADO

Relatora
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