o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000387595

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003235-87.2024.8.26.0075, da Comarca de Bertioga, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, ¢é apelado MARCOS ANDRE GOMES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: afastadas
as preliminares, nega-se provimento ao recurso. v.u., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE
JUNIOR E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 51838

APEL.N°: 1003235-87.2024.8.26.0075
COMARCA: BERTIOGA

APTE. : BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
APDO. : MARCOS ANDRE GOMES (JUST GRAT)
JUIZA PROLATORA: JADE MARGUTI CIDADE

“APELACAO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - SENTENCA —
DIALETICIDADE RECURSAL — PRELIMINAR — I —
Sentenca de parcial procedéncia — Apelo do réu — II - Réu,
ainda que sucintamente, exp0s, com base em fundamentos
faticos e juridicos, as razdes de seu inconformismo diante
da r. decisdo recorrida - Observancia ao art. 1.010, do
NCPC — Apelo conhecido - Preliminar, arguida em
contrarrazoes, afastada”.

“ILEGITIMIDADE PASSIVA - Alega¢ao do autor de que o
prejuizo, por ele padecido, deriva da ma prestagdo de
servicos pelo banco, tendo em vista que ¢ de
responsabilidade do réu oferecer aos correntistas sistema de
seguranca que iniba a acdo de fraudadores - Legitimidade
passiva do banco réu reconhecida - Preliminar afastada.”

“MATERIA DE MERITO - TRANSACOES INDEVIDAS -
CARTAO DE CREDITO - NEGATIVACAO INDEVIDA -
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS - DANOS
MORAIS - QUANTUM - 1 - Relacdo de consumo
caracterizada - Inversdo do 6nus da prova - Banco que nao
provou que as transagdes nao reconhecidas pelo autor foram
realizadas por culpa exclusiva deste ou de terceiros —
Instituicao financeira que reconheceu, em e-mail enviado ao
autor, a falha na prestacdo dos servicos — Transagdes
realizadas apos a comunicagdo de furto e bloqueio do cartdo
- Falha no sistema de seguranca do banco caracterizada -
Inteligéncia dos arts. 6°, VIII, e 14, § 3° II, do CDC - As
instituicdes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno -
Orientacdo adotada pelo STJ em sede de recurso repetitivo -
Art. 1.036 do NCPC - Sumula n°® 479 do STJ - Declaracao
de inexigibilidade do débito relativo a compra ndo
reconhecida pelo autor — II - Autor que, em decorréncia do
nao pagamento das faturas do cartdo de crédito, teve seu
nome indevidamente negativado - Danos morais
caracterizados - O dano moral puro ¢ passivel de ser
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indenizado, ndo sendo necessario que seja provado prejuizo
efetivo - Indenizacdo devida, devendo ser fixada com base
em critérios legais e doutrindrios - Indenizagdo bem fixada,
ante as peculiaridades do caso, em R$8.000,00, quantia
suficiente para indenizar o autor e, a0 mesmo tempo, coibir
o réu de atitudes semelhantes — Decisdo mantida —
Aplicagdo do art. 252 do Regimento Interno do TJSP —
Sentenca proferida e publicada quando ja em vigor o NCPC
- Honoréarios advocaticios majorados, com base no art. 85,
§11, do NCPC, para 15% sobre o valor da condenacido -
Apelo improvido.”

Apelo do réu em face da r. sentenca de
parcial procedéncia, proferida em 29.01.2025, em acéo
anulatéria de débito c.c. indenizacdo por danos morais.

E parte ilegitima para figurar no polo
passivo da demanda. As transac¢des 1impugnadas foram
autorizadas mediante cartdo com chip e utilizacdo de
senha pessoal. O apelante agiu em exercicio regular de
direito. As compras impugnadas foram realizadas antes do
furto do cartdo. Ndo hd& danos morais. Caso ndo seja este
o entendimento, o valor deve ser reduzido. Requer o
provimento do recurso, para o fim de se acolher a
preliminar ou, no mérito, reformar a r. sentenca.

Contrarrazdes as fls. 207/221, requerendo,
preliminarmente, o n&o conhecimento do recurso, por
ofensa a dialeticidade recursal. Pugna pelo nao
provimento do recurso.

Recurso de apelacdo processado com efeito
suspensivo, nos termos da regra geral contida no art.
1.012, 'caput', do NCPC.

E o relatério.

Trata-se de acdo anulatdéria de débito c.c.
indenizag¢do por danos morais, movida por Marcos André
Gomes em face de Banco Santander Brasil S/A, tendo em
vista a ocorréncia de transacdo indevida com o cartdo de
crédito do autor, bem como a respectiva negativacdo de
seu nome.

Alega o autor, em sua inicial, que é titular
de cartdo de crédito administrado pelo banco réu, final
2211, e que fora vitima de furto de seus documentos. Né&o
obstante tenha comunicado a ocorréncia ao banco, para que
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fosse efetuado o bloqueio do cartdo, percebeu que foram
realizadas transacdes, mesmo apds aludida comunicacéo.

O autor, entdo, contestou as referidas
despesas junto ao banco réu, o qual reconheceu seu erro,
via e-mail enviado ao autor (fls. 47/48).

Ainda assim, em razdo do ndo pagamento das
faturas do cartdo de «crédito, o nome do autor foi
inserido nos érgdos de protecdo ao crédito (fls. 49/50).

Sentindo-se lesado, ingressou o autor com a
presente acao, pugnando pela declaracao de
inexigibilidade dos débitos, bem como pela condenacgdo do
banco réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais
(fls. 01/32).

Em contestacao, sustenta ) banco réu,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No mérito,
sustenta a regularidade das compras, vez que realizadas
com a utilizacdo do cartdo e da senha do autor, com
pagamento por chip (fls. 76/86).

A ilustre magistrada “a quo” Jjulgou
parcialmente procedente o pedido, atribuindo ao réu o
dnus de sucumbéncia (fls. 170/174).

Contra esta decisdo insurge-se o réu, ora
apelante.

Afasta-se, inicialmente, a preliminar de néo
conhecimento do recurso, em razdo da inobservancia de
dialeticidade recursal.

O recurso do réu, contrariamente ao alegado
em contrarrazdes, deve ser conhecido.

O réu, ora apelante, ainda que sucintamente,
expds, com base em fundamentos faticos e Jjuridicos, seu
inconformismo diante da r. decis&o recorrida.

Preencheu, satisfatoriamente, o0s requisitos
do art. 1.010, do NCPC.

Afastada, portanto, a preliminar arguida em
contrarrazdes.

A  preliminar de ilegitimidade passiva,
arguida pelo apelante, igualmente n&do comporta acolhida.
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Ndo hd que se falar em 1ilegitimidade
passiva, pois alega o autor que o prejuizo por ele
padecido deriva da mé& prestacdo de servigcos pelo banco,
tendo em vista que é de responsabilidade do réu oferecer
aos correntistas sistema de seguranca que iniba a acdo de
fraudadores.

Por analogia, veja-se:

“Declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacdo por danos morais e materiais.
Preliminar. Ilegitimidade passiva ad causam.
Reconhecimento. Inviabilidade. Responsabilidade objetiva
da instituigdo bancaria que é parte legitima para figurar
no polo passivo da 1lide. Débitos indevidos em conta
corrente hauridos de possivel clonagem de <cartéo
magnético revelando ma prestagdo de servigos. Fragilidade
do sistema de seguranga. Preliminar rejeitada. Relacdo de
consumo. Aplicacdo do artigo 14 do CDC. Dever de
indenizar configurado. Valoracdo do grau de culpa,
condicdo econbémica do ofensor, freio inibitdério na
salvaguarda da recidiva sem descurar do flagelo do

enriquecimento ilicito. Quantum indenizatédrio
prestigiado. Sentenca mantida. Recurso improvido.” (TJSP;
242 Caémara de Direito Privado; Apelacéo n®°

9056751-39.2009.8.26.0000; Rel. Sérgio Rui; julgado em
26/04/2012) .

Afastadas as preliminares, passa-se a
andlise do mérito recursal.

Dispbe o art. 252 do Regimento Interno deste
Egrégio Tribunal que:

“Nos recursos em geral, o relator podera
limitar-se a ratificar os fundamentos da deciséao
recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de
manté-la”.

Ausente razdo Jjuridica para anular ou
reformar a r. decisdo, ou acrescentar novos argumentos,
vez que suficientemente motivada, inclusive com citacéo
de Jurisprudéncia, ratifica-se, na 1integra, 0sS seus
fundamentos de fato e de direito.

Exatamente como constou do decisum, Yo
pedido é parcialmente procedente. As partes se amoldam
aos conceitos de consumidor e fornecedor descritos nos
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artigos 2° e 3° do Coébdigo de Defesa do Consumidor. A
aplicacdo do microssistema consumerista impde a inverséo
do o&nus da prova (art. 6°, VIII, CDC) com vistas a
equilibrar a relacdo processual. A parte autora logrou
demonstrar gque noticiou o extravio do cartdo bancario a
instituigcdo financeira, tanto é que as imagens de fls.
44/46 comprovam dque seu cartdo de crédito estava
bloqueado por roubo e, ainda assim, foram efetuadas
diversas compras por terceiro. A partir disso, caberia a
demandada se cercar dos cuidados necessarios a manutencédo
do bloqueio do cartdo do correntista, o que ndo ocorreu
no caso concreto, revelando-se presente no caso concreto
a hipbétese de responsabilidade do fornecedor de servigos
a que alude o artigo 14 do Cébdigo de Defesa do
Consumidor. Demais disso, ndo é muito lembrar que "As
instituig¢des financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias" (Sumula 479, STJ). Sobre o tema: ACAO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA. APELACAO DO REU IMPROVIDA.
CONSUMIDOR. DEFEITO DO SERVICO BANCARIO. COMPRA VIA
CARTAO DE CREDITO. FRAUDE. OPERACOES ATIPICAS. DANO
MATERIALL CONFIGURADO. DANOS MORAIS RECONHECIDOS. Acao
declaratéria com pedido de indenizacdo. Sentenca de
parcial procedéncia. Recursos das partes. Primeiro,
reconhece-se o defeito do servico bancario. Fraude em que
terceiros realizaram transacdes com utilizacdo do cartéo
de crédito da autora. A defesa da ré limitou-se a
insistir genericamente na alegacdo de qgque houve uso do
cartdo com tecnologia de chip e uso de senha pessocal.
Falha de seguranca do servigo bancario, ao permitir a
realizacdo de transacdo fora do padrdo de consumo da
autora. Notdério desvio de perfil. Diversas compras
seguidas no aplicativo ifood, em um curto espago de tempo
(fls. 24/40. Autora que se trata de pessoa 1idosa, que
alegou ndo realizar compras online, o que se confirmava
pelo extrato, composto basicamente de compras impugnadas
realizadas no ifood. Auséncia de culpa do consumidor.
Incidéncia do artigo 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ.
Responsabilidade c¢ivil da ré configurada. E segundo,
reconhecem-se os danos morais. A consumidora experimentou
dissabores, transtornos e aborrecimentos advindos da
falta de seguranca do sistema Dbancdrio. Indenizacédo
fixada em segundo grau em R$10.000,00, diante da
singularidade do caso concreto. Desatencgdo manifesta em
relacdo ao reclamo da consumidora. Precedentes deste
Tribunal e desta C. Turma Julgadora. E terceiro, devido o
reconhecimento da inexigibilidade e a restituicdo dos
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valores debitados. Compras realizadas mediante débito em
conta poupanca. Diante do reconhecimento da fraude,
devida a restituicéo dos valores. Acédo julgada
parcialmente procedente em maior extensdo em segundo
grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO DO REU IMPROVIDO.
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO (TJSP; Apelacdao
Civel 1005659-20.2024.8.26.0361; Relator (a): Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 12°® Camara de Direito
Privado; Foro de Mogi das Cruzes - 3% Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro: 30/09/2024)
Assim, de rigor sejam declarados inexigiveis os débitos
no valor de R$12.114,00 apontados na inicial. Com relacéo
aos danos morais, entendo que os fatos trazidos a baila
superam © mero dissabor. A presentes elementos que
ensejam a reparacdo pretendida pelo autor, especialmente
porque a conduta da requerida 1impds a parte autora
angustia pela possibilidade de ver seu nome negativado.
Além disso, se a parte requerida tem como objeto social o
fornecimento de crédito, atividade de presumivel risco
mas que de onde vem seu lucro, deve responder
objetivamente pelos riscos de seu negbcio: "DECLARATORIA
DE NULIDADE CONTRATUAL. Inexigibilidade de divida e danos
morais por fraude perpetrada por falsadrios em nome do

autor, causando-lhe inequivoco agravo moral.
Responsabilidade que decorre das circunstancias
constantes do processo e do risco da atividade
desenvolvido pelas rés" (TJISP — Apelacdo

0118105-37.2008.8.26.0007; Rel. José Joaquim dos Santos.
DJ: 02.08.2011). No mesmo sentido: ACAO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDA. APELACAO DO REU IMPROVIDA. CONDICAO DA ACAO.
LEGITIMIDADE PASSIVA. RECONHECIMENTO. A preliminar
levantada na contestacdo e reiterada no recurso confunde-
se com o mérito (a responsabilidade do banco réu). O
reconhecimento da condicdo da acdo dependia apenas da
identificacdo da relacdo juridica, a partir da narrativa
do caso concreto. Era o bastante para aplicacédo da teoria
da assercdo. E isso ocorreu, uma vez que a parte autora
narrou a prestacdo dos servicos de intermediacdo pela ré,
bem como a inclusdo de seu nome em cadastro de protecédo
ao crédito também pela ré. Alegacdo afastada. CONTRATO
BANCARIO. CONSUMIDOR. FRAUDE. ROUBO DE CELULAR E CARTAO
DE CREDITO. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA. INEXISTENCIA
DE ATO CULPOSO OU DOLOSO PRATICADO PELO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE FORNECIMENTO DE SENHA. DANOS MATERIAIS E
DANOS MORAIS RECONHECIDOS. Acdo declaratdéria com pedido
de indenizacdo. Sentenca de procedéncia. Recursos das
partes. Primeiro, reconhece-se a responsabilidade da ré
no evento danoso. Consumidor vitima de roubo de celular.
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Terceiro que realizou empréstimos, saques, pix e compras
mediante aplicativo e cartdo Dbancdrio. Autor qgue
registrou boletim de ocorréncia e contatou o banco réu. A
fragilidade do servigco de aplicativo e de cartdo de
crédito, somada a falta de seguranca, viabilizaram o
indevido acesso dos <criminosos e a realizacdo de
operacdes fraudulentas, porquanto o autor viu seu celular
subtraido sem que tivesse fornecido qualgquer dado
(senha) . Sujeicdo das instituicdes financeiras aos riscos
das operag¢des fornecidas, inclusive no campo das fraudes
originadas em seus mecanismos internos. As transagdes
eram manifestamente suspeitas e representaram desvio
notério do perfil do consumidor: realizadas em sequéncia,
em curto periodo e em valores altos, que totalizaram a
expressiva quantia de R$17.719,71. Fortuito interno.
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicacdo da Sumula 479
do STJ. Responsabilidade «civil da ré —configurada.
Nulidade dos contratos e das transagdes 1impugnadas.
Segundo, mantém-se a devolucdo das quantias descontadas.
Reconhecida a falha e responsabilidade do Dbanco réu,
devido o retorno das partes a situacdo anterior. Dai a
razdo para o autor ver restituido o wvalor subtraido em
razdo dos saques, compras e pix realizados. Por o6bvio, a
restituigcdo sé alcancara os valores ndo objeto dos
estornos oriundos das declaracdes de nulidade e
inexigibilidades (transacdes e empréstimos impugnados).
Ou seja, sb6 serd restituido agquilo que efetivamente foi
subtraido do patrimbnio que j& era do autor e terminar
ndo estornado ou atingido pela declaracdo de nulidade. E
terceiro, majora-se a indenizagdo por danos morais. O
consumidor experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos nédo somente da falta de seguranca
do sistema bancédrio, mas também do atendimento inadequado
recebido para sua reclamacdo. Valor da indenizacéo
elevado para R$10.000, 00, adequando-se a situacédo
concreta de extremo dissabor com inUmeros transtornos,
tudo dentro de paré@metros admitidos pela Turma Jjulgadora.
Juros de mora fixados a partir da citacdo, diante da
origem contratual da relagdo Jjuridica controvertida,
apesar do reconhecimento do defeito do servigo bancéario.
E terceiro, mantém-se o valor fixado a titulo de multa
processual. Houve cumprimento da determinacdo pelo banco,
ainda em atraso. Inexisténcia de fundamento para
majoracdo. Acdo Jjulgada procedente. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DO REU
IMPROVIDO (TJSP; Apelacéao Civel 1014971-
92.2022.8.26.0004; Relator (a): Alexandre David Malfatti;
Orgdo Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro
Regional IV - Lapa - 1% Vara Civel; Data do Julgamento:
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11/07/2024; Data de Registro: 11/07/2024). Dito 1isso,
mostra-se imperiosa a condenacdo da requerida @ ao
pagamento de indenizacdo por danos morais gque, a mingua
de parédmetros legais, deve ser fixada a 1luz das
peculiaridades do caso concreto, como a capacidade
econdbmica das partes, o grau de extensdo do dano e sua
reprovabilidade. Além dessas premissas, deve a
indenizacdo atender ao seu carater duplice, isto &, a um
s6 tempo compensar a vitima e repreender o agente
causador do dano. Feitas essas consideracgdes, tenho que a
fixagdo da indenizacdo no patamar de R$8.000,00 é solucédo
que melhor atende aos interesses do instituto. Diante do
exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES o©os pedidos
formulados pelo autor para, extinguindo o feito com
resolucdo do mérito na forma do artigo 487, inciso I, do
Cédigo de Processo Civil: (a) DECLARAR inexigivel o
débito de R$12.114,00 referente as transacdes descritas
na inicial; e (b) CONDENAR a requerida a pagar a parte
autora indenizacdo por danos morais no valor de
R$8.000,00 (oito mil reais), com correcdo monetaria desde
o arbitramento (Stmula 362, STJ) pelo indice IPCA e juros
de mora nos termos do artigo 406, §$ 1° a 3°, Cdédigo
Civil, desde as operacdes questionadas (Sumula 54, STJ)”.

A hipdbtese, ante o exposto, é de se manter a
r. sentenca.

Tendo em vista e} trabalho adicional
desenvolvido, em sede recursal, majoram-se 0s honorarios
advocaticios de 10% para 15% sobre o valor da condenacéo,
nos termos do art. 85, §11, do NCPC.

Posto isto, afastadas as preliminares, nega-
se provimento ao recurso.

Salles Vieira, relator.
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