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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000386-
90.2024.8.26.0642, da Comarca de Ubatuba, em que sdo apelantes SULAMITA
MOREIRA SANTOS, EMANUEL MOREIRA ROCHA NOJOSA e ANA LETICIA
MOREIRA SANTOS (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)), ¢ apelado LATAM
AIRLINES GROUP S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
JOSE MARCOS MARRONE

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°: 44842 — Digital

APEL.N°: 1000386-90.2024.8.26.0642

COMARCA: Ubatuba (3" Vara Civel)

APTES. : Sulamita Moreira Santos, Ana Leticia Moreira Santos ¢ Emanuel

Moreira Rocha Nojosa (autores)
APDA. : “TAM Linhas Aéreas S.A.” (ré)

Prestacdo de servigos — Transporte aéreo nacional —
Incontroversas a alteracao do horario do voo dos autores ¢ a
inclusdo de conex@o ndo programada, tendo culminado com
o atraso de cerca de dezenove horas ao originalmente
programado — Autores que, na inicial, revelaram que a ré
enviou comunicado sobre a reprogramacdo do voo, com
opcdo para que eles escolhessem outra data de voo ou
recebessem o reembolso integral do valor pago - Autores
que optaram por embarcar no voo reprogramdo — Alteracao
e consequente atraso do voo, ademais, sem demonstragdo de
que tenha resultado qualquer consequéncia mais gravosa na
vida do passageiro, que representa dissabor ou
aborrecimento nao passivel de indenizagdo em verba de
dano moral — Autores que ndo evidenciaram que tivessem
passado por qualquer tipo de constrangimento ou sofrimento
em virtude da alteracdo do voo - Dano moral decorrente de
atraso de voo que ndo € puro, conforme entendimento atual

do STJ — |Indenizacdo indevida — Sentenca de
improcedéncia da acdo mantida — Apelo dos autores
desprovido.

1. Sulamita Moreira Santos, Ana Leticia Moreira Santos e
Emanuel Moreira Rocha Nojosa, os dois tltimos menores, assistidos por sua mae (a
primeira autora), propuseram a¢ao de indeniza¢ao por danos morais, de rito comum,
em face de “TAM Linhas Aéreas S.A.”, objetivando a condenagdo desta no
pagamento da importancia de R$ 7.000,00 a cada um deles, no total de R$ 21.000,00
(fls. 1/16).

A ré ofereceu contestacao (fls. 65/85), havendo os autores
apresentado réplica (fls. 106/117).

Proferindo julgamento antecipado da lide, o ilustre magistrado
de primeiro grau considerou a a¢do improcedente, tendo condenado os autores no
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, os quais fixou em 10%
sobre o valor da causa atualizado, nos termos do art. 85, § 2° do atual CPC (fls.
134/139).

Inconformados, os autores interpuseram, tempestivamente,
apelacao (fl. 144), aduzindo, em sintese, que: houve cancelamento do voo
originalmente programado; chegaram ao destino deles com mais de dezenove horas
de atraso; houve falha na prestacdo do servigo; a ré descumpriu a Resolugao n°® 400,
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de 13.12.2016, da ANAC; nao houve informacao prévia; ndo lhe foi prestada
assisténcia material; cuida-se de dano “in re ipsa”; a indenizag¢do deve ser fixada em
R$ 7.000,00 para cada um deles (fls. 145/152).

O recurso foi preparado (fls. 153/154, 182/183), havendo sido
respondido pela ré (fls. 159/164).

A ilustre Procuradora de Justiga oficiante, Dra. Liliane Silva
de Oliveira, opinou pelo provimento parcial do apelo (fls. 173/175).

E o relatdrio.

2. O reclamo manifestado pelos autores ndo merece prosperar.
Explicando:

2.1. Ficou incontroversa a aquisi¢do das passagens aéreas
pelos autores, em voo operado pela ré, programado originalmente para partir de
Fortaleza as 2h30m da madrugada do dia 20.1.2024 e para chegar em Sao Paulo as
6h (fl. 2).

Indiscutivel também que a ré informou aos autores que o
aludido voo foi reprogramado para partir de Fortaleza as 4h05m do dia 20.1.2024 ¢
para chegar em Recife as 5Sh36m, de onde eles embarcariam para Sao Paulo as 22h,
chegando ao destino a 1h32m do dia 21.1.2024 (fls. 29/30).

2.2. No caso em tela, ndo se mostra crivel a alega¢do constante
da inicial de que os autores, na “hora prevista do embarque”, foram surpreendidos
com a informacao de que o voo estava cancelado (fl. 2).

Isso porque, conforme documento apresentado pelos autores
com a inicial da agdo (fls. 29/33), a reprogramag¢do do voo foi comunicada
previamente a eles (fl. 3).

Ademais, o mencionado documento deixa claro que os autores
poderiam optar por “remarcar a data do seu voo, sem multa nem diferenga de tarifa”,
bem como “solicitar o reembolso, sem multa” (fl. 29).

Como os autores foram comunicados da alteracao do voo e
optaram por viajarem em outro horario e com itinerario diverso (fl. 29), mesmo tendo
a op¢ao de remarcarem a data para dia e horario que melhor lhes conviesse, assim
como pleitearem o reembolso das passagens (fl. 29), ndo se legitima o pedido de
indenizagdo por danos morais.

Como assinalado na sentencga recorrida:

“(...) em andlise aos documentos acostados as fls. 16/20,
observo que o voo dos autores estava programado inicialmente
para partir do Aeroporto Pinto Martins, na cidade de Fortaleza,
com destino ao Aeroporto Internacional de Guarulhos, no dia
20 de janeiro de 2024, as 02h30 (fl. 27), sendo certo que eles
receberam a devida informacao de que o mesmo sofrera uma
alteragdo, com esclarecimentos acerca das possibilidades de
outros voos, a serem escolhidos pelos autores (fls. 29 e ss.), em
conformidade com o disposto no artigo 6° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e no artigo 12, § 1°, da Resolugdo n°
400 da ANAC.
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Outrossim, verifico que a empresa requerida novamente, em
observancia ao artigo 28 da Resolugdo n° 400 da ANAC,
realocou os autores em um novo voo (fls. 34/37), sendo certo,
ainda, que, mormente o inconformismo exarado pelos autores,
eles teriam a opgdo de buscar um voo em outra companhia
aérea e obter o reembolso integral por parte da empresa
requerida.

Nesse diapasdo, ressalto que as ponderagdes feitas pelos

autores no sentido de que 'os requerentes se encontravam

extremamente impotentes, prejudicados, humilhados, diante da
empresa aérea que nao forneceu nenhuma outra opc¢do ou
informagdo vidvel, atrasou demasiadamente a viagem e quis

proporcionar prejuizos pessoais, logo ndo tiveram escolha a

ndo ser acatar 0 novo voo que a empresa aérea impos' (sic fl.

03), se encontram infirmadas pelo documento por eles proprios

colacionado as fls. 29 e ss., no qual consta, de forma expressa e

cristalina, que foram conferidas trés opc¢des aos autores, de

modo que eles optaram por seguir viagem no Voo

recomendado” (fls. 135/136).

2.3. Afora isso, o simples atraso de voo resultante da falha na
prestacdo do servigo ndo configura dano moral puro, derivado do proprio ato
violador, ndo ensejando, de forma automatica, o dever de indenizar.

O entendimento de que o reconhecimento do dever de
indenizar, em caso de atraso de voo, ndo se dd de modo automatico tem sido
perfilhado, ultimamente, pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, conforme se
infere da ementa reproduzida a seguir:

Confira-se:

“Direito do consumidor e civil. Recurso especial. Acao de
reparacdo de danos materiais e compensagdo de danos morais.
Prequestionamento. Auséncia. Sumula 282/STF. Atraso em
voo internacional. Dano moral ndo configurado. Extravio de
bagagem. Alteragdo do valor fixado a titulo de danos morais.
Incidéncia da Stimula 7/ST1J.

1. Agao de reparacao de danos materiais € compensacao de
danos morais, tendo em vista falha na prestagdo de servigos
aéreos, decorrentes de atraso de voo internacional e extravio de
bagagem.

2. Agdo ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao
gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73.

3. O proposito recursal ¢ definir: 1) se a companhia aérea
recorrida deve ser condenada a compensar os danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em razao de atraso de
voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de danos
morais em virtude do extravio de bagagem deve ser majorado.
4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados
pelo recorrente em suas razdes recursais impede o
conhecimento do recurso especial.
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5. Na especifica hipdtese de atraso de voo operado por
companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser
presumido em decorréncia da mera demora e eventual
desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro.
Isso porque varios outros fatores devem ser considerados a fim
de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano
moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do
passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida.

6. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovacao e a
consequente constatacdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, podem-se citar particularidades a serem observadas:
1) a averiguacao acerca do tempo que se levou para a solugao
do problema, isto ¢é, a real duragdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros; 1iii) se foram prestadas a tempo e modo
informacodes claras e precisas por parte da companhia aérea a
fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi
oferecido suporte material (alimentagdo, hospedagem, etc.)
quando o atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao
atraso da aeronave, acabou por perder compromisso inadiavel
no destino, dentre outros.

7. Na hipoétese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinario
que tenha ofendido o dmago da personalidade do recorrente.
Via de consequéncia, nao ha como se falar em abalo moral
indenizavel.

8. Quanto ao pleito de majoracdo do valor a titulo de danos
morais, arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se
que a alteracao do valor fixado a titulo de compensagao dos
danos morais somente ¢ possivel, em recurso especial, nas
hipdteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem
revela-se irrisdria ou exagerada, o que ndo ocorreu na espécie,
tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao,
ndo provido” (REsp n° 1.584.465-MG, registro n°
2015/0006691-6, 3* Turma, v.u, Rel. Min. NANCY
ANDRIGUI, j. em 13.11.2018, DJe de 21.11.2018) (grifo nao
original).

2.4. Na hipotese vertente, embora ndo se duvide de que a

reprogramacao do voo tenha gerado inconvenientes aos autores, um deles portador de
espectro autista moderado, ndo se pode concluir que esses inconvenientes tenham
superado os limites da normalidade, atingindo o seu direito de personalidade.

O cancelamento do voo mediante aviso prévio, sem

demonstracdo de que disso tenha resultado qualquer consequéncia mais gravosa na
vida do passageiro, representa dissabor ou aborrecimento nao passivel de indenizacao
em verba de dano moral.

Saliente-se que os autores ndo evidenciaram que tivessem
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passado por qualquer tipo de constrangimento ou sofrimento em virtude da alteragdo

do voo.
morais.

Justica de Sao Paulo:

Inviavel, nesse cendrio, a pretendida indenizagdo por danos

A orientagdo aqui esposada ja foi seguida pelo Tribunal de

“Apelagdo. Agao de indeniza¢ao por danos mo-rais. Transporte
aéreo. Atraso de voo e per-da da conexdo. Auséncia de
comprovagdo de consequéncias graves. Mero dissabor. Prece-
dente do STJ. Prestagdo de assisténcia para hospedagem,
alimentagdo, transporte e acomo-dacdo em outro Voo ao
passageiro pela empre-sa ré. Auséncia de comprovagao do fato
cons-titutivo do direito alegado pela autora. Da-nos morais nao
configurados. Sentenca de im-procedéncia mantida. Majoracao
da verba ho-noréria. Aplicagdo do § 11 do artigo 85 do CPC de
2015. Recurso desprovido” (Ap n°
1131642-12.2019.8.26.0100, de Sdo Paulo, 37* Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. PEDRO KODAMA, j. em
27.10.2020) (grifo ndo original).

“Acao de condenagdo a indenizar por danos morais. Transporte
aéreo internacional de pessoas. Improcedéncia. Insurgéncia da
auto-ra.

Atraso em voo de volta. Perda de conexdo. Chegada ao destino
apds vinte quatro horas do horéario programado. Assisténcia
material prestada. Fato incontroverso.

Atraso de voo por si s6 ndo se caracteriza como dano moral de
natureza 'in re ipsa', cabendo ao passageiro demonstrar a
existén-cia de outros fatores.

Auséncia de comprovacdo de danos passiveis de indenizacao.
Situagdo que sugere mero aborrecimento, sem o potencial
lesivo.

Sentenca mantida. Recurso ndo provido” (Ap n
1115592-08.2019.8.26.0100, de Sao Paulo, 23* Camara de
Direito Privado, v.u., Rel. Des. SEBASTIAO FLAVIO, j. em
8.10.2020) (grifo ndo original).

o

“Contrato. Transporte aéreo. Atraso. da-no moral 'in re ipsa'.
Descabimento. 1. De acordo com novel entendimento do STJ,
0 mero atraso ndo acarreta dano moral presumido. Ou seja, a
parte precisa descrever fatos que possam ensejar a reparagdo. 2.
Observando-se que a sentenca nao deve ser reformada, por-
quanto irretocavel sua andlise dos fatos e fundamentacio,
possivel a confirmacdo do re-sultado, ratificando aqueles
fundamentos, nos termos do art. 252 do Regimento Interno
desta Corte. 3. Recurso nao provido” (Ap n°
1007934-21.2019.8.26.0068, de Sao Paulo, 14* Camara de
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Direito Privado, v.u., Rel. Des. MELO COLOMBI, j. em
22.10.2020) (grifo ndo original).

3. Nessas condi¢des, nego provimento a apelacdo dos autores,
mantendo a sentenca impugnada (fls. 134/139).

Levando em conta o trabalho adicional realizado em grau
recursal pelo advogado da ré (fls. 159/164), majoro, com fulcro no art. 85, § 11, do
atual CPC, a verba honoraria devida a ele pelos autores, de 10% para 12% sobre o
valor da causa, isto €, sobre R$ 21.000,00 (fl. 15), corrigido pelos indices da tabela
pratica editada pelo Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo desde o ajuizamento da agao.

JOSE MARCOS MARRONE
Relator
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