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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005724-12.2021.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante
ZENAIDE DA SILVA LOPES (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados AYMORE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, ITAU UNIBANCO S/A
e LOGWORLD SERVICOS DE TRANSPORTE MULTIMODAL LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E PEDRO FERRONATO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO: 3159

APELACAO: 1005724-12.2021.8.26.0590

COMARCA: SAO VICENTE

ORIGEM: 1* VARA CIVEL

JUIZ 17 INSTANCIA: LEANDRO DE PAULA MARTINS CONSTANT

APELANTE: ZENAIDE DA SILVA LOPES

APELADO: AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA , BANCO
ITAU UNIBANCO S.A. E LOGWORLD SERVICOS DE TRANSPORTE MULTIMODAL
LTDA

DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXISTENCIA DE
DEBITO. IMPROCEDENCIA.

I. CASO EM EXAME

1.Acdo declaratoria de inexisténcia de débito, cumulada
com repeticdo de indébito e indeniza¢do por danos morais.
Sentenca de improcedéncia com condenagdo da autora ao
pagamento das custas e despesas processuais, além dos
honorérios advocaticios. A autora interpds recurso de
apelagdo alegando cerceamento de defesa, responsabilizacao
das requeridas por fraude e restituicdo em dobro dos valores
cobrados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussao consiste em (i) verificar a
legitimidade passiva das requeridas; (ii) analisar a
concessdo do beneficio da justiga gratuita; (iii) avaliar a
ocorréncia de cerceamento de defesa; (iv) determinar a
responsabilidade das requeridas pela fraude alegada; e (v)
decidir sobre a restituicdo dos valores pagos.

111. RAZOES DE DECIDIR

3. Afasta-se a alegacdo de ilegitimidade passiva com base
na teoria da assercao.

4. A impugnacdo ao beneficio da justica gratuita ndo
prospera por falta de provas concretas.

5. Nao houve cerceamento de defesa, pois as diligéncias
requeridas eram desnecessarias para a solucdo da
controvérsia.

6. A responsabilidade da requerida Aymoré ¢ afastada por
culpa exclusiva do consumidor, conforme Enunciado n°® 12
da Secdo de Direito Privado do TJSP. A autora ndo adotou
os cuidados minimos esperados, ndo havendo evidéncia de
falha nos servicos do banco requerido. Afasta-se a
aplicabilidade da stmula 479 do STJ por tratar-se de
fortuito externo.

7. A responsabilidade do Banco Itau Unibanco S/A ¢
afastada por falta de contribui¢do direta para a fraude.

8. A requerida Logworld também foi vitima de fraude, ndo
havendo razdo para sua responsabilizacdo haja vista que nao
ha nexo causal entre suas condutas e o golpe perpetrado.
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IV. DISPOSITIVO
9. Recurso desprovido.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito,
cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, na qual foi
proferida sentenca com o seguinte dispositivo: “Ante o exposto, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido, com julgamento do mérito, com fundamento no art.
487, I, do CPC, e condeno a autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, além dos honorarios advocaticios do patrono do réu, que fixo em 10%
(dez por cento) no valor da causa, nos termos do art. 85, § 2° do CPC, verbas estas
que somente poderdo ser cobradas na hipotese do artigo 98, § 3°, do CPC.”

Inconformada, a parte autora interpos recurso de apelagdo as
fls. 398/409, no qual, em sintese, requer a reforma da sentenga para que: (a) seja
reconhecido o cerceamento de defesa; (b) as requeridas sejam responsabilizadas pela
fraude; e (c) os valores cobrados sejam restituidos em dobro.

A requerida Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento
S/A apresentou contrarrazdes as fls. 413/428. A requerida Itau Unibanco S/A juntou
contrarrazdes as fls. 429/439. A requerida Logworld Servicos de Transporte
Multimodal Ltda. ndo apresentou contrarrazdes.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

O recurso ¢ tempestivo, € o preparo recursal ¢ dispensado,
uma vez que foi deferido a parte autora o beneficio da justica gratuita, conforme
decisdo de fl. 48.

E o relatorio. Fundamento e decido.

Da llegitimidade

1 - Afasta-se a alegacdo de ilegitimidade passiva da
requerida.

De acordo com a teoria da assercdo, a verificacdo das
condicdes da acao deve ser realizada de forma abstrata, em status assertionis, ou

seja, considerando como verdadeiras as alegagdes constantes na exordial.
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Na peti¢do inicial, a autora imputou a instituicdo financeira
requerida, em que mantém conta bancaria, a responsabilidade pelo golpe que foi
vitima.

E o bastante. Se houve falha no servi¢o ou nio, e nexo causal

com o prejuizo sofrido, consistem em matéria de mérito. .

Da Impugnacio ao Beneficio da Justica Gratuita

2 — A impugnacdo ao beneficio da justica gratuita nao
prospera, pois, a autora apresentou documentos que embasaram a concessao,
conforme decisdo de fls. 48. A requerida deveria ter trazido provas concretas, € ndo

apenas alegacdes genéricas, para sustentar sua impugnagao.

Do Cerceamento de Defesa

3 — Nao houve cerceamento de defesa.

As diligéncias requeridas — quebra de sigilo bancario,
decretagao de segredo de justica, intimagdo do Banco Itau para apresentacao de
dados da conta destinataria, bem como a juntada, pela r¢ LOGWORLD, de extrato
bancario da época com o objetivo de comprovar se o valor foi ou ndo creditado em
sua conta —mostraram-se desnecessarias para a solu¢ao da controvérsia.

Isso porque as requeridas ja prestaram os esclarecimentos
pertinentes em suas defesas de forma suficiente, razdo pela qual cabia ao juizo
indeferir tais medidas, nos termos do artigo 370 do Codigo de Processo Civil, a fim
de evitar a pratica de atos inuteis e de assegurar a observancia ao principio da
duracdo razoavel do processo, previsto no artigo 139, inciso II, do mesmo diploma
legal.

Ressalte-se, ainda, que durante o curso do processo foram
adotadas as medidas necessarias a elucidacio dos fatos, como a expedi¢do de oficios
ao Mercado Pago (fl. 220) e ao Banco Pan (fl. 327). Dessa forma, evidencia-se que o
juizo a quo adotou todas as providéncias cabiveis para o esclarecimento da
controvérsia, afastando qualquer alegagdo de omissdo ou cerceamento de defesa.

E o juiz é o destinatario das provas, cabendo-lhe, por dever
processual, indeferir diligéncias inateis ou meramente protelatorias (art. 370 do
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Do Contexto Fatico

4 — A parte autora narra, na peti¢ao inicial (fls. 1/10) e no
boletim de ocorréncia (fls. 12/13), que possui um contrato de financiamento de
veiculo com a requerida Aymoré e que, ao entrar em contato pelo nimero 4004-
9090, foi emitido um boleto referente a uma parcela do financiamento. O referido
boleto foi pago, conforme comprovantes juntados as fls. 14/15.

Contudo, apdés a quitagdo, a autora afirma ter feito nova
ligacdo a0 mesmo numero para confirmar o pagamento, ocasido em que foi
informada de que o boleto era falso e que o valor pago ndo havia sido creditado junto
a financeira.

Alega ainda que, ao realizar pesquisas, constatou que o boleto
em questdo era vinculado a requerida Logworld e que foi emitido por meio do Banco
Itau.

Desde logo, observa-se uma inconsisténcia na narrativa
apresentada pela autora. Na peti¢do inicial, afirma-se que a ligacdo teria sido
realizada por seu filho, Claudio. No entanto, tanto no boletim de ocorréncia quanto

nas razoes recursais, a autora alega ter sido ela propria quem efetuou a ligacao.

Da Relacao de Consumo
5 — Aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor, em

conformidade com a Simula n° 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica.

Da Responsabilidade da Requerida Aymoré Crédito, Financiamento e
Investimento S/A

6 — No que se refere a requerida Aymor¢, ndao ha que se falar
em sua responsabilizagdo, uma vez que o caso configura culpa exclusiva do
consumidor.

A institui¢do financeira ndo pode ser responsabilizada pelo
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pagamento de boleto fraudulento, sobretudo porque este ndo foi emitido nem enviado
a autora por meio de seus canais oficiais de atendimento.
Nesse sentido, aplica-se o Enunciado n° 12 da Secdo de

Direito Privado deste Egrégio Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, que dispoe:

Enunciado n° 12 — Nas hipoteses de fraude mediante
pagamento de boleto falso com pagamento a destinatdrio
distinto do legitimo beneficidario, o ressarcimento so é cabivel
mediante prova do direcionamento do lesado ao fraudador
por preposto ou pelos canais de atendimento bancarios, ou
seja, quando gerado por fortuito interno, devendo ser aferida
a eventual caracteriza¢do do dano moral em cada caso
concreto. (grifo nosso)

A autora afirma ter realizado ligagdo para o nimero 4004-
9090, que, de fato, ¢ o canal oficial do Santander Financiamentos. No entanto, tal
alegacgdo carece de comprovacao.

Conforme se observa a fl. 17, embora a autora alegue ter
recebido o boleto por e-mail apds a referida ligacdo, o documento juntado ndo
permite verificar com clareza o remetente da mensagem, de modo a confirmar que o
boleto fraudulento foi, de fato, enviado por canal oficial das requeridas, prova esta
que seria de facil produgao.

As fls. 27/28 consta histérico de chamadas que, de fato,
demonstra ligacdes realizadas para o nimero 4004-9090. Contudo, impossivel se
atrelar, tdo-somente pela tela, a ligagdo ao recebimento de boleto. Na verdade, como
o boleto foi recebido por e-mail, competia a parte autora comprovar que o enderego
eletronico (ndo ligagdo telefonica) remetente esta vinculado oficialmente a instituicao
financeira, nos termos do Enunciado n° 12 da Sec¢do de Direito Privado deste Egrégio
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, ja anteriormente mencionado.

Também nos autos nao ha nenhuma prova que leve a crer que
ocorreu um vazamento de dados por parte da requerida Aymoré. Na verdade, o
boleto ndo tem o minimo indicado de que se refere ao negdcio mantido com a
Aymoré (fls. 15).

Ademais, ao se analisar o comprovante de pagamento de fls.

14/16, ¢ possivel constatar, de forma evidente, a falta de cautela da parte autora. O
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campo “beneficidrio” indica uma empresa completamente alheia ao contrato de
financiamento, e o boleto em questao foi emitido pelo Banco Itau.

Ora, ndo ¢ razoavel supor que um financiamento firmado com
a empresa Aymor¢, vinculada ao Banco Santander, geraria um boleto emitido por
instituicdo financeira diversa, em beneficio de uma terceira empresa estranha a
relacdo contratual.

Todos esses elementos eram passiveis de verificagdo prévia
pela autora antes da realizacdo do pagamento, o que ndo foi feito. Tal conduta
caracteriza hipotese de culpa exclusiva do consumidor, nos termos do artigo 14, §3°,
inciso II, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido:

“CONTRATO BANCARIO — Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. repeticdo de indébito e
indeniza¢do por dano moral — Empréstimo consignado

alegadamente ndo contratado e devolvido para conta de
terceiro por meio de boleto bancario recebido por e-mail —
Golpe do boleto falso - Procedéncia — Apelagdo das partes —
Contrato assinado pelo autor - Pagamento de boleto
fraudado, sem conferéncia dos dados do beneficiario da
transag¢do — Inverossimilhanca das alegagoes autorais -
Auséncia de prova de que o contato tenha sido celebrado
através de canal de atendimento oficial da instituicao
financeira - Inexisténcia de qualquer conduta comissiva ou
omissiva do réu a caracterizar falha na prestacio de
servigcos - Fortuito externo que exclui o dever de indenizar -
Culpa exclusiva da vitima ou de terceiro - Exegese do art.
14, § 3° 1I, do CDC — Enunciado n° 12 da Colenda Turma
Especial da Subse¢do Il de Direito Privado - Improcedéncia
decretada nesta instancia ad quem - Recurso do autor ndo
provido. Recurso do réu provido.” (TJSP; Apelag¢do Civel
1000956-02.2022.8.26.0366, Relator (a): Pedro Ferronato,
Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma Il (Direito Privado 2); Foro de Mongagua - 1 Vara;
Data do Julgamento: 22/10/2024; Data de Registro:
22/10/2024) (grifo nosso)

“CONTRATO BANCARIO — Acdo de indenizagdo por dano
material e moral — Golpe do boleto falso - Improcedéncia —
Apelagdo do autor - Pagamento de boletos fraudados,
recebidos via whatssap, sem conferéncia dos dados do
beneficiario da transacdo — Inverossimilhang¢a das
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alegagoes autorais - Auséncia de prova de que o contato
tenha sido feito através de canal de atendimento oficial da
instituicdo financeira - Inexisténcia de qualquer conduta
comissiva ou omissiva dos réus a caracterizar falha na
prestacdo de servicos - Fortuito externo que exclui o dever
de indenizar - Culpa exclusiva da vitima ou de terceiro -
Exegese do art. 14, § 3°, II, do CDC — Enunciado n° 12 da
Colenda Turma Especial da Subse¢do Il de Direito Privado -
Improcedéncia mantida - Recurso improvido.” (TJSP;
Apelagao Civel 1005790-14.2023.8.26.0269; Relator (a):
Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IIl (Direito Privado 2); Foro de
Itapetininga - 1 Vara Civel; Data do Julgamento:
18/09/2024; Data de Registro: 18/09/2024) (grifo nosso)

Dessa forma, a acdo deve ser julgada improcedente em

relacdo a requerida Aymoré.

Da Responsabilidade da Requerida Itau Unibanco S/A

7 — No presente caso, a requerida Banco Itati Unibanco S/A
teve sua plataforma utilizada para a emissdo do boleto fraudulento, o que, por si s0,
nao evidencia qualquer contribui¢do direta para a pratica do golpe.

Cumpre destacar que ndo se pode exigir da instituicao
financeira censure a movimentagdo de seus clientes, com juizo de valor acerca das
operagdes por eles realizadas, especialmente quando ndo possui ingeréncia sobre os
atos praticados, visto que, dentro dos elementos do processo, se mostram tipicos.

De mais a mais, o pagamento teria sido feito pela parte autora
independente do Banco emissor do boleto, ou seja, a atuacdo do Itau nem de longe
foi causa determinante do evento.

Dessa forma, conclui-se que a apelada ndo contribuiu para a
consumacdo da fraude nem dela se beneficiou, razdo pela qual ndo ha fundamento
para sua responsabilizacdo, ainda que de forma regressiva, quanto ao ressarcimento
dos valores objeto da presente demanda.

Nesse sentido:

RESPONSABILIDADE CIVIL — Servicos Bancdrios —
GOLPE — BOLETO FALSO — Alegagcdo de que o
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pagamento de boleto falso teria decorrido de defeito na
prestagdo de servico pelas instituicoes corrés —
Responsabilidade das institui¢oes corrés ndo configurada —
Sistema DDA (Débito Direto Autorizado) que depende da
autorizagdo final da sociedade empresaria para o pagamento
ao beneficiario — Inser¢do manual dos dados dos boletos no
sistema por funcionaria do autor — Confirma¢do e
autorizagdo final efetuadas por outro funcionario do autor —
Autor que tem o dever de verificacdo e fiscalizagdo dos
dados dos boletos — Quebra do nexo de causalidade entre a
conduta das instituicoes corrés e os danos sofridos pelo
autor — Sicoob provedora do sistema de pagamentos — Itau
emissor do boleto — Meros intermedidarios do pagamento
efetuado pelo autor — Sentenga mantida e ratificada — Art.
252 do RITJSP — Recurso ndo provido. (TJSP; Apelagdo
Civel 1003995-75.2023.8.26.0526;,  Relator (a): Pedro
Ferronato; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IIl (Direito Privado 2); Foro de
Salto - 1° Vara, Data do Julgamento: 29/01/2025; Data de
Registro: 29/01/2025) (grifo nosso)

APELACAO. Acdo de regresso. Sentenca de extingdo sem
resolucdo do mérito. Auséncia de pressuposto de constitui¢do
e de desenvolvimento vdlido e regular do processo; Art. 485,
IV do CPC. Institui¢ao Financeira, autora/apelante que foi
condenada ao pagamento de indenizagdo em acgdo diversa,
boleto falso. Apelada que atuou como mera intermediadora,
ndo sendo destinatdaria do pagamento impugnado. Auséncia
de provas de que tenha dado ensejo a fraude perpetrada.
Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ. Auséncia de
fortuito interno. Precedentes do E. TJSP e desta C. Camara.
Sentenca reformada. Mérito conhecido e julgado. RECURSO
IMPROVIDO (TJSP-Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
Turma V; Apelagdo Civel 1086994-39.2022.8.26.0100-Sdo
Paulo; Rel. Des. RUI PORTO DIAS; j. 19/11/2024) (grifo
nosso)

Portanto, improcedente a agao contra o Banco Itai Unibanco

Da Responsabilidade da Requerida Logworld Servicos de Transporte

Multimodal Ltda.

8 — No que tange a requerida Logworld, observa-se que seu

nome consta como beneficiaria no boleto de fl. 15.
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Em contestacdo apresentada as fls. 185/192, a requerida
esclareceu que, no ano de 2018, tomou conhecimento, justamente pelo contato do
filho da parte autora desta agdo, da emissdo de diversos boletos fraudulentos em seu
nome, que somaram aproximadamente R$ 79.000,00, sem que tivesse qualquer
ciéncia ou participagdo nos fatos. Relatou, ainda, que imediatamente requereu o
cancelamento de tais boletos e afirmou jamais ter se beneficiado de quaisquer valores
indevidamente arrecadados. Para corroborar suas alegagdes, juntou boletim de
ocorréncia as fls. 196/197.

A par disto, em consultas junto ao Mercado Livre - instado a
exibir o documento referente ao pagamento feito a terceiro pela operacdo de fls.
14/15 — fls. 220 -, foi respondido que nao havia cadastro da empresa em questao (fls.
263), o que confere com o que o preposto da empresa informou a parte autora: "o
nome da empresa ndo procede", as fls. 23/24 e fls. 196/7.

Na conversa via WhatsApp entre o filho da autora, Claudio, e
a empresa Logworld, em que, em sintese, confirma a narrativa de que esta também
foi vitima da fraude, refor¢ando sua auséncia de culpa na situagdo em analise.

Cabendo a parte autora, ela propria ndo conseguiu fornecer os
esclarecimentos solicitados pelo Mercado Livre (fls. 301, 315), inclusive porque,
com os fatos ocorridos em 06/2018, ingressou com a demanda apenas em 2021.

Das provas ressai que a requerida também foi vitima de
estelionatarios. Considerando que se trata de empresa pequena, cuja atividade
principal esta voltada a area de despachos aduaneiros, sem qualquer vinculo com o
setor financeiro, ndo se vislumbra razdo para sua responsabilizagdo pelos prejuizos

sofridos pela parte autora.

Em conclusdo, a requerente, ao que se infere, teria pago o
boleto a qualquer destinatario que fosse, qualquer que fosse o Banco emissor. Nao
adotou a minima cautela: ndo obteve o boleto por canal oficial da Aymore; nele,
nenhuma indicag¢do de que referente ao negocio mantido como a referida Aymore; o
beneficiario foi a aduaneira em questao (NR SERv Des Aduan Rep), mas, no boleto,

¢ outro (NR Serv Financeiros) e, evidentemente, sdo diversos da devedora Aymore.
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Da Restituicao
9 — Diante da improcedéncia da acao em relagdo a todas as

requeridas, ndo ha que se falar em restitui¢do de valores.

Dessa forma, a sentenca de improcedéncia merece ser
integralmente mantida.

Quanto aos honorarios sucumbenciais, aplica-se o artigo 85,
§ 11, do Coédigo de Processo Civil, devendo ser majorados para 13% do valor da
causa, respeitado o beneficio da justica gratuita.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

Em face do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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