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Registro: 2025.0000306714
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1123798-69.2023.8.26.0100, da Comarca de S@o Paulo, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢é apelada MARIA INES SINISGALLI.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Em julgamento estendido, por maioria de
votos, deram parcial provimento ao recurso, vencidos o relator e o 4° juiz. Acordao com
0 2°juiz e declara voto o relator.", de conformidade com o voto do Relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CAMPOS MELLO, vencedor, JULIO CESAR FRANCO, vencido, CAMPOS MELLO
(Presidente), MATHEUS FONTES, ROBERTO MAC CRACKEN E NUNCIO
THEOPHILO NETO.

Sao Paulo, 27 de margo de 2025

*

RELATOR DESIGNADO

Assinatura Eletronica
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Ap. 1123798-69.2023.8.26.0100 Sio Paulo34*VC Central VOTO 84617
Apte.: Itatt Unibanco S/A.
Apda.: Maria Ines Sinisgalli.

APELACAO. DEMANDA DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO DO BANCO
REU. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
COMPRA NO CARTAO DE CREDITO E TRANSFERENCIA
BANCARIA DE VALORES. DECISAO PARCIALMENTE
MODIFICADA. AUTORA QUE ENVIOU PIX A TERCEIROS,
DE FORMA VOLUNTARIA. CULPA EXCLUSIVA DA
AUTORA, NESSE PONTO. NO MAIS, CULPA
CONCORRENTE CONFIGURADA. FALHA NO SISTEMA
DE SEGURANCA DO REU. OPERACAO QUE DESTOAVA
DO PERFIL DO CORRENTISTA. SOPESAMENTO DAS
CIRCUNSTANCIAS QUE IMPOE O DECRETO DE
INEXIGIBILIDADE DE APENAS 50% DO TOTAL DAS
TRANSACOES IMPUGNADAS. RECURSO PROVIDO EM
PARTE.

Trata-se de Apelacdo Civel com o objetivo de
reformar a r. sentenca de fls. 264/266, proferida nos autos da Ag¢ao
Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c indenizagdo por danos
morais, movida por Maria Ines Sinisgalli contra Itau Unibanco S.A.,
que julgou procedente esta acdo para: a) condenar o réu ao
pagamento da quantia de R$ 50.000,00, pelos danos materiais
sofridos pela autora, com juros de 1% ao més desde a citagdo (artigo
240 do CPC) e correcao monetaria pela tabela pratica do TJSP, nos
termos da Sumula 43 do STJ, esses indices e termos iniciais até
28.08.2024 e, a partir dessa data, os juros na forma do artigo 406,
paragrafos 1° e 2° do Coédigo Civil (com as redagdes dadas pela Lei
n® 14.905, de 28.06.2024, com vigéncia a partir de 28.08.2024, nos
termos do artigo 5°, II, de aludida lei), e corre¢do monetaria, no
tocante ao indice, nos termos do artigo 389, paragrafo Unico, do
Codigo Civil (com a redagdo dada pela Lei n° 14.905, de
28.06.2024, com vigéncia a partir de 28.08.2024, nos termos do
artigo 5°, 11, de aludida lei); b) declarar as inexisténcias da compra
realizada nas Casas Bahia, com o cartdo de crédito da autora, no
valor de R$12.998,00, bem como de outras transa¢des efetuadas com
o cartao de autora; c¢) condenar o réu ao pagamento: c.1) da quantia
de R$ 10.000,00, pelos danos morais sofridos pela autora, com juros
de 1% ao més desde a citacdo (artigo 240 do CPC) e correcdo
monetaria pela tabela pratica do TJSP desde aquela data (Stmula
362 do STJ), esses indices e termos iniciais até 28.08.2024 e, a
partir dessa data, os juros na forma do artigo 406, pardagrafos 1° e 2°
do Coédigo Civil (com as redacdes dadas pela Lei n® 14.905, de
28.06.2024, com vigéncia a partir de 28.08.2024, nos termos do
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artigo 5°, II, de aludida lei), e correcdo monetdria, no tocante ao
indice, nos termos do artigo 389, paragrafo unico, do Codigo Civil
(com a redacao dada pela Lei n° 14.905, de 28.06.2024, com
vigéncia a partir de 28.08.2024, nos termos do artigo 5°, II, de
aludida lei); c.2) das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, que fixou, com base no artigo 85, § 2°, do CPC, em
10% sobre o valor da condenacdo, com juros de 1% ao més desde a
citacdo (artigo 240 do CPC) e corre¢do monetaria pela tabela pratica
do TJSP desde aquela data (Sumula 362 do STJ), esses indices e
termos iniciais até 28.08.2024 e, a partir dessa data, os juros na
forma do artigo 406, paragrafos 1° e 2° do Coédigo Civil (com as
redagoes dadas pela Lei n® 14.905, de 28.06.2024, com vigéncia a
partir de 28.08.2024, nos termos do artigo 5° II, de aludida lei), e
correcao monetaria, no tocante ao indice, nos termos do artigo 389,
pardgrafo unico, do Cdédigo Civil (com a redacdo dada pela Lei n°
14.905, de 28.06.2024, com vigéncia a partir de 28.08.2024, nos
termos do artigo 5°, II, de aludida lei.

O banco réu apela (fls. 269/276), alegando, em
sintese, culpa exclusiva do consumidor, pois realizou as operagdes
solicitadas pelo golpista, digitou a senha do cartdo de uso pessoal e
intransferivel e validou as transacdes com o Itoken.

Aduz que o golpe narrado ndo foi praticado por
funcionario do banco, mas por fraudadores que se valeram da
negligéncia da parte autora.

Defende a inexisténcia de dever de indenizag¢ao por
danos materiais e morais, requerendo o provimento do recurso para
a reforma da r. sentenca.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 283/293.

Recurso tempestivo e preparo devidamente
recolhido.

Houve oposicao ao julgamento virtual (flIs. 300).
E o relatorio.
O recurso comporta provimento em parte.

No caso, a autora afirmou ser correntista do réu e
que recebeu e-mail da instituicdo financeira, por meio do qual foi
aconselhada, por motivo de seguranca, a digitar alguns nimeros e
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### no seu celular. Apos tal procedimento, a autora recebeu um
telefonema de quem acreditava ser funcionaria do Banco, que
relatou transferéncia de numerario para sua conta e acabou por
enviar para conta de terceiro pix no valor de R$50.000,00,
confiando que estava, em realidade, procedendo a exclusdo de
anterior transacao fraudulenta. Postulou, assim, o ressarcimento da
compra efetuada nas Casas Bahia realizada por artificio dos
golpistas, além do pix no valor de R$§50.000,00. O réu apresentou
resposta, na qual insistiu na seguranca dos seus servigos, batendo-se
pela regularidade da transag¢do em destaque.

Ocorre, porém, que a hipdtese em destaque ¢
peculiar. A autora confessa que enviou o pix. Alega que acreditava
estar cancelando transa¢do fraudulenta. Em outras palavras, ela
enviou, por livre e espontanea vontade, o pix em questao.

Pois bem, se sdao esses os contornos da controvérsia,
a improcedéncia do pedido de ressarcimento do valor do pix ¢ de
rigor, por uma simples razdo: trata-se de hipotese de culpa exclusiva
da vitima, o que afasta o dever de indenizar que o autor pretende
impor ao réu.

Saliente-se que nao se trata de hipdtese de “golpe
do motoboy”, de clonagem de senha e/ou cartdo ou transacdo
realizada por invasao de aplicativo por golpistas. Aqui, a vitima
agiu sem a minima cautela e voluntariamente realizou transferéncia
para conta de terceiro. Ora, bastaria, a fim de evitar todo o
imbroglio, que a autora tivesse, antes de realizar tal transagdo,
telefonado para a institui¢do financeira ré. Todavia, como visto,
nem essa minima cautela ele tomou, motivo pelo qual se impde a
conclusdo no sentido de que se trata de hipotese de incuria
manifesta da vitima, a qual ndo pode ser tutelada.

Assim, impde-se a conclusdo no sentido de que, dos
fatos narrados na inicial, ndo exsurge o dever de indenizar do réu.
Nido se pode imputar qualquer responsabilidade a ele pelos danos
oriundos da transferéncia de numerdrio a terceiros efetuada pela
autora. Nao foi demonstrada qualquer conduta ilicita do réu.
Nenhuma falha em seu sistema de seguranca foi objetivamente
apontada. Ao contrario, a versdo dos fatos narrada na inicial enseja
o convencimento de que, no que concerne a responsabilidade da
institui¢do financeira ré, a transferéncia fora regular.

Nao se desconhece que a autora insiste que o golpe
sO possivel por ter havido vazamento de seus dados bancarios. Mas
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ela nao fez um fiapo de prova nesse sentido. E mais, seus dados
poderiam ter sido facilmente acessados por terceiros que tenham
recebido qualquer transferéncia para pagamento, por exemplo, de
servicos ou de compras diuturnamente efetuadas. Em resumo, ¢
impossivel vincular o golpe sofrido a qualquer conduta do réu.

Em realidade, na espécie, resta evidente a falta de
cuidados da autora na utilizagao dos servicos bancarios colocados a
sua disposi¢do, ignorando regras elementares de seguranga e
contrariando recomendag¢des que sdo rotineiramente fornecidas pelas
institui¢cdes bancarias.

E se ndo ha elementos nos autos que apontem para
existéncia de falha no servigco de controle de fraudes do réu, o dever
de indenizar deve mesmo ser afastado.

Trata-se, assim, de fato de terceiros, aliado ao
descuido da propria vitima e nao de falha de seguranga ou de
fortuito interno atribuivel a institui¢ao bancaria (art. 14, § 3°, II, da
Lei 8.078/90), o que afasta a responsabilidade do réu. Convém,
nesse ponto, anotar que ¢ verdade que incide na espécie o regime da
Lei 8.078/90 (Sumula 297 do Superior Tribunal de Justiga).
Todavia, isso ndo implica a procedéncia do pedido. Isso porque o
préoprio  sistema prevé as hipoteses de excludentes de
responsabilidade. O § 3°, II, do art. 14 da Lei 8.078/90 contempla as
hipoteses de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros como
motivos de exoneragdo da responsabilidade. E exatamente o caso
dos autos, visto que na espécie a eclosdo do evento danoso decorreu
de culpa exclusiva da autora, que nao agiu com a diligéncia minima
que se espera de alguém com capacidade juridica plena.

Assim, ndo esta caracterizada, na espécie, hipotese
de fortuito interno, motivo pelo qual ndao tem aplicacdo o
entendimento consagrado na Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justiga.

Porém, em relacdo a compra parcelada nas Casas
Bahia no valor de R$ 12.998,00, a situa¢ao é diferente.

E sabido e dispensa maiores digressdes que cabe ao
correntista a responsabilidade pela guarda e uso do cartao, que ¢ de
utilizacdo facultativa, bem como da respectiva senha. Nem se afirme
que nao hé avisos e alertas sobre os cuidados necessarios no uso do
cartdo. Ha, isso ¢ notdrio. Ressalte-se, por oportuno, que ndo se
trata de hipotese de subtracdo do cartdo, para a qual ndo héd o
concurso da vontade do correntista. Ao contrario, o que ocorreu foi
compra mediante fraude, mas para a qual concorreu eficaz e
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decisivamente a negligéncia da autora. E é por causa disso que deve
ser reconhecida a culpa da correntista em relacdo ao débito que se
materializou com a utilizagdo do cartdo. O fato culposo do lesado
contribuiu para a produ¢do do dano, de modo que deve incidir na
espécie o art. 945 do Codigo Civil.

Resta, assim, manifesta a negligéncia da autora, de
modo que nao se pode imputar integral responsabilidade a
institui¢do financeira ré, pois ndo pode ser exigida atuacdo que
impeca esse tipo de coisa. A instituicdo financeira ndo tem como
controlar as atitudes de seus clientes nas respectivas residéncias. Ai,
o que hd no momento do uso do cartdo por terceiro ¢ algo que ndo
permite a fixacdo de nenhum nexo de causalidade entre o agir do réu
e o resultado danoso. Ainda que haja na espécie a aplicacdo da
teoria do risco da atividade profissional do réu, isso ndo pode
prescindir da ocorréncia de nexo de causalidade especifico. No
ambito de incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, afirma a
boa doutrina que “a responsabilidade do fornecedor ndo se
configura apenas e tdo-somente em virtude do nexo de causalidade
entre um dano experimentado pelo consumidor e o fornecimento do
produto ou servigo. Ndo se cuida, portanto, de risco integral que se
reconhec¢a subjacente a atividade de fornecimento de massa. Antes,
tem-se hipotese de risco mitigado, em que a causalidade se
qualifica por elemento especifico que integra o nexo de imputagdo,
qual seja o defeito que se exige seja identificado no produto ou no
servigo (arts. 12, 14, 18 e 20 do CDC)” (Cladudio Luiz Bueno de
Godoy, “Responsabilidade Civil pelo Risco da Atividade”, Ed.
Saraiva, 2009, p. 74, o sublinhado ndo consta do original).

Convém, no mais, anotar que ¢ verdade que incide
na espécie o regime da Lei 8.078/90, pois que se trata de avenca
celebrada entre a instituicdo financeira e pessoa fisica (Sumula 297
do Superior Tribunal de Justica). Todavia, isso ndo implica a
procedéncia integral do pedido. Isso porque o proprio sistema prevé
as hipdteses de excludentes de responsabilidade. O § 3°, 11, do art.
14 da Lei 8.078/90 contempla as hipoteses de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro como motivos de exoneracdo da
responsabilidade. E exatamente o caso dos autos, visto que na
espécie a eclosdao do evento danoso decorreu de culpa concorrente
da autora, que ndo agiu com a diligéncia minima que se espera de
alguém com capacidade juridica plena. Seria impossivel, para dizer
o minimo, que a instituicdo financeira controlasse de forma
permanente todas as atitudes dos seus correntistas. Ao contrario,
diante da inctria manifesta da autora, ela deve suportar a metade
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dos prejuizos materiais sofridos.

O restante, porém, deve mesmo ficar a cargo do
banco réu, visto que as transagdes efetuadas pelos fraudadores
destoaram flagrantemente do perfil da usuéaria do cartdo (cf. fls.
118). A proposito, para a caracterizagdo da responsabilidade da
institui¢do financeira ré deve-se verificar o perfil das operacdes
bancarias comumente realizadas pela autora. Aqui, o exame dos
documentos colacionados aos autos permite a conclusdo de que a
operacao que a parte autora reputa indevida destoa sobremaneira do
seu padrao de consumo, o que viabiliza o reconhecimento de falha
na prestacao de servi¢co do banco réu.

Assim, impde-se a conclusdo no sentido de que
restou devidamente comprovada hipdtese de desidia do réu no
controle do uso do plastico e a falta de medidas adequadas de
fiscalizacdo, que sdao necessarias justamente por se multiplicarem as
fraudes. O réu deve ter implementado medidas de segurancga, isso ¢
notorio e independe de prova. Mas no caso em tela elas ndo foram
utilizadas. E certo que no regime implantado pela Lei 8.078/90 nio
ha previsdo legal expressa para o emprego da concorréncia de
culpas. Mas a jurisprudéncia e a boa doutrina tém adotado tal
sistematica (cf., STJ — Rec. Esp. 287.489/SP, 4* T., Rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, DJU 17.4.01, Rec. Esp. 327.420/DF, 4* T.,
23.10.01; Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, “Responsabilidade
Civil no Cddigo de Defesa do Consumidor e Defesa do Fornecedor”,
Ed. Saraiva, p. 275). Aqui, a autora agiu com negligéncia culposa,
ao permitir o uso do cartdo pelo fraudador. Em contrapartida, o
sistema de seguran¢a do réu falhou muito, ao ndo detectar transacao
com valor alto (cf. novamente fls. 118), que se revela incongruente
com o perfil da consumidora e ao nao coibir prontamente tal pratica.
Em tais circunstancias, a autora devera suportar metade da compra
impugnada, conforme discriminagdo contida no respectivo
dispositivo (cf. fls. 265). A outra metade, porém, ficara a cargo do
réu.

Em resumo, dou provimento em parte ao recurso,
para julgar a demanda parcialmente procedente, ja que reconhecida
hipotese de culpa concorrente da autora e determinar o
ressarcimento, por parte do banco réu, do valor correspondente
apenas a metade da compra efetuada pelos fraudadores no cartdo,
nos termos acima explicitados. O restante do prejuizo, quem o
suportard, como visto, sera a autora.

De resto, alterada a sentenga, ¢ de rigor a
redistribuicdo dos encargos de sucumbéncia. Houve reciproca
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sucumbéncia, mas o da autora foi de maior proporcao. Assim, ela
suportarda 2/3 das custas e despesas processuais e¢ deverd arcar com
os honorarios advocaticios dos patronos da institui¢do financeira ré,
arbitrados, com fundamento no art. 85, §2°, do C.P.C., em 10% do
valor atualizado do proveito econdmico obtido pela autora. O banco
apelante, por sua vez, suportard as custas e despesas restantes e
arcard com os honorarios advocaticios dos patronos da autora, que
fixo, também com fundamento no art. 85, §2°, do C.P.C., em 10% do
valor atualizado da condenacao.

Pelo exposto, dou provimento em parte ao recurso,
para as finalidades acima explicitadas.

Campos Mello
Relator Designado
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Apelagdo Civel n° 1123798-69.2023.8.26.0100
Apelante: Itatt Unibanco S.A.

Apelado: Maria Ines Sinisgalli

Comarca: Sao Paulo

VOTO 04.663

DECLARACAO DE VOTO VENCIDO

Vistos.

Em que pese o imenso respeito que guardo pelo entendimento
da D. Maioria, representada pelo voto do I. Desembargador Campos Mello, a meu ver, o

presente recurso, neste caso especifico, ndo merecia provimento.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indenizag¢do por danos morais, em que a autora alega que ¢ cliente do banco réu ha 30
anos e que no dia 17/02/2023 recebeu um e-mail do referido banco informando acerca
da importancia da seguranga em ¢época de carnaval, aconselhando a digitar alguns

numeros e ### no celular por motivo de seguranca.

Aduz que apds isso, recebeu ligacdo sendo informada por
suposta funcionaria, que possuia informagdes confidenciais, que seu celular havia sido
clonado e que havia sido feita uma transferéncia no valor de R$50.000,00 para sua conta
e que para regularizar era necessario realizar a transferéncia desse valor para uma conta

do banco réu.

Salienta que, confiando nas orientagdes, procedeu a
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transferéncia acreditando que a situagdo seria resolvida.

Diz que, além da transferéncia do valor de R$50.000,00 foi
utilizado diversas vezes o seu cartdo de crédito e uma compra realizada na Loja Casas

Bahia na cidade do Rio de Janeiro no valor de R$12.998,00, parcelado em 10 vezes.

Alega que o banco réu realizou o cancelamento de todos os
cartdes da autora, estornou as demais transagdes reconhecendo o golpe mas nao
estornou a compra realizada na Loja Casas Bahia, nem ressarciu o valor de
R$50.000,00, bem como cobrou o valor de R$3.000,00 por ter sua conta ficado

negativa.

Requereu a devolugdo do valor de R$50.000,00, a declaragao de
inexisténcia do débito de R$12.998,00 da compra realizada na loja Casas Bahia ¢ danos

morais no valor de R$10.000,00.

Tendo em vista que a agdo foi julgada procedente, apelou o

banco réu.

Pois bem. Primeiramente, deve ser dito que se aplica o Codigo

de Defesa do Consumidor as institui¢des financeiras, segundo o teor da Simula n°® 297

do C. STJ. Assim, como fornecedores de servigos, os bancos tém o dever de zelar pela

seguranca dos servigos que prestam.

De inicio, analisando os documentos constantes nos autos,
verifica-se na fatura do cartdo de crédito de fls. 117/119, que além da transacdo

questionada (compra no valor de R$12.998.00 nas Casas Bahia, parcelado em 10 vezes),

os seguintes pagamentos de fato efetivado pela autora: Raia no valor de R$205.20,

Selfit Arapanes no valor de R$99.90, Pdo de Acucar no valor de R$442.57, Vince

Lavand no valor de R$40.00, Emporium no valor de R$110.,24, Estapar no valor de
R$12.16, Estapar no valor de R$12.16, Estapar no valor de R$6,08, Auto Posto no valor
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de R$297.03, Pao de Acucar no valor de R$46.76, Super Mambo no valor de R$366.,31,

Emporium no valor de R$212.71, Estapar no valor de R$6.08, Virtus Comer no valor de
R$55.20, Drogasil no valor de R$638.46, Estapar no valor de R$6,08, Boulevar no valor
de R$75.00, Farabbud no valor de R$147.66, Paroquia no valor de R$77.00, Raia no
valor de R$58.31, Delboni no valor de R$339.00, Estapar no valor de R$6.08, Estapar

no valor de R$6.08, Bisou Cabeleireros no valor de R$455.00, Banca Nova Conceic¢do
no valor de R$70.00, Drogaria online no valor de R§61.57, Drogaria online no valor de
R$141.32.

A mesma situagdo se verifica quanto a transferéncia do valor de
R$50.000.00, pois contata-se no extrato bancario de fls. 120/121, além dessa
transferéncia questionada, as seguintes transagdes de fato efetivadas pela autora:
Electrongrao Expres no valor de R$8.00, Electronindigo no valor de R$20,00, Pix no
valor de R$400.00, Sispag no valor de R$5.000,00, TED no valor de R$1.162.92,
Electronshopping no valor de R$20,00, Electronvirtus no valor de R$20.17, Pix no
valor de R$102.42, Int Pag no valor de R$1.826.85, Pix no valor de R$75.00, Cartdo

Personnalite no valor de R$5.931,56, Saque no valor de R$1.340,00, Electronemporium
no valor de R$23.59, Pix no valor de R$25.00, TBI no valor de R$6.334.00, PIX no
valor de R$102.42, Comgas no valor de R$48.97, Int Pag no valor de R$1.484.00, Int
Pag no valor de R$1.249.03, Int TED no valor de R$400.00, PIX no valor de
R$1.000.00, TED no valor de R$2.616.58, EDP no valor de R$$271.30, Deb Autor

Greenpeace no valor de R$58.00, Financ Imobiliario no valor de R$2.194.,27.

Desse modo, evidencia-se a total incompatibilidade de perfil
entre as transacoes questionadas e as operagdes que eram efetivamente realizadas pela

autora, gerando verossimilhanca nas suas alegagoes.

Assim, ainda que a fraude tenha sido praticada por terceiros, a
participacao da institui¢do financeira no evento danoso nao pode ser afastada, na medida

em que concorreu para o fato ao ndo constatar a fraude.
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Importante ressaltar que toda atividade empresarial envolve
riscos e a necessidade de mecanismos eficientes de seguranca capazes de combater e
impedir fraudes. E ao disponibilizar seus servicos por meio eletronico, as instituigdes
financeiras assumem a responsabilidade pelos danos que decorram da falha na

seguranga.

Trata-se o caso de verdadeiro fortuito interno, ndo podendo ser
carreado a responsabilidade da autora consumidora, o risco da atividade desenvolvida

pelo réu.

Portando, de rigor o reconhecimento da responsabilidade
objetiva do banco réu pelo defeito na prestagdo de seus servigos, nos termos do artigo

14, do CDC.

A questao ¢ pacifica pelo C. STJ, em sede de recurso repetitivo:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. I. Para

efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura
de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial

provido.” (STJ - REsp: 1197929 PR 2010/0111325-0, Relator:
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MIN. LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento:
24/08/2011, S2 - SEGUNDA SECAO, Data de Publicacdo:
DJe 12/09/2011) (grifo nosso).

Veja também o teor da Sumula 479 do C.STIJ:

Sumula 479 do STJ: “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de

operagoes bancarias.”

E certo que o fornecedor ndo serd responsabilizado quando
demonstrar que o defeito nao existe ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiros.

Porém, no caso dos autos, houve defeito no servigo, com a falha
no sistema de seguranca da instituicdo financeira que permitiu pagamento através do
cartdo de crédito e transferéncia de valor da conta bancéria da autora de valores que

superam muitas vezes a média dos valores transacionados pela mesma.

E em assim sendo, ndo ha como se reconhecer a culpa da vitima
uma vez que os danos teriam sido evitados se o sistema de seguranga da instituicdo
financeira tivesse funcionado corretamente e obstado as operagdes totalmente fora do

padrdo de movimentagdo do consumidor.

Portanto, tendo o banco réu falhado em seu dever de vigilancia,
deve agora responder pelos danos suportados pelo apelante, sendo de rigor a sua
condenacdo ao pagamento dos danos materiais suportados pela autora, tal como

determinado na r. sentenca recorrida.

Quanto aos danos morais, esses também sdo devidos, uma que
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de fato houve violagao da intimidade e privacidade da acionante com flagrante falha de
seguranga nos servigos disponibilizados pelo prestador de servigos, devendo o apelante
ser compelido a ressarcir ao apelado os prejuizos morais aos quais faz jus, na medida
em que se viu diante de lamentavel situagdo, tendo passado por dificuldades
desnecessarias e padecido de sofrimento, angustia, preocupacdes e desconforto
emocional, cabendo, no ensejo, a fim de que ndo pairem duvidas, definir o que seria

exatamente dano moral.

Tal classe de dano, segundo escdlio do I. Wilson Mello da Silva,
consiste em “lesoes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu
patrimonio ideal, entendendo-se por patrimonio ideal, em contraposi¢do a patrimonio
material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja susceptivel de valor economico” (apud

“Direito Civil”, Silvio Rodrigues, volume IV, Editora Saraiva, 13? edi¢do, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da Silva
Pereira, “o fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a par do
patrimonio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam impunemente
atingidos. Colocando a questdo em termos de maior amplitude, Savatier oferece uma
defini¢cao de Dano Moral como 'qualquer sofrimento humano que ndo é causado por
uma perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputagcdo da vitima, a sua
autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguran¢a e trangiiilidade, ao seu amor
proprio estético, a integralidade de sua inteligéncia, as suas feicoes, etc.' (Traité de 1°
Responsabilité Civile, volume 02, numero 525)” (in “Responsabilidade Civil”, Editora

Forense, Terceira Edi¢do, pagina 54).

Vale assinalar, também, que deve ser aplicado pelo juiz o
principio da razoabilidade, pois o valor da indenizacdo dependerd do bom senso do
julgador no exame do caso concreto, graduando-a pelo dano moral de acordo com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e dura¢do do sofrimento experimentado

pela vitima, a capacidade economica do causador do dano, as condi¢des do ofendido,
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entre outros aspectos analisados no caso concreto.

Portanto, na hipdtese em comento, para o devido atendimento
aos critérios da moderagdo, razoabilidade e equidade, bem como para coibir a
reincidéncia da conduta ilicita do causador do dano, porém, sem proporcionar o
enriquecimento sem causa da vitima, se faz mister MANTER o “quantum’ indenitario
fixado na origem, devendo a r. sentenga, portanto, ser mantida nos exatos termos

dispostos.

Nesse sentido converge a jurisprudéncia desta Camara, da qual

fazem eco os seguintes excertos:

“Apelagcdo Civel. Contratos bancarios. Cliente vitima de
sequestro relampago. Subtragdo de cartdo de crédito. Compra
realizada pelos criminosos e posteriormente cobrada do
usuario. A¢do declaratoria de inexigibilidade c.c. indenizagdo
por danos materiais e morais. Senten¢a de parcial procedéncia.
Inconformismo do banco. Teoria do Risco do Negocio. Dever de
seguranga do servigo. Responsabilidade de natureza objetiva.
Precedente do C. Superior Tribunal de Justica em sede de

recurso repetitivo. Falhas no servico bancdrio demonstradas.

Atipicidade do alto valor da compra, destoando do habitual

padrdo de consumo do cliente. Anomalia ndo identificada nem

reprimida pelo banco. Ocorréncia, demais, imediatamente

comunicada a institui¢cdo, com o bloqueio do cartdo. Omissdo
da institui¢do financeira em ndo cancelar, tempestivamente, a
compra junto ao lojista. Valor corretamente declarado
inexigivel. ~ Danos morais, porém, ndo configurados.
Transtornos que, embora inegdveis, ndo geram afeta¢do a
direitos personalissimos. Sucumbéncia reciproca reconhecida.

Sentenca  reformada em parte. Recurso parcialmente
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provido.” (TISP; Apelagdo Civel 1062529-44.2014.8.26.0100;
Relator (a): Hélio Nogueira; Orgdo Julgador: 22* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 31* Vara Civel; Data do

Julgamento: 28/04/2016; Data de Registro: 02/05/2016) (g.n.).

“APELACAO  CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C PEDIDO INDENIZATORIO.
Sentenca de procedéncia para declarar a inexigibilidade dos
valores exigidos do consumidor, além de condenar o banco a
devolugdo dos valores ja pagos pelo autor. Inconformismo do
banco réu. 1. Golpe da troca de cartdo. 2. Transagoes

realizadas_em curto espago de tempo e que_ndo se adequam ao

perfil do consumidor. Aplicacdo do Enunciado 14 da Se¢do de

Direito Privado do TJSP. 3. O caso concreto ndo abrange
pedido indenizatorio a titulo de danos morais. Auséncia de
interesse de recorrer. Recurso ndo conhecido nesse capitulo. R.
sentengca  mantida. Recurso ndo provido na parte
conhecida.” (TJSP; Apelagao Civel
1000223-11.2023.8.26.0363; Relator (a): Roberto Mac Cracken,;
Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi
Mirim - 1* Vara; Data do Julgamento: 08/02/2024; Data de
Registro: 08/02/2024) (g.n.).

“Apelacdo Civel. Cartio de crédito. A¢do Declaratoria de
Inexisténcia de Débito c.c. Indeniza¢do por Danos Materiais e
Morais. Sentenca de procedéncia. Inconformismo da ré.
Fortuito externo alegado. Compra contestada. Operacio

fraudulenta realizada fora do perfil de gastos da autora. Falha

na__prestacdo do servico reconhecida. Responsabilidade

objetiva da instituicdo financeira pelos danos gerados por

fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por




TRIBUNAL DE JUSTICA
L I
.
-
!
DE FEVEREIRO DE 1874

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

terceiros no dmbito de operacoes bancarias. Sumula n° 479 do

C.STJ. Operagao inexigivel, bem como os encargos moratorios
decorrentes deste lancamento. Dano moral. QOcorréncia.
Violagdo a direito da personalidade. Artigo 5° X, da
Constitui¢do Federal. Quantum indenizatorio fixado dentro dos
critéerios de proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca
mantida. Honordrios majorados para 20% do valor atualizado
da condenag¢do. Recurso da ré ndo provido, nos termos da
fundamentagdo.” (TISP; Apelagao Civel
1003636-33.2023.8.26.0007; Relator (a): Hélio Nogueira; Orgéo
Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro Regional VII -
Itaquera - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2024; Data
de Registro: 31/01/2024) (g.n.).

“APELACAO — ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS — OPERACOES BANCARIAS (COMPRAS A
CREDITO) REALIZADAS EM DECORRENCIA DE CRIME
CONSUMADO EM  VIA  PUBLICA  (SEQUESTRO
RELAMPAGO) — CRIMINOSOS MUNIDOS DOS CARTOES E
SENHAS PESSOAIS DO AUTOR, OBTIDOS MEDIANTE
EXTORSAO — MOVIMENTACOES ATIPICAS, NO MESMO
DIA, EM CURTO PERIODO DE TEMPO, FORA DO PERFIL
DO CONSUMIDOR - DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO EVIDENCIADO -_SISTEMA DE SEGURANCA
QUE NAO FOI CAPAZ DE DETECTAR A ATIPICIDADE
DA MOVIMENTACAO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA
— CORRETA CONDENACAO DO REU A DEVOLUCAO DO
VALOR PAGO PELO CONSUMIDOR - DECISAO MANTIDA. -
RECURSO  DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagdo  Civel
1015588-26.2020.8.26.0003; Relator (a): Edgard Rosa; Orgdo

Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro Regional III -
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Jabaquara - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 09/02/2021;
Data de Registro: 09/02/2021) (g.n.).

“Recursos de Apelagcdo Civel. A¢do de restitui¢do de valores
pagos (danos materiais) c/c danos morais. Sentenga de parcial
procedéncia. Inconformismo. Recurso a fls. 177/187 ndo
conhecido, em virtude do principio da unirrecorribilidade
recursal, uma vez que a instituicdo financeira ja havia
protocolizado anteriormente o recurso de Apelag¢do Civel a fls.
164/174. Gratuidade de justica mantida. Aplica¢do do Codigo
de Defesa do Consumidor. Sumula 297 do C. STJ. Golpe
praticado por estelionatarios com o envio de mensagem ao
celular da autora. Falha na prestacio dos servigos.
Configurada. Transferéncia encaminhada, via PIX,_que destoa

do perfil de cliente da autora. Enunciado 14 deste E. Tribunal

de Justica de Sdo Paulo. Ré que ndo se desincumbiu do onus de
provar o contrario. Art. 373, II, CPC. Devolu¢do do valor da
transferéncia que deve ocorrer de forma simples, conforme

pedido formulado na inicial. Dano moral. QOcorréncia.

Quantum____ Indenizatorio aplicado  com critério e

proporcionalidade, que ndao comporta reducdo.

Prequestionamento. Previsdo legal. Artigo 1.025 do novo
Codigo de Processo Civil. Expediente prejudicado. Sentenca
mantida, com a majorag¢do da verba honoradria de sucumbéncia.
Recurso a fls. 177/187 ndo conhecido e recurso a fls. 164/174
ndo provido.” ( Apelagdo Civel n® 1015154-48.2022.8.26.0009,
22* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, Desembargador Relator Hélio Nogueira, julgado em
01/09/2023, “Negaram provimento ao recurso de fls. 164/174 e

nao conheceram do recurso de fls. 177/187. VU”) (grifo nosso).



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

“DECLARATORIA C/C INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAOQ. Cartio de Operacdo Bancdria vinculado ao
nome do autor que foi subtraido por terceiro e utilizado de
forma indevida. Transagoes realizadas em curto espago de

tempo e que_ndo se adequam ao perfil do consumidor.

Aplicagdo do Enunciado 13 da se¢do de Direito Privado do
TJSP. Condena¢do mantida. Recurso desprovido. (Apelagao
Civel n® 1011487-15.2022.8.26.0604, 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Desembargador
Relator Roberto Mac Cracken, julgado em 11/09/2023,

“Negaram provimento ao recurso VU”) (grifo nosso).

Por todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentacao supra.

JULIO CESAR FRANCO

Relator sorteado, vencido
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