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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001306-23.2022.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante BANCO PAN
S/A, é apelado CARLOS ELIAS DA CONCEICAO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente), SIMOES DE VERGUEIRO E JAYME DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 4 de abril de 2025.
COUTINHO DE ARRUDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 53485

Apelagdo n°1001306-23.2022

Apelante: Banco Pan S/A

Apelado: Carlos Elias da Conceicao

Acgdo declaratoria de inexisténcia de débito, obrigacdo de
fazer, cumulada com reparatoria de danos materiais e morais
- autor nega a existéncia da relagdo juridica - juntada de
suposta contratagdo pela via eletronica - autenticidade
impugnada - auséncia de elementos que demonstrem a
manifestacdo de vontade - débito declarado inexigivel -
impossibilidade de compensagio, pois o autor ndo foi o

beneficiario dos valores contratados - dano moral
configurado - ag¢do julgada parcialmente procedente -

sentenca mantida -- recurso improvido.

Vistos, etc...

Trata-se de agdo intentada por CARLOS ELIAS DA CONCEICAO
contra BANCO PAN S/A buscando a declaragdo de inexisténcia de débito, obrigacao
de fazer e indenizagao por danos materiais € morais. Ao relatorio de fls. 324/325,
acrescenta-se que a acdo foi julgada parcialmente procedente. Apelou o réu, sustentando
a incompeténcia da Justica Estadual, a regularidade do negdcio juridico formalizado
pela via digital, a inexisténcia de danos morais e postulando a compensacao dos valores
creditados ao autor. Com contrarrazdes, subiram os autos ao Tribunal.

E o RELATORIO.

Inicialmente, destaque-se que a incompeténcia da Justica Federal foi
objeto de decisdo proferida as fls. 317/319, contra a qual o apelante ndo interpds
recurso, operando-se a preclusao.

Meritoriamente, tem-se que o autor sustenta ter sido surpreendido com o
cobrangas originadas de contratos que nega ter firmado com o réu.

A esse passo, incumbe ao réu a prova da existéncia da relagdo juridica, a
luz do disposto no art. 373, §1° do Codigo de Processo Civil, sob pena de carrear ao
autor o 6nus de prova de dificil ou impossivel realizagao.
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Nota-se que o réu buscou se desincumbir de seu 6nus probatorio ao trazer
aos autos os documentos de fls. 124/134, que acompanham a contestacdo, consistentes
em instrumento de contrato supostamente formalizado pela via eletronica.

Saliente-se que os contratos eletronicos sao atualmente meios
amplamente difundidos de manifestacao de acordo de vontades, favorecendo tanto o
fornecedor do servigo como os consumidores, dada as facilidades a eles inerentes.

As instrugdes normativas do INSS devem, assim, ser interpretadas de
acordo com esta nova conjuntura, que tem, como pano de fundo, a revolucio
tecnologica e o consequente dinamismo das transagdes comerciais.

Neste cenario, surgem no ordenamento juridico regras que objetivam
amparar as operagdes realizadas pelas vias eletronicas, a exemplo do Decreto n°
7.962/13 e da Lei n® 12.865/13.

A aceitagdo do contrato eletronico como meio valido de manifestacao de
vontade das partes exige, porém, que se reconheca a autenticidade das assinaturas
eletronicas dele constantes, de acordo com as normas que regulam a matéria.

Nesse trilho, tem-se que, nos termos do art. 1° da Medida Proviséria n°
2.200-2/2001, a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em
forma eletronica sdo garantidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, instituida pela aludida medida provisoria.

E certo também que, consoante dispde o art. 10, §2° do mesmo diploma,
“o disposto nesta Medida Provisoria ndo obsta a utilizacido de outro meio de
comprovagdo da autoria e integridade de documentos em forma eletronica, inclusive
os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas
partes como vdlido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento”.

Ou seja, o documento eletronico desprovido de certificado emitido pela
ICP-Brasil somente ¢ valido quando admitido pelas partes ou pela pessoa a quem for
oposto o documento.

“In casu”, verifica-se que o autor afirma categoricamente ndo ter
contratado os empréstimos.

E os documentos trazidos pelo réu ndo infirmam tdo alegagdo, porque
desprovidos de assinatura eletronica valida, sendo certo que a simples juntada de
documento e foto nao ¢ suficiente para comprovar a manifestagao de vontade do autor.

A esse passo, deve ser declarada a inexigibilidade do contrato, mostrando-
se devida a devolugdo das quantias indevidamente descontadas.

Ressalte-se que os valores creditados na conta bancaria do autor, por
forca dos empréstimos impugnados, foram transferidos a terceiros, sendo incabivel a
compensacao postulada pelo apelante.
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No que toca aos danos morais, saliente-se que o autor teve seu nome
negativado indevidamente em razdo dos contratos indevidamente firmados em seu
nome.

Ademais, o réu tem obrigacdo de prestar servigo seguro, adequado, e de
qualidade, parametros nao observados no caso dos autos, de onde advém o dever de
indenizar pelos danos experimentados, os quais, a todo ver, ultrapassaram o mero
dissabor.

A esse passo, inexistindo linhas exatas, “muito importante é o juiz na
matéria, pois a equilibrada fixacdo do quantum da indenizacdao muito depende de sua
ponderacdo e critério” (RT 631/36).

O pagamento em pecunia ndo reparara a perda, mas devera “representar
para a vitima uma satisfacdo igualmente moral, ou seja, psicologica, capaz de
neutralizar ou anestesiar em alguma parte o sofrimento impingido” ao prejudicado
(RT 650/66), devendo a estimagdo levar em consideragdo a gravidade objetiva do dano
e da falta, ¢ as condicoes do autor do fato danoso.

Por essas razdes, fica mantido o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
fixado em Primeiro Grau, que se afigura razoavel e de acordo com o principio da dupla
finalidade da reparacao.

Destarte, ¢ de rigor a nao acolhida das razdes recursais, ficando os
honorarios advocaticios devidos pelo réu ora majorados para 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenagao, observado o art. 85, §11 da lei de rito.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

Coutinho de Arruda
Relator



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1001306-23.2022.8.26.0161
Apelante: Banco Pan S/A
Apelado: Carlos Elias da Conceicao

Comarca: Diadema

Voto n° 10.168

DECLARACAO DE VOTO

A meu ver, a sentenca deve ser mantida, mas n3o pelo mesmo
fundamento declinado pelo ilustre Relator Sorteado, respeitada a orientagao em sentido
diverso.

Na minha concepgdo, o deslinde do feito ndo decorre da auséncia de
certificado eletronico emitido pela ICP-Brasil, aliado apenas a impugnagao por parte do
suposto subscritor e a falta de comprovacao da autenticidade da contratagdao por outros
meios, mas sim das demais caracteristicas do caso, que demonstram a existéncia de
fraude no plano concreto, como bem reconheceu o juizo a quo.

De fato, sempre com maximo respeito ao entendimento diverso, o art. 10,
§2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 ndo pode ser interpretado de maneira a
atrelar a validade e eficacia dos certificados de assinatura eletronica ndo emitidos pela
ICP-Brasil tdo somente a existéncia ou inexisténcia de impugnagdo por parte do suposto
subscritor, apenas com base na passagem do mencionado dispositivo no sentido de
permitir o emprego de ditos certificados desde que admitido pelas partes como valido
ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, sob pena de criar grave
inseguranca para a outra parte na relagdo contratual. A questdo diz respeito a prova da
autoria da manifestagdo de vontade e deve ser analisada, consequentemente, a luz das
demais circunstancias do caso concreto.

No caso, 0 juizo a guo identificou a existéncia de elementos probatorios
aptos a demonstrar a fraude, como a contratacdo do empréstimo mediante utilizacao da

mesma fotografia (selfie) empregada em data anterior para abertura da conta, porém a
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partir de outro dispositivo, aliada a transferéncia dos recursos obtidos a terceiros, a
impor, por esse motivo, a manuten¢do da sentenca. Confira-se a fundamentacdo do

julgado (fls. 326/328):
7. Da andlise conjunta dos documentos de fls. 101, 124/128, 129/134, 142/159,
verifica-se que quando da abertura da conta corrente digital, ocorrida em
14.05.2021, o autor se utilizou de seu aparelho telefonico "Android SM-
G975F", "IP/Porta 191.96.13.165/446", oportunidade em que realizou o
reconhecimento facial, por meio de uma selfie (fls. 101).
8. Por outro lado, quando da contratagdo dos empréstimos ora impugnados,
ocorrida em 11.11.2021, foi utilizado aparelho telefonico diverso daquele
cadastrado inicialmente ("Android OS moto e5" "IP/Porta 192.168.1.11/443"
fls. 128 e 134), com a utiliza¢do da mesma selfie tirada na contratagdo inicial,
tendo em vista o mesmo plano de fundo, a mesma roupa utilizada e a mesma
expressao facial do autor.
9. Neste contexto, ndo ha duvidas quanto a ocorréncia da fraude noticiada na
inicial, a qual é considerada fortuito interno de responsabilidade objetiva do
reu (art. 14 do CDC), aplicando-se a teoria do risco do negocio (art. 927,
paragrafo unico, do CCB), visto que ¢é seu dever adotar métodos que coibam
esse tipo de ocorréncia. Assim, ndo ha que se falar em regularidade das
transagoes, nem em excludente de ilicitude por culpa exclusiva da vitima e/ou
de terceiro.
(..
11. Por outro lado, ndo prospera o pedido de devolugdo das transferéncias
indicadas as fls. 18, sob pena de enriquecimento ilicito do autor. Com efeito,
os valores transferidos para contas de terceiros ndo decorreram de saldo na
conta do autor, mas dos emprestimos contratados de forma fraudulenta, os
quais ja foram declarados inexigiveis. Da mesma forma, o autor ndo
comprovou o saque de R$177,54 de sua conta bancaria, visto que ndo ha

nenhum extrato bancario neste sentido.

Assim, porque neste caso os elementos de prova apontam para a
existéncia da fraude alegada na inicial, a sentenga deve ser mantida pelos seus proprios

fundamentos.
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Com base nos fundamentos declinados acima, acompanho o douto

Relator Sorteado e, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso.

JAYME DE OLIVEIRA

3° Desembargador



TRIBUNAL DE JUSTICA

= — PODER JUDICIARIO
| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PE FEVEREIRO DE 1574

Este documento é cdpia do original que recebeu as seguintes assinaturas digitais:

Pg. inicial | Pg. final Categoria Nome do assinante Confirmagao
1 4 Acordaos JOSE ROBERTO COUTINHO DE ARRUDA 2A3F5334
Eletrénicos
5 7 Declaragbes de JAYME MARTINS DE OLIVEIRA NETO 2A752640
Votos

Para conferir o original acesse o site:
https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informando o processo
1001306-23.2022.8.26.0161 € o cadigo de confirmagéo da tabela acima.



