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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009729-87.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
PAN S.A., é apelada TEREZINHA ROCHA DE BRITO DE SOUZA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade

com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.

ROSANA SANTISO
Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagido Civel n° 1009729-87.2024.8.26.0003

Apelante: Banco Pan S.a.

Apelado: Terezinha Rocha de Brito de Souza

Comarca: Sao Paulo

Voto n° 2.870

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. CONTRATOS BANCARIOS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. REGULARIDADE DA
CONTRATACAO. ASSINATURA ELETRONICA POR
BIOMETRIA FACIAL. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta pelo réu contra sentenga que julgou
parcialmente procedente a agdo para declarar a inexisténcia
da relagdo juridica relativa a contrato de empréstimo
consignado, determinar a restituicdo dos valores
descontados do beneficio previdenciario da autora e
condenar o banco ao pagamento de indenizacdo por danos
morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se houve
regularidade na contratagdo do empréstimo consignado,
especialmente diante da alegagdo de fraude pela parte
autora; e (ii) estabelecer se ha direito a repeticdo de indébito
¢ a indenizacdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relagdo juridica entre as partes ¢ de consumo, sendo
aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor e a inversao
do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, em
razao da vulnerabilidade da autora.

A institui¢do financeira ré comprovou a regularidade da
contratacdo do empréstimo consignado, apresentando
documentos assinados pela autora, incluindo termo de
adesdo, autorizagdo para desconto e copia do documento
pessoal.

A forma eletronica de contratacdo é valida, conforme
previsto no art. 3°, III, da Instru¢do Normativa INSS n°
28/2008, sendo idonea a assinatura eletronica por biometria
facial para formalizar o contrato, em consonancia com o art.
107 do Codigo Civil.

Os documentos apresentados demonstram a legitimidade da
contratacdo, pois incluiram a exigéncia de autofotografia,
exibicdo de documento pessoal, dados de geolocalizagdo e
IP do dispositivo utilizado.

A demora da autora em contestar os descontos efetuados em
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seu beneficio previdenciario e a transferéncia do valor do
empréstimo para conta de sua titularidade, sem devolugio,
reforca a presuncdo de concordancia com a contratagio,
afastando a tese de fraude.

Diante da regularidade da contratagdo, ndo ha fundamento
para a restituicdo dos valores descontados nem para a
indenizagdo por danos morais.

IV. DISPOSITIVO

Recurso provido para julgar a agdo improcedente.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo réu em
face da r. sentenca de fls. 335/340, cujo relatério adoto, com dispositivo assim

redigido: “Diante do exposto e pelo mais que dos autos consta, julgo PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido para: 1 DECLARAR inexistente a relagdo juridica descrita na peti¢do
inicial; 2 CONDENAR o requerido a pagar a parte Autora, de forma simples, a titulo de danos
materiais, as parcelas ja descontadas de forma indevida em seu beneficio de aposentadoria, bem
como aquelas parcelas que se venceram no curso da lide até a efetiva inexigibilidade, corrigidas
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde o desembolso e acrescida de juros moratorios de
1% ao més a contar da citagdo; 3 CONDENAR o réu a pagar a importancia de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) a titulo de danos morais, que devera ser devidamente corrigida de acordo com a tabela
pratica do Tribunal de Justica desde a presente data, computando-se juros legais a partir da citagdo.
Por for¢a da natureza duplice da agdo, DECLARO exigivel o valor depositado em conta corrente da
autora a titulo de empréstimo (fl. 217), que devera ser restituido ao banco e corrigido de acordo com
a tabela pratica do Tribunal de Justica desde a data do depdsito em conta até a data do efetivo
pagamento, computando-se juros legais a partir da citagdo. Ressalvo a possibilidade do réu, se for o
caso, inaugurar cumprimento de senten¢a para a execu¢do do débito em debate. Eventual
cumprimento de senten¢a devera efetuar o abatimento do crédito reconhecido a parte adversa, a
titulo de compensagdo (art. 368 e ss. CC). Em face da minima sucumbéncia experimentada, arcard o
requerido com o pagamento das custas e despesas processuais, corrigidas do desembolso, e
honorarios advocaticios que fixo em 15% do valor da condenagdo (incluindo o valor declarado

inexigivel), nos termos do artigo 85, § 2°do CPC.”.

Sustenta o recorrente as fls. 343/355 que: a) as provas
apresentadas foram suficientes para comprovar a regularidade da contratagdo; b) nao

restou comprovado o dano moral alegado, sendo ademais excessivo o montante
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indenizatério arbitrado; c¢) eventual computo dos juros moratdrios devera ocorrer a
partir do arbitramento. Pede o provimento do recurso para que sejam julgados
improcedentes os pedidos formulados na inicial, com a condena¢do da autora por
litigdncia de ma-fé, ou, subsidiariamente, com a redu¢do do gquantum arbitrado a
titulo de danos morais, com incidéncia de juros de mora apenas a partir da data de

arbitramento.
Ausente as contrarrazoes (fl. 366).
E o relatério.
Fundamento e decido.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha

obice ao conhecimento do recurso interposto.

Quanto a preliminar suscitada no recurso, cabe salientar
que, embora nao se olvide da existéncia de diversas demandas semelhantes ajuizadas
pelo mesmo patrono neste Tribunal, tal fato ndo conduz, inexoravelmente, a
conclusdo de existéncia de fraude ou de litigdncia de ma-f¢é, ndo havendo elementos
suficientes para se realizar tal declaracdo nestes autos. Saliento que o Egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo instituiu nicleo especifico para detectar
demandas fraudulentas, denominado NUMOPEDE, tomando-se as devidas
providéncias quando aquelas sdo identificadas. Observo, ademais, que as
providéncias que o réu entenda cabiveis, relativas a eventual infra¢do disciplinar,
poderdo ser diretamente por ele postuladas junto a OAB, ndo sendo necessaria

intervengdo do juizo para tal.
No mérito, o recurso comporta acolhimento.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipotese tratada
nestes autos consiste em evidente relagdo consumo, de modo que a inversao do 6nus
da prova, em decorréncia da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor frente
a capacidade técnica, fatica e econdmica do fornecedor ¢ de rigor, considerando que
estdo presentes os requisitos do artigo 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor.
A parte autora ¢ destinataria final e econdmico do servigo prestado pela instituicdo
financeira, ora fornecedora dos servigos.
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No presente caso, entretanto, a instituicdo financeira

comprovou a regularidade da contratacdo, desincumbindo-se do 6nus que lhe cabia.

O termo de adesdo ao empréstimo consignado e a
respectiva autorizagdo para desconto, acompanhados da coépia de seu documento

pessoal, foram devidamente assinados pela autora (fls. 196/209).

Quanto a contratacdo, deve ser observado que a forma
eletronica ¢ permitida, conforme artigo 3°, inciso III, da Instru¢do Normativa do

INSS n° 28/2008, alterada pela Instru¢do Normativa n® 39/2009: “Art. 3° Os titulares
de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia Social, poderdo
autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de
emprestimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por institui¢oes financeiras, desde que:
(...) Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrénico e em
carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizacdo dada por telefone e nem a

gravagdo de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia”.

Nesse sentido, a assinatura eletronica por biometria
facial constitui via idonea e dotada de eficacia juridica para a contratacdo de crédito

consignado, em consonancia ainda com o art. 107 do Codigo Civil.

No caso em tela, os documentos acostados aos autos se
mostraram suficientes para demonstrar a legitimidade das contratagdes, visto que
foram exigidas autofotografia e exibicdo de documento pessoal da consumidora,

além de dados de geolocalizacdo e IP do dispositivo utilizado na contratagdo.

Embora a autora alegue que ndo foi possivel validar a
assinatura presente no referido contrato, a impugnacao ¢ genérica e nada prova, visto
que o print apresentado na réplica a contestacdo apenas mostra um aviso com 0s
seguintes dizeres: “Para prosseguir, vocé precisa concordar com os termos de uso

do servigo” (1. 236).

Assim, a documenta¢do anexada, somada ao fato de ter
sido efetivada transferéncia de valor pela institui¢do financeira ré, dirigida a conta da

requerente (fl. 217) e sem que houvesse devolucdo, e o ingresso com o presente feito
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somente trés anos apos o inicio dos descontos (fl. 32), permite constatar que a autora
anuiu com a contratacdo impugnada, ndo havendo como se entender que tal

contratacdo seria ilegitima ou decorreria de fraude.

Reformada a sentenca no que tange ao reconhecimento
da regularidade na contratagcdo, ndo ha que se falar em restituicdo de valores ou em

indenizagao por danos morais.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso para
reformar a sentenga, julgando a acdo improcedente, reconhecendo a regularidade na

contratacao do empréstimo consignado.

Em consequéncia, inverto a sucumbéncia, condenando
a autora ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como de honorarios
advocaticios fixados em 12% sobre o valor atualizado da causa — observando-se a

justica gratuita concedida nos autos.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposigdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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