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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010369-50.2024.8.26.0566, da Comarca de Sao Carlos, em que ¢ apelante MARIA
LUCIA CLARO NICOLA, ¢ apelado ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS
MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente sem voto), SILVERIO DA SILVA E CLARA MARIA ARAUJO
XAVIER.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Ementa. Apelacao civel. A¢ao declaratéria de inexisténcia
de relagdo juridica cumulada com indenizacdo por danos
materiais e morais. Improcedéncia dos pedidos em primeiro
grau. Apelante pessoa idosa. Descontos efetuados em
beneficio previdencidrio. Contratagdo telefonica.
Consumidor hipervulneravel. Protecdo especial conferida
pelo estatuto do idoso e CDC. Auséncia de consentimento
livte e esclarecido. Vicio de vontade configurado.
Atendente que induziu consumidora a acreditar que estava
recebendo "beneficio" quando na verdade contratava
servico. Técnica de abordagem agressiva. Falta de
transparéncia e clareza na contratagdo. Descumprimento das
normas administrativas do INSS para autorizagdo de
descontos em beneficios previdenciarios. Resolugdo CNPS
n® 1.369/2020 e instrucdo normativa INSS n° 100/2022.
Onus da prova do fornecedor ndo satisfeito. Mera
apresentacdo de 4udio insuficiente para comprovar
regularidade da contratagdo. Inexisténcia de relacdo juridica
valida. Dano moral configurado in re ipsa. Valor fixado em
R$5.000,00. Repeti¢ao do indébito em dobro. Inteligéncia
do art. 42, pardgrafo tnico, do CDC. Sentenca reformada,
com inversdo do 6nus da sucumbéncia. Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por

Maria Lucia Claro Nicola contra a sentenca de fls. 136/140, cujo

relatério ora se adota, que na acdo declaratéria de inexisténcia de

relagdo juridica cumulada com indenizacdo por danos materiais e

morais movida em face da Associagdo de Aposentados Mutualista para

Beneficios Coletivos - AMBEC, julgou improcedentes os pedidos
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formulados pela autora.

Alega a parte apelante que, na condicdo de
aposentada do INSS, constatou descontos em seu beneficio
previdencidrio identificados como "CONTRIB. AMBEC 0800 023 1701",
cuja origem desconhecia. Afirma ndo ter contratado quaisquer servicos
da apelada que justificassem tais débitos. Ressalta sua condicdo de
pessoa idosa nos termos do Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003) e
argumenta que a gravacdo da conversa telefonica evidencia que o
produto ndo foi por ela solicitado. Segundo a apelante, a atendente da
AMBEC adotou técnica inadequada de venda, falando rapidamente
sobre um suposto "beneficio" ao qual teria direito, como se fosse algo
vantajoso, sem explicar claramente a natureza da contratacdo. Sustenta
que houve violacdo ao dever de transparéncia nas negociacdes
estabelecido no art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a
andlise do audio demonstra que a funcionaria da apelada induziu-a a
erro, confundindo-a para obter resposta positiva. Por essas razdes,
requer a reforma da sentenga para declarar a inexisténcia da relacdo
juridica, determinar a devolucdo em dobro dos valores indevidamente
descontados, além de condenagdo ao pagamento de indenizagdo por

danos morais e honorarios advocaticios (fls. 201/212).

Em suas contrarrazdes, a AMBEC defendeu a
manutencdo da sentenca, argumentando que o link de gravagado
juntado aos autos comprova a efetiva contratagdo do servico. A apelada
sustenta que a autora, em pleno gozo de suas faculdades mentais,
expressou concordancia inequivoca com os beneficios ofertados e com

os respectivos descontos, conforme demonstrariam a ficha de
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atendimento e o dudio apresentados. Afirma que a oferta ocorreu de
forma livre, justa e ponderada, sem qualquer vicio de consentimento
que pudesse invalidar o negocio juridico. Quanto aos danos morais
alegados, a associagdo nega sua ocorréncia, destacando que os valores
descontados eram '"extremamente baixos", inferiores a R$50,00, o que
descaracterizaria qualquer prejuizo significativo. Para fortalecer sua
tese, a apelada invoca precedentes judiciais que reconheceriam a
validade de contratagdes telefonicas similares, com énfase em julgado
do TIMG (Processo n° 5149683-14.2023.8.13.0024) mencionado a fl. 228,
no qual teria sido mantida a improcedéncia em caso analogo. Por tais
fundamentos, requer o desprovimento do recurso e a consequente

manutengao da sentenca de improcedéncia (fls. 222/232).

Recurso tempestivo e isento de preparo, em razao

do beneficio da gratuidade da justica concedido a apelante.
E o Relatério em sede recursal.

O ponto central da controvérsia é decidir se os
descontos realizados no beneficio previdencidrio da apelante foram
legitimos, considerando a alegada contratacdo telefonica de servigos
oferecidos pela apelada. Em outras palavras, é necessario verificar se a
apelante prestou consentimento livre e esclarecido para a contratagao

dos servigos e consequentes descontos em seu beneficio previdenciario.

O sistema juridico brasileiro tem como principio e
fundamentos a protecdao da dignidade da pessoa humana e a defesa do
consumidor, especialmente quando este se encontra em situagdo de

vulnerabilidade agravada, como é o caso das pessoas idosas. Nesse
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cendrio, a legislagdo estabelece uma série de garantias especificas, que
vao desde o Estatuto do Idoso até as normas consumeristas e
previdencidrias, formando um microssistema de protecdo que impde

deveres especiais de conduta aos fornecedores de produtos e servigos.

No caso dos autos, Maria Lucia Claro Nicola
demonstrou que, na data dos fatos, contava com 65 anos de idade,
enquadrando-se na defini¢do legal de pessoa idosa, conforme o artigo
1° da Lei n° 10.741/2003. Além disso, a autora é beneficiaria de
aposentadoria paga pelo INSS, o que reforca sua condicdo de

vulnerabilidade econdmica e a necessidade de protecdo especial.

Essas circunstancias atraem a aplicacdo simultanea
de trés conjuntos normativos protetivos: o Estatuto do Idoso, o Cédigo
de Defesa do Consumidor e a legislacdo previdencidria especifica que

regula as operacOes de consignagao em beneficios previdencidrios.

A apelante alega que ndo contratou os servigos da
apelada e que os descontos foram realizados em seu beneficio
previdencidrio sem sua autorizagdo consciente. Os descontos foram
efetuados sob a rubrica "CONTRIB. AMBEC 0800 023 1701", conforme

consta nas fls. 22 /27 dos autos.

Por sua vez, a ASSOCIACAO DE APOSENTADQOS
MUTUALISTA PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC alegou que
a contratagao foi realizada regularmente por telefone, tendo a apelante
manifestado sua concordancia com os termos do servico. Para
comprovar sua alegacdo, a apelada juntou aos autos um link para

acesso a um audio que, segundo ela, demonstraria a contratagao valida.
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Confrontando os argumentos das partes, entendo
que a contratacdo telefonica realizada no presente caso nao atendeu aos
requisitos legais para ser considerada valida, pelos seguintes

fundamentos:

A apelante é pessoa idosa, com 65 anos de idade a
época dos fatos, o que lhe confere a protecdo do Estatuto do Idoso e a
condicdo de hipervulneravel nas relagdes de consumo, especialmente

nas contratagdes por meios remotos;

A andlise do audio apresentado pela apelada,

conforme descrito no recurso da apelante a fl. 203, revela que a

atendente falava rapidamente, ndo explicava de maneira clara o que

estava sendo contratado, e utilizava termos que induziam a apelante a
" ~1Al 4

pensar que estava recebendo um "beneficio" e ndo contratando um

servico com desconto em sua aposentadoria;

A contratacdo por telefone, além de observar os
principios gerais do Cédigo de Defesa do Consumidor, deve atender as
normas especificas da Resolu¢do CNPS n° 1.369/2020 e da Instrucdo
Normativa INSS n°® 100/2022, que exigem prévia autorizagdo expressa
do beneficiario perante o INSS para a realizagdo de descontos em

beneficios previdenciarios;

Nao ha nos autos comprovagdo de que a apelada
tenha obtido a autorizagdo prévia da apelante perante o INSS, nem de
que tenha cumprido os demais requisitos estabelecidos pelas normas
administrativas para a contratagao valida de servigos com desconto em

beneficio previdenciario.
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Da qualidade do consentimento e inducao a erro

Merece especial atencdo a qualidade do
consentimento obtido durante a gravacdo telefonica. Conforme
relatado a fl. 203 dos autos, a atendente da apelada conduziu a
conversa de forma a induzir a apelante a acreditar que estava
recebendo um "beneficio" ao qual teria direito, como se fosse "algo de
muita sorte", quando na verdade estava realizando a contratacao de um

servico que geraria descontos em seu beneficio previdenciario.

A estratégia utilizada pela atendente, falando
rapidamente e utilizando terminologia que sugere vantagem
("beneficio") em vez de obrigacdo ('contratacdo" ou "mensalidade"),
constitui clara indugdo a erro, especialmente considerando a condigcao
de pessoa idosa da apelante. Essa técnica de venda agressiva visa
justamente aproveitar-se da dificuldade que pessoas em situagao de
vulnerabilidade possam ter para compreender rapidamente os termos e

condic¢des do negdcio juridico.

O consentimento valido pressupde plena
compreensdo sobre o objeto do contrato, suas condi¢des e
consequéncias. No caso em andlise, resta evidente que a apelante nao
recebeu informagdes claras, precisas e adequadas sobre o que estava
contratando, o que compromete definitivamente a validade de sua

manifestacdo de vontade.

Ademais, o fato de a apelada ja possuir
informacdes pessoais e bancarias da apelante antes mesmo da ligacdo,

conforme mencionado a fl. 203, quando afirma que "ela ja dispunha
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desses dados, como nome completo, nimero de CPF e endereco, e
apenas verbaliza para que a autora confirmasse", gera questionamentos
sobre a forma como esses dados foram obtidos e utilizados, o que

reforca a suspeita de préticas comerciais inadequadas.

Da inversdao do 6nus da prova e insuficiéncia da

prova apresentada.

A apresentacdo de um 4audio de conversa
telefonica, por si s6, ndo é suficiente para comprovar a regularidade da
contratagdo, especialmente considerando a inversao do 6nus da prova
aplicavel as relagdes de consumo, nos termos do artigo 6°, VIII, do

CDC.

No caso em andlise, caberia a apelada, além de
apresentar o audio da suposta contratacdo, demonstrar o cumprimento
de todos os requisitos legais e regulamentares para a validade do
negocio juridico, incluindo: a autorizacdo prévia da apelante junto ao
INSS, conforme exigido pela Resolugdao CNPS n° 1.369/2020 e pela
Instrucao Normativa INSS n°® 100/2022; o envio de contrato fisico ou
eletronico a apelante, contendo todas as informagdes sobre o servico
contratado, conforme exigido pelas normas de protecio ao
consumidor; a observancia do prazo de reflexdo ou arrependimento,
especialmente considerando a contratacdo por meio remoto; a

comprovacado da efetiva prestagao do servico contratado.

Nenhum desses elementos foi adequadamente
comprovado pela apelada, o que evidencia o descumprimento de seu

onus probatorio e reforga a tese de ilicitude na contratagao.
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Do confronto com a jurisprudéncia citada pela

apelada

A apelada cita em suas contrarrazdes precedentes
judiciais que reconheceriam a validade de contratacdes telefonicas, com
(6]

destaque  para um julgado do TJMG  (Processo n
5149683-14.2023.8.13.0024) mencionado a fl. 228.

Contudo, é necessdrio distinguir tais precedentes
do caso em andlise, considerando suas peculiaridades; no presente
caso, ndo houve apenas a contratagao por telefone, mas a utilizacao de
técnicas de persuasao inadequadas, com inducdo a erro e obtencdo de
consentimento viciado; a apelante, na condicdo de pessoa idosa e
hipervulnerdvel, merece protecdo juridica especial, conforme
preconizado pelo Estatuto do Idoso e reforcado pela jurisprudéncia
mais recente sobre o tema; a apelada ndo comprovou o cumprimento
das exigéncias especificas estabelecidas pelas normas previdenciarias
para a autorizacdo de descontos em beneficios do INSS, o que distingue

este caso daqueles em que tais requisitos foram observados.

Assim, o precedente citado pela apelada ndo se
aplicam ao caso concreto, dadas suas particularidades e o conjunto

probatério formado nos autos.

Da irrelevancia do valor dos descontos para a

configuragao do dano moral

A apelada argumenta que os valores descontados
do beneficio da apelante seriam "extremamente baixos", ndo chegando

a somar R$50,00, o que descaracterizaria a ocorréncia de dano moral.
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Tal argumento ndo merece prosperar. A
jurisprudéncia é pacifica no sentido de que a configuracdo do dano
moral, em casos de descontos indevidos em beneficios previdenciarios,
ndo depende do valor descontado, mas da ilicitude da conduta e da

violagdo a direitos da personalidade do consumidor.

No caso dos autos, o que caracteriza o dano moral é
a violacdo a autonomia patrimonial da apelante, a sua tranquilidade e
seguranca, bem como a sua dignidade como pessoa idosa, que teve seu
beneficio previdencidrio, de carater alimentar, atingido por descontos

nao autorizados de forma consciente.

A insignificancia do valor descontado, longe de
afastar a ocorréncia de dano moral, pode até mesmo evidenciar a
abusividade da conduta da apelada, que executa cobrangas de pequeno
valor justamente para dificultar sua contestacdo ou para que passem

despercebidas, especialmente quando direcionadas a pessoas idosas.

Da configuracdo da pratica abusiva e do dever de

indenizar

A conduta da apelada configura pratica abusiva
vedada pelo artigo 39, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
proibe ao fornecedor "prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou

condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos".

Também viola o dever de informacdo clara e
adequada, previsto no artigo 6°, III, do mesmo diploma legal, e os

principios da boa-fé objetiva e da transparéncia, que devem nortear as
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relacoes de consumo.

A jurisprudéncia dos tribunais reforca essa
conclusao, reconhecendo como abusiva a contratacdo telefonica que
induz consumidores idosos a erro, configurando vicio de

consentimento e gerando o dever de indenizar.

Comprovada a ilicitude do desconto, impde-se a
devolucdo em dobro dos valores indevidamente descontados, nos
termos do artigo 42, pardgrafo tnico, do CDC, dada a mé-fé presumida
da instituicdo contratante, que realizou desconto em beneficio

previdenciario sem comprovar a existéncia de contratacdo vélida.

Quanto aos danos morais, a conduta da apelada, ao
efetuar descontos indevidos no beneficio previdencidrio da apelante,
sem autorizacdo formal e sem fornecer esclarecimentos adequados,
violou sua esfera intima, sua tranquilidade e sua autonomia
patrimonial, especialmente considerando sua idade e condicao

econOmica.

O dano moral, neste caso, configura-se in re ipsa,
sendo desnecessdria a comprovagao de prejuizo concreto, bastando a
demonstracao do fato lesivo, que consiste na realizacdo de descontos

ndo autorizados em beneficio de carater alimentar de pessoa idosa.

Para a fixacdo do wvalor da indenizacao,
considerando a jurisprudéncia sobre o tema, a condigdo econdmica das
partes, a extensdo do dano e a finalidade compensatéria e pedagogica
da indenizacdo, entendo adequado o valor de R$5.000,00 (cinco mil
reais).
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Em resumo, (a) a apelante, pessoa idosa com 65
anos de idade, teve descontos realizados em seu beneficio
previdenciario pela apelada, sob a rubrica "CONTRIB. AMBEC 0800
023 1701"; (b) ndo houve comprovagao de contratacdo valida, com
consentimento livre e esclarecido da apelante, nem de cumprimento
das normas administrativas que regulam os descontos em beneficios
previdencidrios; (c) a conduta da apelada configura pratica abusiva,
gerando o dever de restituir em dobro os valores descontados
indevidamente e de indenizar pelos danos morais causados; (d)

invertes os 6nus da sucumbéncia.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso de
apelacdo.

Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho
Relator
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