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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014735-75.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NEIDE
APARECIDA MONTEIRO DA FONSECA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS
COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente sem voto), SILVERIO DA SILVA E CLARA MARIA ARAUJO
XAVIER.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacaon®: 1014735-75.2024.8.26.0003
Apelante (s): Neide Aparecida Monteiro da Fonseca

Apelado (s):  Associacao dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios
Coletivos - AMBEC

Comareca: Sao Paulo - 6 V.C.

1% Instancia:  1014735-75.2024.8.26.0003

Juiz: Michelle Fabiola Dittert Pupulim
Voto n° 43.178

EMENTA. Apelacdio civel. Acdo declaratoria de
nulidade/inexigibilidade de desconto em folha de
pagamento cumulada com indenizagdo por danos materiais
e morais. Sentenga de improcedéncia. Recurso da autora.
Auséncia de nulidade na contratagdo. Autorizacdo expressa
da apelante comprovada por gravagdo telefonica.
Manifestagdo de vontade clara e inequivoca. Vicio de
consentimento ndo demonstrado. Inexisténcia de pratica
abusiva. Desconto legitimo. Dano moral ndo configurado.
Recurso desprovido.

Apelacao interposta contra a sentenca de fls. 184/185,
cujo relatério se adota, que julgou improcedente a acdo cominatdria
movida por Neide Aparecida Monteiro da Fonseca em face de Associagdo

dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos — AMBEC.

A autora apela e pugna pela reforma da sentenca

pelas razdes de fls. 195/206.
Recurso tempestivo e respondido (fls. 217/227).
E o relatério em sede recursal.
Trata-se de acao declaratoria de
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nulidade/inexigibilidade de desconto em folha de pagamento cumulada
com indenizacdo por danos materiais e morais, proposta por Neide
Aparecida Monteiro da Fonseca em face de AMBEC — Associacdo dos

Aposentados Mutualistas para Beneficios Coletivos.

A autora/apelante alegou ter sido surpreendida com
descontos mensais de R$45,00 em seu beneficio previdencidrio, sem que
houvesse firmado qualquer relagdo juridica com a ré. Diante disso,
requereu a restituicdo em dobro dos valores descontados, bem como

indenizagdo por danos morais no valor de R$8.000,00.

A sentenca proferida pelo Juizo de origem julgou
improcedente o pedido, sob o fundamento de que houve consentimento
expresso da autora para a adesdo aos servicos da ré, conforme
demonstrado por meio do audio da ligagdo telefonica juntado aos autos,
em que a propria apelante expressamente autoriza o desconto mensal e

reconhece estar ciente das condicdes da adesao.

Irresignada, a autora interpds recurso de apelacao,

sustentando, em sintese:

(i) a inexisténcia de contrato fisico assinado, o que
fragilizaria a comprovacao da relacao juridica;
(ii) a alegacdo de que, por ser idosa e de baixo grau

de instrucao, foi induzida a erro;

(iii) a suposta falta de clareza das informacdes
prestadas na contratacao, caracterizando violagdo ao dever de informacao

do artigo 6°, III, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

(iv) a configuracdo de pratica abusiva, nos termos do

artigo 39, IV, do CDC;

Apelagao Civel n° 1014735-75.2024.8.26.0003 -Voto n°® 43178 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

(v) o direito a restituicdo em dobro dos valores

cobrados, nos termos do artigo 42, paragrafo tnico, do CDC; e

(vi) a necessidade de condenagdo da ré ao pagamento
de indenizacdo por danos morais, sob o argumento de que houve abalo
emocional e sofrimento decorrente dos descontos indevidos em verba

alimentar.
O recurso nao comporta provimento.

O cerne da controvérsia reside na validade da adesao
da autora aos servicos da ré e na consequente legitimidade dos descontos

efetuados em seu beneficio previdenciario.

No caso concreto, o dudio da ligacdo telefonica,
juntado aos autos (fl. 234), demonstra de maneira inequivoca a ciéncia e a
anuéncia da autora quanto a adesdo ao servico e a autorizagdo dos
descontos. No referido dudio, ao ser questionada expressamente pela
atendente da ré —"A senhora autoriza o desconto mensal de quarenta e cinco
reais do seu beneficio previdencidrio em favor da AMBEC e esti ciente de que a
utilizagdo dos seus beneficios esti condicionada ao desconto mensal deste valor?"

— a autora respondeu de forma clara e objetiva: "SIM".

O fato de a contratagdo ter ocorrido por meio
telefonico ndo a invalida. O Cédigo de Defesa do Consumidor admite a
manifestacdo de vontade por meios eletronicos e ndo exige contrato fisico
assinado para a validade da relagdo juridica. O préprio Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo ja decidiu que a gravacao de uma contratacdo por
telefone é meio habil para comprovar a anuéncia do consumidor, desde
que fique demonstrado que houve informacdo clara e expressa sobre os

termos do contrato, como se verifica no presente caso.

Portanto, ndo ha que se falar em inexisténcia de
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vinculo contratual ou em cobranca indevida.

A apelante sustenta que, por ser idosa e de baixo

grau de instrucao, teria sido induzida a erro na contratacao.

Entretanto, ndo ha qualquer elemento nos autos que
indique coagdo, fraude ou qualquer outra circunstincia que pudesse

comprometer sua manifestagdo de vontade.

O simples fato de a autora ser idosa ndo implica, por
si s, incapacidade ou vicio de consentimento. Para que houvesse o
reconhecimento da nulidade do contrato com base nessa alegacdo, seria
necessario comprovar que a adesdo se deu mediante pressdo indevida,

manipulagdo ou falta de discernimento, o que ndo ocorreu.

Além disso, a gravagdo revela que a atendente
explicou claramente os valores a serem cobrados e a condicdo de que a
utilizacdo dos beneficios da associagdo estaria condicionada ao pagamento

da mensalidade.

Portanto, nao ha qualquer vicio de consentimento

que justifique a nulidade da contratagao.

Por sua vez, o dano moral exige a demonstracdo de
lesdo extrapatrimonial significativa, que extrapole o mero aborrecimento

cotidiano.

No caso concreto, os descontos decorreram de adesao
valida, o que afasta qualquer ilicitude na conduta da ré. Nao havendo
irregularidade na cobranga, ndo ha que se falar em indenizacdo por danos

morais.

O simples fato de a autora ter sido descontada em

seu beneficio previdencidrio nao é suficiente para configurar dano moral,
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quando demonstrada a regularidade da contratacao.

Em conclusao, de rigor o improvimento da apelagdo,

mantendo a decisdo recorrida em sua integralidade.

Por derradeiro, tendo em vista o disposto no artigo
85, §11, do Cédigo de Processo Civil, majoram-se os honorarios devidos
pela apelante aos patronos da apelada para o equivalente a 15% sobre o

valor da causa, observada a gratuidade da justica.

Ante o exposto, meu voto nega provimento ao

recurso.

Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho
Relator
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