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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001701-85.2024.8.26.0115, da Comarca de Campo Limpo Paulista, em que ¢
apelante LUCIMAR AMARAL SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1001701-85.2024.8.26.0115
Apelante: Lucimar Amaral Santos
Apelado: Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos

Acdo: Acao de Nulidade de Contrato c.c. Repeticdo de Indébito e

Danos Morais
Origem: Foro de Campo Limpo Paulista - 12 Vara Civel
Juiz (a) de 12 instancia: Lucas Dadalto Sah&o

Voto n° 3541

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS
— ACAO DE NULIDADE DE CONTRATO
C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
DANOS MORAIS.

Violagdo ao Principio da Dialeticidade —
N&o verificada.

Discussdao quanto a legalidade da
contratacao dos emprestimos -
Desnecessaria a realizacdo da audiéncia
de instrucdo, debates e julgamento uma
vez que as provas produzidas nos autos
do processo eram suficientes para ensejar
o julgamento antecipado do mérito (CPC,
art. 355, I) — Autora confirma que os
contratos foram realizados através de seu
Smartphone, com envio de foto —
Elementos do contrato que ndo pde em
duvida a sua higidez — Valores
disponibilizado na conta da autora - Nao
demonstrado vicio de consentimento na
contratacao.

RECURSO DESPROVIDO, com
majoracao dos honorarios.
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Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 161/164, cujo relatério se adota, que: “...Ante o
exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos articulados na
inicial, o que faco, com resolugdo do mérito, nos termos do art.
487, |, do CPC. Sucumbente, em atencdo ao principio da
causalidade, condeno a autora ao pagamento das despesas
processuais e dos honorarios advocaticios dos patronos da ré,
que ora fixo em 10% do valor atualizado da causa (que
corresponde ao proveito econémico almejado com a demanda),
nos moldes do art. 85, § 2°, do CPC, observado o que consta do

art. 98, § 3°, do mesmo diploma legal.”

Busca a autora a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) a decisdo abordada deveria
prosseguir com a instrugdo, debates e julgamento, pois a
requerida Rafaela Mary Henrique praticou fraude ao contratar os
empréstimos quando a autora foi a residéncia de seu filho e a
mesma solicitou sua foto; b) que ha extremo debate em relagao a
contratagcdo através de fotos em Smartphone; c) requer

provimento ao recurso.

Tempestiva e anotada a gratuidade de
Justica da requerente (fls. 15/17), foram apresentadas as

contrarrazodes (fls. 173/180).
E a sintese do necessario.

Alega a autora que é aposentada e recebe

seu beneficio previdenciario junto a requerida e que em razao de
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enfermidade foi temporariamente morar na casa de seu filho e
sua nora. Ocorre que em 10.01.2024 a Sra. Rafaela tomou seu
celular Smartphone e que mediante fraude tirou sua foto e enviou
ao banco requerido, no qual foram realizados trés contratos de
empréstimos, totalizando a quantia de R$ 15.589,34. Afirma que
os descontos sao indevidos. Requereu a declaracdo de
inexigibilidade de débito, restituicdo em dobro e indenizagao por

danos morais.

As requeridas deixaram transcorrer in albis
o prazo de resposta. A requerida Crefisa apresentou

manifestagdo com a juntada dos contratos questionados na inicial

Sobreveio a sentenca de improcedéncia

do pedido
Pois bem.

De inicio, deve ser pontuado que a revelia
por si s6 ndo implica a procedéncia da agao de forma automatica,
pois a presungao dos fatos alegados na inicial € relativa, a

despeito do teor do art. 344 do Cdédigo de Processo Civil.

Fica repelida a necessidade de realizada a
audiéncia de instrugcao, debates e julgamento, uma vez que as
provas produzidas nos autos do processo eram suficientes para
ensejar o julgamento antecipado do mérito (CPC, art. 355, 1),

sendo desnecessaria a producao de provas, como se vera.

Também fica repelida a arguicdo em

contrarrazdes de ofensa ao principio de dialeticidade uma vez
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que as razdes recursais combatem adequadamente o
entendimento exposto em sentenca, permitindo a exata
compreensao do inconformismo e propiciando o pleno exercicio

do contraditoério.
Pois bem.

A contratagcao eletrébnica ¢é permitida,
conforme artigo 3°, inciso lll, da Instrucdo Normativa do INSS n°
28/2008, alterada pela Instrucdo Normativa n° 39/2009: “Art. 3°
Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte,
pagos pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no
respectivo beneficio dos valores referentes ao pagamento de
empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por
instituicbes financeiras, desde que: (...) lll - a autorizagdo seja
dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrénico e em
carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizagéo
dada por telefone e nem a gravagdo de voz reconhecida como

meio de prova de ocorréncia”

E, como visto, a apelante alega que nao
firmou os contratos de empréstimos, pois foi vitima de fraude

realizada pela sua nora Rafaela, corré nestes autos.

E certo que a requerida Crefisa apresentou
os trés contratos de empréstimos (fls. 95/99, 109/113 e 117/121),
bem como comprovou ter sido adotado as cautelas visando

identificar a autora (selfie).

Além disso, comprovou que os valores dos
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empreéstimos foram disponibilizados em favor da autora (fls. 108,

116 e 130), fato que sequer foi impugnado pela autora.

Fato € que ndo ha nos autos qualquer
prova da veracidade do alegado na inicial, pois a propria autora
confirma que os contratos foram firmados através de seu
Smartphone, com envio de foto, o que afasta a possibilidade de
provar que houve qualquer tipo de coacdo moral quando da
celebracdo dos contratos de empréstimos, cujo valores foram

disponibilizados em seu favor.

Alias, permito-me transcrever parte da r.
sentenca: “Ndo € possivel inferir, com grau elevado de
probabilidade, que a versdo da autora é verossimil. Com efeito,
ela confessou que a transacéo foi feita pelo seu celular, por sua
nora. Ndo é possivel aferir pelas provas dos autos que houve
coacdo moral por parte da autora, uma vez que a propria autora
afirma que estava na casa de seu filho para se recuperar de
enfermidade. Ja o Banco-réu colacionou o termo de adeséo de
empréstimo consignado  (fls. 95-99, 109-113, 117-121),
reqularmente assinado, do qual consta o consentimento para
desconto mensal no beneficio previdenciario da requerente. Ndo
bastasse, a demandante confessou a contratagdo do empreéstimo,
fato contrario ao seu interesse e favoravel ao do adversario (art.
389 do CPC).”

Oportuna a transcricdo dos seguintes

arestos, referentes a casos parelhos:

“APELACAO  Acdo declaratéria  de
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inexigibilidade cumulada com indenizagdo por
danos morais e repeticao de indébito Sentenca
de improcedéncia  Recurso do  autor
Empréstimo consignado exigivel  Reu
comprovou a contratacdo do empréstimo pelo
autor por meio de Instrumento celebrado
eletronicamente, com envio de documento
pessoal e foto tipo "selfie" - Sentenca mantida
por seus proprios e juridicos fundamentos,
adotados nos moldes do art. 252 do RITJSP
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP, 242
Cémara de Direito Privado, Apelacdo n°
1001535-86.2020.8.26.0311, rel. Des. JONIZE
SACCHI DE OLIVEIRA, j. 29.07.2021).

“ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA Contrato de Refinanciamento
de Empréstimo Consignado - Sentenca de
improcedéncia - Recurso da autora - Alegagcéao
de ndo contratacdo - Pedido de indenizacéo
por danos materiais e morais Impossibilidade
Contratacgo de empréstimo consignado
operado pela via eletrbnica com autorizagdo da
autora - Permissdo do art. 3° inciso Ill da
Instrucdo Normativa do INSS n. 28/2008,
alterada pela Instrugdo Normativa n. 39/2009
Comprovacdo da disponibilizacdo do crédito

em conta em favor da apelante - Inexisténcia
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de ilicito Autora que n&o se desincumbiu do
énus de comprovar os fatos constitutivos do
seu direito, nos termos do art. 373, | do CPC -
Danos materiais e morais ndo configurados -
Por forgca da sucumbéncia recursal, impbe-se a
majoracdo dos  honorarios  advocaticios
sucumbenciais, diante da regra do artigo 85,
§11, do CPC/2015, observadas as benesses
da gratuidade da justica - Sentenca mantida -
Recurso ndo provido.” (TJSP, 1562 Cémara de
Direito Privado, Apelacéo n
1000965-54.2020.8.26.0294, rel. Des. ACHILE
ALESINA, j. 30.03.2021).

Assim, a r. sentenca deve ser mantida por

seus proprios fundamentos.

PROVIMENTO

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO

ao recurso, majorando-se 0s honorarios

advocaticios para 15% sobre o valor da causa atualizado,

observada a gratuidade de Justica.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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