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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001153-73.2024.8.26.0337, da Comarca de Mairinque, em que ¢ apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, ¢ apelado AILTON DIAS BITTENCOURT.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Conheceram em parte do recurso e, na parte conhecida, negaram-lhe
provimento. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
Relatora
Assinatura Eletronica



=

Voto n° 11.762

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel: 1001153-73.2024.8.26.0337

Apelante : Notre Dame Intermédica Saide S/A

Apelado : Ailton Dias Bittencourt

Origem: 1* Vara - Foro de Mairinque

Juiz sentenciante: Dr(a). Camila Mota Giorgetti

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO DA RE. L Caso em Exame. 1. O Autor,
beneficiario de seguro-satide administrado pela ré desde 1992,
realizou procedimento de cateterismo em 31 de janeiro de 2023,
com indicacdo médica urgente para angioplastia com introdugdo
de stent devido ao risco de infarto. Pagou R$ 32.656,25 pelo
procedimento, sendo que a ré se recusou a ressarcir tal valor sob
alegacdo de que o plano ndo prevé reembolso, visto que anterior a
Lei dos Planos de Saude. A sentenga condenou a ré ao pagamento
de R$ 32.656,25 por danos materiais e R$ 5.000,00 por danos
morais. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em verificar (i) a obrigatoriedade da ré em custear e
reembolsar o procedimento médico realizado pelo autor e (ii) se a
negativa de custeio gerou dano moral indenizével. III. Razdes de
Decidir 3. O contrato entre as partes, anterior a Lei 9.656/1998, ¢
regido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, conforme Stimulas
608 do STJ e 100 do TJSP, que determinam a aplicagdo do CDC a
contratos de plano de satde. 4. A negativa de cobertura do
procedimento indicado ¢ considerada abusiva, conforme
jurisprudéncia do STJ, que proibe a exclusdo de tratamentos
necessarios para doencas cobertas pelo plano. IV. Dispositivo e
Tese 5. Recurso da ré NAO CONHECIDO em parte e, na parte
conhecida, a que se NEGA PROVIMENTO. Tese de
julgamento: 1. Deve haver aplicacio do Coddigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude, mesmo que
anteriores a Lei 9.656/1998. 2. E abusiva a negativa de cobertura
de tratamento necessario para doenga coberta pelo plano. 3. Dano
moral caracterizado. 4. Quantum fixado se mostra proporcional e
razoavel de acordo com os precedentes deste E. TJSP. Legislacdo
Citada: Cddigo de Defesa do Consumidor, art. 47, art. 51, inciso
IV e paragrafo 1°, inciso II. Codigo Civil, art. 186, art. 421. Lei
10.741/2003 (Estatuto do Idoso). Jurisprudéncia Citada: STJ,
AgInt no AREsp n° 2.132.206/SP, Rel. Min. Antonio Carlos
Ferreira, Quarta Turma, j. 27/03/2023. TJSP, Apelagdo Civel
1010316-02.2021.8.26.0008, Rel. Marcia Dalla Déa Barone, 4*
Camara de Direito Privado, j. 14/03/2022.
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Vistos.

Trata-se de Apelacdo interposta por NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE
S.A., contra sentenca que, em Acdo de Indenizagdo por Danos Materiais ¢ Morais movida

por AILTON DIAS BITTENCOURT, julgou procedente o feito.
Adoto o relatério da sentenga de fls. 189/195, que ora transcrevo:

“AILTON DIAS BITTENCOURT ingressou com ACAO INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS em face de NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S.A., alegando que ¢ beneficidrio de seguro-saude administrado pela ré
desde janeiro de 1992. Sustenta que em 31 de janeiro de 2023 realizou
procedimento de cateterismo e a equipe médica lhe indicou a realizacdo de urgente
angioplastia por conta de risco eminente de infarto fulminante. Pelo cateterismo
cardiaco, angioplastia coronaria e a introducdo de um Stent convencional
necessitou realizado o pagamento da importancia de R$ 32.656,25, sob promessa
de reembolso pela ré no prazo de sete dias. Entretanto a requerida se recusa a
ressarci-lo ao argumento de que seu plano ndo prevé o ressarcimento. Requer a
condenacao da ré no pagamento de indenizacdo pelos danos materiais no valor de
R$ 32.656,25 ¢ morais suportados na importancia de 10 salarios minimos. A

inicial veio acompanhada de documentos (fls. 09/108)

Citada, a requerida apresentou contestagdo as fls. 115/136, alegando,
preliminarmente, a inépcia da Inicial. Impugnou os beneficios da assisténcia
judiciaria gratuita concedidos ao autor. No mérito alega que o contrato foi firmado
entre as partes em 21/01/1992, antes da vigéncia da lei n° 9.656/98, que
atualmente regulamenta os plano e seguro de satde. Sustenta que foi ofertado ao
autor a possibilidade de renovar a contratagdo para um plano de saude
regulamentado no entanto o autor optou por permanecer com o plano ndo
regulamentado, pagamento menos em relagdo aos contratos adaptados a lei.
Assim, diante da escolha do beneficiario as regras do plano de satide sdo pautadas
exclusivamente pelo contrato firmado que ndo prevé reembolso. Pugnou pela

improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos (fls. 137/173).
Houve réplica (fls. 177/182).”

Apo6s a fundamentagdo, o feito foi julgado procedente para condenar a ré ao

pagamento do valor de:

“i) R$ 32.656,254 a titulo de danos materiais, que devera ser devidamente
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corrigida de acordo com a tabela pratica do Tribunal de Justiga desde o
desembolso, computando-se juros legais pela taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidagdo e de Custodia (Selic), contados a partir da citagdo; ii ) R$ 5.000,00
(cinco mil reais) em danos morais, corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica
do TJSP desde o presente arbitramento (Sumula 362, STJ), computando-se juros
legais pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia

(Selic), contados a partir da citagdo.”

Opostos Embargos de Declaragdo pela ré (fls. 198/205) foram rejeitados pela
decisdo de fl. 206.

Irresignada a ré interpds a mencionada Apelacao (fls. 209/231), tendo arguido que
(1) o contrato se enquadra na modalidade de ndo adaptado, com o que, ha limitagdo da rede
credenciada, auséncia do dever de custear procedimentos realizados fora da rede
credenciada - auséncia do dever de reembolso; (ii) quanto aos danos materiais — reembolso
nos limites do contrato, sendo que, no caso, o autor optou por realizar tratamentos com
profissionais de saude fora da rede credenciada deveria custear integralmente as despesas,
ndo havendo obriga¢do da Operadora de arcar com os referidos gastos, visto que, dispde de
profissionais capacitados em sua rede credenciada; (iii) inexisténcia de danos morais e
inexisténcia dos pressupostos da responsabilidade civil; (iv) subsidiariamente que a
condenagdo em danos morais, caso mantida, se dé de acordo com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, por entender que o quantum arbitrado supera o

entendimento jurisprudencial.
Contrarrazdes do autor, ora Apelado, devidamente apresentadas (fls. 237/242).
Processado o recurso, com as contrarrazdes, subiram os autos.
O feito foi transferido a minha relatoria conforme termo de fl. 246.
Nao houve oposigdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

A controvérsia recursal cinge-se a obrigatoriedade da ré em custear e
reembolsar o procedimento a que foi submetido o autor (angioplastia coronaria e a

introducio de Stent) e se a negativa de custeio gerou dano moral indenizavel.

Observo, inicialmente, que o contrato entre as partes ¢ anterior a vigéncia da Lei dos
Planos de Saude (.9.656/1998) e nao adaptado. Contudo, ha de se aplicar as Simulas 608 do
C. Superior Tribunal de Justi¢a e 100 deste E. Tribunal de Justica:
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Stimula STJ n® 608: “Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos

de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestao”

Stimula TJSP n° 100: “O contrato de plano/seguro saide submete-se aos ditames
do Codigo de Defesa do Consumidor e da Lei n. 9.656/98 ainda que a avenca

tenha sido celebrada antes da vigéncia desses diplomas legais”.

Logo, a avenca contratual ¢ de trato sucessivo, com o que se submete aos ditames
do Cédigo de Defesa do Consumidor e, no caso, tendo em vista que o autor € idoso (fl. 10),

da Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso).
Nesse sentido, o Colendo Superior Tribunal de Justica:

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CONTRATO ANTERIOR A LEI
N. 9.656/1998. INCIDENCIA DO CDC. SUMULA N. 608/STJ. DOENCA
COBERTA. INDICACAO MEDICA. NEGATIVA DE ATENDIMENTO
INDEVIDA. STENT. CIRURGIA CARDIACA. REEXAME DE CONTEUDO
FATICO-PROBATORIO. INADMISSIBILIDADE. SUMULAS N. 5 E 7 DO STIJ.
ACORDAO RECORRIDO CONFORME A JURISPRUDENCIA DO STJ.
AUSENCIA DE OMISSAO NO ACORDAO RECORRIDO. DECISAO
MANTIDA.

1. Inexiste afronta ao art. 1.022 do CPC/2015 quando o acédrddao recorrido
pronuncia-se, de forma clara e suficiente, acerca das questdes suscitadas nos autos,
manifestando-se sobre todos os argumentos que, em tese, poderiam infirmar a

conclusao adotada pelo Juizo.

2. Acerca da recusa de custeio de protese necessaria ao ato cirurgico, com base em
contrato anterior a Lei n. 9.656/1998, o STJ tem decidido que, "Embora as
disposi¢des do aludido diploma legal, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, ndo retroajam para atingir contratos celebrados
antes de sua vigéncia (quando ndo adaptados ao novel regime), a eventual
abusividade das cldusulas pode ser aferida a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor. [...] Ainda que admitida a possibilidade de previsdao de clausulas
limitativas dos direitos do consumidor (desde que escritas com destaque,
permitindo imediata e facil compreensao), revela-se abusivo o preceito do contrato
de plano de satde excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao
melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento cirirgico coberto
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ou de internacdo hospitalar" (AgRg no AREsp n. 800.635/SP, Relator Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 17/11/2016, DJe de
25/11/2016).

3. Apesar de as disposicdes da Lei n. 9.656/1998 s6 se aplicarem aos contratos
celebrados a partir de sua vigéncia, bem como aos contratos que, celebrados
anteriormente, foram adaptados a seu regime, com base na prote¢do do
consumidor, "E abusiva a clausula contratual que exclui de cobertura a colocagio
de stent, quando este € necessario ao bom éxito do procedimento cirtrgico coberto
pelo plano de saude. Precedentes” (REsp n. 735.168/RJ, Relatora Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 11/3/2008, DJe de
26/3/2008).

4. Com efeito, "Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de

plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestio" (SUMULA

608, SEGUNDA SECAO, julgado em 11/04/2018, DJe 17/04/2018).

5. "[...] os planos de satide podem, por expressa disposi¢do contratual, restringir as
enfermidades a serem cobertas, mas ndo podem limitar os tratamentos a serem
realizados" (AgInt no AREsp 1.816.897/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 20/0/2021, DJe de 27/09/2021).

6. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatdério dos autos e nova interpretagdo de

clausulas contratuais (Simulas n. 5 ¢ 7 do STJ).

7. Alterar o entendimento do Tribunal de origem, a fim de concluir que as
clausulas restritivas foram adequadamente redigidas - como pretende a ora
agravante -, demandaria o reexame dos fatos e das provas, bem como nova analise

dos termos pactuados, o que € vedado em recurso especial.

8. Agravo interno a que se nega provimento.” (Agint no AREsp n. 2.132.206/SP,
relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 27/3/2023,

DJe de 31/3/2023.)

Em que pese a irresignagdo da ré, ora Apelante, restou incontroverso nos autos que
ao autor, por ocasido da realizagdo de procedimento de cateterismo, houve indicagdo de

angioplastia, ante o risco de infarto, com introdugao de stent.

Como dito anteriormente, o Colendo Superior Tribunal de Justica pacificou
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entendimento que: "a jurisprudéncia deste Tribunal Superior é unissona no sentido de

que é abusiva a clausula restritiva de direito que exclui do plano de saude terapia ou

tratamento mais apropriado para determinado tipo de patologia alcancada pelo
contrato" (AgRg no AREsp 488.347/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/09/2014, DJe 26/09/2014), bem como que: "o contrato

de plano de saude pode limitar as doengas a serem cobertas nao lhe sendo permitido, ao

contrario, delimitar os procedimentos, exames e técnicas necessarias ao tratamento da
enfermidade constante da cobertura" (AgRg no Ag 1355252/MG, Rel. Ministra MARIA
ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 24/06/2014, DJe 05/08/2014).
(*grifei)

Veja-se, ainda, na ligdo do Eminente Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, por
ocasido do julgamento do REsp n°® 668.216 SP, a orientacdo no sentido de que: “(...) ndo se

pode negar o direito do contrato de estabelecer que tipo de doenca estda ao alcance do

plano oferecido. Todavia, entendo que deve haver uma distincdo entre a patologia

alcancada e a terapia. Ndo me parece razoavel que se exclua determinada opcdo

terapéutica se a doenca esta agasalhada no contrato. Isso quer dizer que se o plano estd

destinado a cobrir despesas relativas ao tratamento, o que o contrato pode dispor é sobre

as patologias cobertas, ndo sobre o tipo de tratamento para cada patologia alcancada pelo

contrato. Na verdade, se ndo fosse assim, estar-se-ia autorizando que a empresa se
substituisse aos médicos na escolha da terapia adequada de acordo com o plano de
cobertura do paciente. E isso, pelo menos na minha avaliagdo, ¢ incongruente com o
sistema de assisténcia a saude, porquanto quem é senhor do tratamento é o especialista, ou
seja, o médico que ndo pode ser impedido de escolher a alternativa que melhor convém a
cura do paciente. Além de representar severo risco para a vida do consumidor. Foi nessa
linha que esta Terceira Turma caminhou quando existia limite de internagdo em unidade de
terapia intensiva (REsp n° 158.728/RJ, da minha relatoria, DJ de 17/5/99), reiterado pela
Segunda Se¢do (REsp n° 251.024/SP, Relator o Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ
de 4/2/02). Isso quer dizer que o plano de saude pode estabelecer que doencas estdo sendo
cobertas, mas ndo que o tipo de tratamento esta alcan¢ado para a respectiva cura. Assim,
por exemplo, se estd coberta a cirurgia cardiaca, ndo é possivel vedar a utilizagdo de stent,
ou, ainda, se esta coberta a cirurgia de prostata, ndo é possivel impedir a utilizagdo de
esfincter artificial para controle da mic¢do. O mesmo se diga com relagdo ao cancer. Se a
patologia estd coberta, parece-me inviavel vedar a quimioterapia pelo simples fato de que a

quimioterapia é uma das alternativas possiveis para a cura da doenca. Nesse sentido,
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parece-me que a abusividade da clausula reside exatamente nesse preciso aspecto, qual
seja, ndo pode o paciente, consumidor do plano de saude, ser impedido de receber
tratamento com o método mais moderno do momento em que instalada a doenga coberta em
razdo de clausula limitativa. E preciso ficar bem claro que o médico, e ndo o plano de
saude é responsavel pela orientagdo terapéutica. Entender de modo diverso poe em risco a
vida do consumidor.” (REsp. n° 668.216/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, julgado em 15.03.2007). (*grifei)

Nesse sentido, a Stimula 102 deste Egrégio Tribunal de Justica de Sdo Paulo:
“Havendo expressa indicagdo médica, ¢ abusiva a negativa de cobertura de custeio de
tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por ndo estar previsto no rol

de procedimentos da ANS.”.

A proposito, a Eminente Ministra Nancy Andrighi, do C. STJ, em voto proferido
pela julgamento do REsp 1.053.810/SP, fez a seguinte e importante observacdo, que ora se

colaciona:

“O objetivo do contrato de seguro de assisténcia médico-hospitalar é o de garantir
a saude do segurado contra evento futuro e incerto, desde que esteja prevista
contratualmente a cobertura referente a determinada patologia; a seguradora se
obriga a indenizar o segurado pelos custos com o tratamento adequado desde que
sobrevenha a doenga, sendo esta a finalidade fundamental do seguro-saude.-
Somente ao médico que acompanha o caso ¢ dado estabelecer qual o tratamento
adequado para alcangar a cura ou amenizar os efeitos da enfermidade que
acometeu o paciente; a seguradora ndo estd habilitada, tampouco autorizada a
limitar as alternativas possiveis para o restabelecimento da saude do segurado, sob

pena de colocar em risco a vida do consumidor.”

Anote-se que tendo em vista a prescricdo médica devidamente justificada para o
tratamento ao autor, era 6nus da ré, ora Apelante, demonstrar a auséncia dos requisitos
legais para sua cobertura, nos termos da Lei, em especial, que ndo existiria eficacia de tal
tratamento, a luz das ciéncias da satde, baseada em evidéncias cientificas e plano

terapéutico.
Ausente prova nesse sentido, a cobertura era mesmo obrigatoria.
Além disso, a Simula 93 deste Egrégio Tribunal de Justica é expressa:

“A implantacdo de “stent” € ato inerente a cirurgia cardiaca/vascular, sendo

abusiva a negativa de sua cobertura, ainda que o contrato seja anterior a Lei
Apelagdo Civel n° 1001153-73.2024.8.26.0337 -Voto n° 11762 8




o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

9.656/98.” (*grifei)

Nao se pode perder de vista, como exposto anteriormente, que a relagdo entre as
partes ¢ de consumo, portanto, a prescrigdo médica gera verossimilhanca da alegacdo da
eficacia de tal tratamento, a luz das ciéncias da saide, baseada em evidéncias cientificas e

plano terapéutico, a permitir a inversdo do 6nus da prova.

Logo, ndo comprovou a Apelante que a doenca esta excluida da cobertura

contratual. Assim, ndo pode delimitar o tratamento, como acima se expds.

Mesmo que se trate de contrato ndo adaptado a Lei n® 9.656/98, como dito
anteriormente, o entendimento acima esposado se dd ante o que preconiza o Cddigo de
Defesa do Consumidor, que, em seu artigo 47 dispde que as cldusulas contratuais serdo

interpretadas da maneira mais favoravel ao consumidor.

A exclusdo de cobertura do procedimento/tratamento, além de importar afronta ao
principio da boa-fé (artigo 51, inciso IV do Codigo de Defesa do Consumidor), representa
clara afronta ao artigo 51, paragrafo 1°, inciso Il do Cddigo de Defesa do Consumidor, por
colocar o consumidor em posicdo de desvantagem exagerada, restringindo direitos e
obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto

e equilibrio contratual.

O caso em aprego, portanto, se ajusta aos dispositivos mencionados, porquanto
verificou-se a exclusdo de cobertura de tratamento devidamente prescrito, o que colocou o
paciente em posi¢do de desvantagem exagerada, de modo a colocar em risco a sua satde, o
que além disso, contraria a fungdo social do contrato nos termos do que preconiza o artigo
421 do Codigo Civil. Assim, ndo ha que se alegar que, em se tratando de contrato antigo

“nao adaptado”, os tratamentos e técnicas ndo sdo por ele alcangados.

O dever de ressarcimento ocorre em razdo do adiantamento de despesas pelo autor,
face a negativa de cobertura abusiva e que lhe devem ser reembolsadas (fls. 15/18). Assim,
uma vez que era obrigatéria a cobertura, a restitui¢do das importancias adiantadas pelo

autora relativas ao procedimento realizado ¢ medida que se impde.
Nesse sentido, esta Colenda Camara:

Acdo de obrigacdo de fazer, cumulada com indenizacdo por danos morais — Plano
de saude — Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia da requerida — Autor
diagnosticado com carcinoma epidermoide de lingua — Inaplicabilidade da Lei
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n.9.656/98 ao presente caso, eis que o contrato foi firmado anteriormente a
referida lei e ndo foi adaptado ao seu regime — Entendimento sedimentado pelo
Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso Extraordinario n. 948.634
RS (Tema 123), que tramitou pelo rito dos recursos repetitivos — Aplicaciao do

Codigo de Defesa do Consumidor a hipdtese e da Simula 102 do Tribunal de

Justica — Impossibilidade de discussio pelo plano de saude acerca da

pertinéncia da prescricio feita pelo médico assistente — Necessidade de

cobertura — Exclusio contratual que coloca em risco o objeto do contrato —

Prevaléncia do principio ao acesso a saude — Abusividade da negativa de

cobertura — Danos morais caracterizados — Sofrimento que extrapola o

simples aborrecimento — Presenca dos requisitos legais exigidos — Valor de

indenizacao fixado em RS 10.000.00 que se mostra adequado para a hipotese

— Atendimento dos principios da razoabilidade e proporcionalidade — Recurso nao
provido. Nega-se provimento ao recurso. (TJSP; Apelacdo Civel
1010316-02.2021.8.26.0008; Relator (a): Marcia Dalla Déa Barone; Orgio
Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 14/03/2022; Data de Registro: 14/03/2022) (*grifei)

AGRAVO DE INSTRUMENTO — Plano de Satde — Insurgéncia contra a tutela

provisoria de urgéncia deferida — Paciente acometido por coronariopatia e

historico de angioplastia com stent - Contrato antigo nio adaptado —

Irretroatividade da Lei 9.656/98, aplicando-se, contudo, as disposicoes do

CDC quanto a eventual abusividade — Cobertura devida do exame de OCT —

tomografia de coeréncia Optica necessario ao inicio do tratamento - Nao excluindo

o contrato o tratamento da doenca, nao podem ser excluidos os

procedimentos, exames, materiais e medicamentos necessarios a cura -

Presenca dos requisitos do art. 300 do CPC/2015 impondo a cobertura dos exames
solicitados — Recurso desprovido. (TJSP; Agravo de Instrumento
2289012-75.2021.8.26.0000; Relator (a): Alcides Leopoldo; Orgdo Julgador: 4°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -8* Vara Civel, Data do

Julgamento: 28/01/2022; Data de Registro: 28/01/2022) (*grifei)

PLANO DE SAUDE. Paciente com 84 anos que realizou cirurgia para

implantacio de stent cardiaco, ante a necessidade constatada por médico.
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Negativa de cobertura do segurador, ante a alegacao de expressa exclusio

contratual, tendo em vista que o ajuste fora celebrado anteriormente a Lei

9.656/98. Inadmissibilidade. Exclusao que contraria a funcio social do

contrato (art. 421, do CC). Ademais, em se tratando de paciente idoso, havera de

existir prova de que a seguradora ofertou condigdes acessiveis, em termos de
capacidade patrimonial, para a migracdo ao novo contrato (sem restrigdes de
qualquer espécie), sob pena de o Judiciario intervir e decidir em favor do
consumidor (art. 47, da Lei 8.078/90. Auséncia de comprovacgdo. Inteligéncia da
Stimula 93 desta Egrégia Corte. Protese ligada ao ato cirrgico, o que impoe a
manutengio da decisdo que condenou 0 BRADESCO SAUDE em arcar cin tidas
as despesas decorrentes do tratamento da autora (cirurgia e material necessitado).
Sentenca mantida nesta parte. Indeniza¢do por honorarios médicos. Autora que
comprova a despesa com honorarios médicos. Réu que diz que o pagamento
estaria limitado, segundo clausula contratual, mas sequer demonstra como se daria
essa limitagdo, o que era seu onus (CPC/73, art. 333). Sentenga mantida nesta
parte. Dano moral. Incidéncia de dano moral no caso diante da reincidéncia do réu
em ndo cobrir as despesas do stent, na medida em que a autora ja havia se
submetido a duas cirurgias anteriores (em 2004 e 2011) com a mesma finalidade, e
se viu diante da mesma recusa do réu, tendo que mover o Poder Judiciario para ter
seu direito garantido. Acoérddo deste Tribunal no sentido da obrigagdo de se
ressarcir integralmente as despesas com o tratamento realizado (implantagdo de
stent), proferido nos autos da primeira acdo ajuizada. Quantum fixado que se
mostra adequado. Sentenga mantida neste ponto. Indenizagdo por honorarios
contratuais — Indenizac¢do que ndo ¢ devida — Em que pese a existéncia de julgado
a respeito do ressarcimento dos honorarios contratuais (AgRg no AREsp
606676/RS), a questdo ainda ndo foi sumulada e a relacdo juridica foi estabelecida
somente entre autor ¢ advogado, ndo vinculando a parte adversa — Impossibilidade
de se confundir honorarios sucumbéncias com honorarios contratuais. Incidéncia
de corregdo monetaria sobre a indenizacdo por dano material que deve incidir
desde o desembolso. Nao provimento do recurso do réu, provimento em parte do
recurso da autora apenas para determinar a incidéncia de correcdo monetaria
referente a0 montante da indenizag@o por danos materiais (R$ 50.000,00 referente
aos stents e R$ 5.500,00, referente aos honorarios médicos) a partir do
desembolso. (TJSP; Apelacdo Civel 1002465-85.2015.8.26.0568; Relator

(a): Enio Zuliani; Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro de So Jodo
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da Boa Vista - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/09/2016; Data de Registro:
05/10/2016) (*grifei)

E ainda, o restante da Jurisprudéncia:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA DE PROCEDIMENTO CIRURGICO. 1. Sentenga que julgou
parcialmente procedente o pedido vestibular, condenar a corré Bradesco Satude
S/A. a pagar o valor total das despesas hospitalares cobradas pelo Hospital Albert
Einstein, com o afastamento do pedido de indenizacdo extrapatrimonial.
Irresignacdo da operadora de plano de saude. 2. Inaplicabilidade da Lei n°

9.656/98. Plano de saude antigo e nao adaptado. Aplicacio ao caso concreto

da legislacio consumerista. Inteligéncia da Sumula n° 608 do E. Superior

Tribunal de Justica. Negativa de cobertura da cirurgia realizada durante a

internacdo da coautora. Auséncia de prova acerca da expressa exclusdo

contratual do procedimento. Corré que ndo carreou aos autos o contrato celebrado

entre as partes. Clausula, que de todo modo, deve ser considerada abusiva.

Doenca com cobertura no contrato. Violacio aos principios da boa-fé objetiva

e da funcao social do contrato, submetendo o consumidor a situacao de

desvantagem exagerada. Inteligéncia do artigo 51, IV, do CDC. "Implante

Transcateter de Protese Valvar Adrtica" (TAVI) previsto no rol da ANS. Provas
suficientes acerca do preenchimento dos requisitos da DUT n°® 143. Taxatividade
do referido rol afastada pela Lei n° 14.454/22. Auséncia de provas acerca da
limitacdo contratual do pagamento das despesas médicas. Abusividade da recusa
bem reconhecida. Precedentes. 3. Recurso desprovido. (TJSP; Apelacdo Civel
1001505-96.2021.8.26.0220; Relator (a): Daniela Cilento Morsello; Orgio
Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro de Guaratingueta - 4* Vara; Data do

Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro: 31/01/2025) (*grifei)

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. Agdo de obrigagio de fazer.
Inaplicabilidade da Lei n° 9.656/98 aos contratos anteriores a sua vigéncia ou nao
adaptados. Tese firmada pelo STF em sede de repercussdo geral. Tema 123.

Afastamento da incidéncia da Lei n° 9.656/98. Implantagao de "stent". Negativa de
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cobertura. Abusividade reconhecida, com fundamento no CDC, no Cédigo Civil e
na Stmula 93 do TJSP. R. sentenga mantida. Recurso improvido. (TJSP;
Apelacdo Civel 1010507-29.2022.8.26.0132; Relator (a): Jos¢ Joaquim dos
Santos; Orgdo Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro de Catanduva - 1*

Vara Civel; Data do Julgamento: 28/08/2023; Data de Registro: 28/08/2023)

Os demais argumentos lancados na Apelacio acerca dos danos materiais

sequer comportam conhecimento, porquanto nao se relacionam ao caso em apreco.

Da documentacdo de fls. 15/18 verifica-se que o valor foi cobrado pela empresa r¢,
com o que ndo hd que se falar que o autor optou por contratar servicos fora de sua rede
credenciada ou que ndo ha relagdo com o médico que atende o Hospital. Se mostram, pois,
argumentos totalmente dissociados do caso concreto, em clara violagdo ao principio da

dialeticidade recursal e congruéncia, com o que, ndo conhego do recurso neste aspecto.

Acerca dos danos morais, melhor sorte nao assiste a Apelante.

O Apelado ¢ usudrio do plano de saude da Apelante desde 21/01/1992, se trata de
pessoa idosa e foi internada para realizagdo de cateterismo, quando de constatou a

necessidade de realizacdo de angioplastia e introdugao de stent.

Nao se pode entender que a conduta da parte ré quanto a negativa de custeio ao
procedimento médico indicado ao autor, que, j& internado no centro cirurgico, teve de se
socorrer da ajuda de seu genro para custear o referido procedimento, ndo tenha

caracterizado ilicito indenizavel.

A configuragdo do dever de indenizar depende dos seguintes pressupostos: da acdo
ou omissao, da culpa do agente, do dano e do nexo de causalidade. A acdo ou omissdo ¢ o
ato praticado em desacordo com a norma juridica, violando direitos de outrem de forma a

causar-lhe danos materiais ou morais.

A culpa do agente ¢ a infracdo a um dever de conduta que leva em conta os padrdes
médios de comportamento. O ato ilicito, enfim, deve conduzir ao resultado danoso para que

se materialize o indispensavel nexo de causalidade e o consequente dever de indenizar.

Nesse sentido, ensina Carlos Roberto Gongalves que a responsabilidade traz a
necessidade do exame positivo da presengca de quatro elementos essenciais: “a¢do ou

omissdo, culpa ou dolo do agente, relacdo de causalidade, e o dano experimentado pela
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vitima” (Carlos Roberto Gongalves, Responsabilidade civil, 8 ed., SP: Saraiva, 2003, p.
31).

Silvio Rodrigues ensina que: “para que surja a obrigacdo de reparar, mister se faz
a prova da existéncia de uma relagdo de causalidade entre a agcdo ou omissdo culposa do
agente e o dano experimentado pela vitima. Se a vitima experimentar um dano, mas nao se
evidenciar que o mesmo resultou do comportamento ou da atitude do réu, o pedido de
indeniza¢do, formulado por aquela, devera ser julgado improcedente”. (Direito Civil,

Responsabilidade Civil , pag. 18, Ed. Saraiva).

Imperioso anotar que para caracterizagdo da responsabilidade civil deve restar
comprovado o nexo de causalidade entre o evento danoso e a conduta comissiva ou
omissiva do suposto agente do dano, devendo ser afastadas as causas excludentes do nexo

causal.

Nesse sentido: “O ponto central da responsabilidade civil esta situado no nexo de
causalidade. Ndo interessa se a responsabilidade civil é de natureza contratual ou
extracontratual, de ordem objetiva ou subjetiva, sendo neste ultimo caso despicienda a
aferi¢do de culpa do agente se antes ndo for encontrado o nexo causal entre o dano e a
conduta do agente. Com efeito, para a caracteriza¢do da responsabilidade civil, antes de
tudo, ha de existir e estar comprovado o nexo de causalidade entre o evento danoso e a
conduta comissiva ou omissiva do agente e afastada qualquer das causas excludentes do
nexo causal, tais como a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, o caso fortuito ou a forca
maior, por exemplo”. (REsp 1615971/DF, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
turma, julgado em 27/09/2016, DJe 07/10/2016).

Depreende-se do art. 186 do Codigo Civil que o ato ilicito ocorre quando violado o
direito de outrem, ainda que exclusivamente moral, por acdo ou omissdo, negligéncia ou

imprudéncia

O dano moral, no presente caso, ¢ indiscutivel. A conduta da ré, ora Apelante,
ultrapassou a mera negativa sobre extensdo de cobertura contratual. Configurou, sim,
verdadeiro atentado a dignidade do paciente, autor da presente A¢ao, que ¢ usuario do plano
de satde ha mais de 30 (trinta) anos e, num momento crucial, ja internado, em que se
constatou a necessidade de realizacdo da angioplastia com colocacdo de stent, teve negado o

custeio para concretizar o tratamento indicado.

Veja-se que o dano moral indenizavel pressupde a demonstragdo de relevante lesdo
aos direitos relacionados a personalidade, tais como a honra ou intimidade daquele que se
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sente prejudicado, cuja reparagdo apenas é devida caso a ofensa seja tdo grave a ponto de

extrapolar os meros aborrecimentos do cotidiano.

Os critérios utilizados para aferir a constituicdo do dano moral devem ser avaliados
segundo a gravidade do ato e a sua repercussdo, levando-se em conta a concepgao ético-
juridica dominante na sociedade, afastando-se de fatores extremamente subjetivos, como

sensibilidade ou frieza exacerbada de alguns.
Sobre os danos morais, disserta Sérgio Cavalieri Filho:

“Por se tratar de algo imaterial ou ideal a prova do dano moral ndo pode ser feita
através dos mesmos meios utilizados para a comprovacao do dano material. Seria
uma demasia, algo até impossivel exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza
ou a humilhagdo através de depoimentos, documentos ou pericia; ndo teria ela
como demonstrar o descrédito, o repudio ou o desprestigio através dos meios
probatérios tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase da
irreparabilidade do dano moral em razdo de fatores instrumentais. (...) Em outras
palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do proprio fato
ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto esta demonstrado o dano
moral a guisa de uma presungdo natural, uma presun¢do hominis ou facti que
decorre das regras de experiéncia comum” (Sérgio Cavalieri Filho, Programa de

Responsabilidade Civil, 2* ed, Atlas, Sao Paulo: 2000, pag. 79/80).

Dessa forma, considerando os aspectos que envolvem a experiéncia sofrida pelo
autor, que fora submetido a procedimento cardiaco necessario, que em muito extrapolou o
mero aborrecimento, vez que envolveu questdo importante de saide e urgéncia no
tratamento ante a gravidade do quadro de satde, acertada a conclusdo da sentenca quanto a

ocorréncia do dano moral indenizavel.

Isso porque, a negativa de custeio do procedimento/tratamento que se refere a
doenca devidamente coberta pelo plano, gera dano moral indenizavel, como ja se
reconheceu amplamente na Jurisprudéncia, vez que se exp0s o autor a uma situagdo de
vulnerabilidade agravada, obrigando-o a recorrer ao Judiciario para obter o ressarcimento do
procedimento médico realizado. Tal circunstancia, aliada a gravidade do quadro de saude do
autor, que estava internado, evidenciam a aflicdo psicologica e o prejuizo & dignidade do
Apelado, que extrapolam o mero dissabor, com o que ndo se trata de um simples

inadimplemento contratual.

Ao contratar um plano de saude o que se espera, em contrapartida ao pagamento das
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mensalidades, ¢ a tranquilidade de que, se tenha o acesso ao tratamento de satde quando

necessario. A conduta da ré violou as expectativas do autor tendo lhe causado danos.

A negativa de cobertura, especialmente em situagdes de urgéncia e gravidade,
extrapola o descumprimento ordindrio de uma obrigacdo contratual. Gera sofrimento
psiquico, angustia ¢ aflicdo emocional no paciente e lhe atinge a dignidade e integridade

fisica

Assim, houve clara violacdo a direito da personalidade, o que restou caracterizado
pela negativa ao procedimento urgente indicado e prolongou desnecessariamente a dor e
sofrimento do Apelante, que, em razdo da moléstia que o acometeu, necessitava realizar o
procedimento de angioplastia com colocacao de stent, caracterizando-se o dano moral in re

ipsa, sendo desnecessarias maiores argumentacdes a esse respeito.

No mais, cumpre anotar que a reparacdo do dano moral tem por finalidade
compensar o abalo moral e prevenir novas falhas sem promover enriquecimento indevido. O
arbitramento deve se dar dentro de pardmetros de razoabilidade e proporcionalidade,
atentando-se a condig@o das partes, a natureza da falha e a extensdo do dano. O montante

ndo pode ser infimo nem excessivo, devendo corresponder a realidade do gravame.

O quantum fixado se mostrou dentro dos parametros indicados, inclusive, com os
valores de praxe praticados por este E. Tribunal, mostra adequado e proporcional, de modo
a atender ao carater pedagogico e compensatorio da indenizagdo, bem como considerando-

se os precedentes desta Corte e a gravidade da conduta da ré.

Nesse sentido, O C. STJ assim preceitua: "3. 4 dignidade da pessoa humana, al¢ada
a principio fundamental do nosso ordenamento juridico, é vetor para a consecugdo material
dos direitos fundamentais e somente estara assegurada quando for possivel ao homem uma
existéncia compativel com uma vida digna na qual estdo presentes, no minimo, saude,
educagdo e seguranga. 4. Restando evidenciado que nossas leis estio refletindo e
representando quais as prerrogativas que devem ser prioritariamente observadas, a recusa
de atendimento médico, que privilegiou tramites burocraticos em detrimento da saude da
menor, ndo tem respaldo legal ou moral. 5. A omissdo adquire relevincia juridica e torna o
omitente responsavel quando este tem o dever juridico de agir, de praticar um ato para
impedir o resultado, como na hipotese, criando, assim, sua omissdo, risco da ocorréncia do
resultado." (REsp 1335622/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 18/12/2012, DJe 27/02/2013)”

Confira-se, ainda, a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal, acerca do dano moral:
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Acgdo de obrigacdo de fazer com pedido de tutela de urgéncia e danos morais —
Plano de saude — Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia de ambas as
partes — Posterior rescisdo contratual que ndo implica em perda do objeto —
Procedimento cirurgico requerido em 2019, durante a vigéncia do contrato —
Inaplicabilidade da Lei n. 9.656/98 ao caso, eis que o contrato foi firmado
anteriormente a referida lei e ndo foi adaptado ao seu regime — Entendimento
sedimentado pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso
Extraordinario n. 948.634 RS (Tema 123), sob o rito dos recursos repetitivos —
Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor a hipotese — Negativa de
cobertura de cirurgia para colocacdo de dispositivo "crosslink” na coluna —
Clausula de exclusdo genérica de carater abusivo — Impossibilidade de discussdo
pelo plano acerca da pertinéncia da prescricao feita pelo médico assistente —
Esgotamento do tratamento clinico, sem a melhora esperada dos sintomas —
Adequacao técnica do procedimento atestada pela prova pericial — Prevaléncia do

principio ao acesso a saide — Abusividade da negativa de cobertura — Danos

morais caracterizados — Sofrimento que extrapola o simples aborrecimento —

Fixacdo da indenizacio em RS 6.000,00 — Sentenca parcialmente reformada —

Recurso do autor parcialmente provido e recurso da ré ndo provido. Da-se
provimento parcial ao recurso do autor e Nega-se provimento ao recurso da ré.
(TJSP; Apelacdo Civel 1003627-12.2019.8.26.0363; Relator (a): Marcia Dalla
Déa Barone; Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi Mirim -

3% Vara; Data do Julgamento: 06/08/2024; Data de Registro: 06/08/2024) (*grifei)

PLANO DE SAUDE Negativa de cobertura de tratamento prescrito por médico
Inaplicabilidade da Lei n°® 9.656/98 aos contratos anteriores a sua vigéncia ou nao
adaptados Tese firmada pelo STF em sede de repercussao geral Tema 123

Afastamento da incidéncia da Lei n° 9.656/98 Implantacio de '"stent"

Abusividade da operadora Aplicacio do Codigo de Defesa do Consumidor e

das Sumulas do TJSP Devidas as condenacdes em obrigacio de fazer e de
indenizar o dano moral APELACAO NAO PROVIDA. (TJSP; Apelagio
1008144-24.2023.8.26.0362; Civel Relator (a): Benedito Antonio Okuno; Orgio
Julgador: 8* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi Guagu 2* vara Civel; Data

do Julgamento: 20/06/2024; Data de Registro: 20/06/2024) (*grifei)
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PLANO DE SAUDE. Negativa de cobertura para implante percutineo valvar
aortico (TAVI). Negativa abusiva. Embora o procedimento ndo estivesse no rol da
ANS a época da negativa, foi posteriormente incorporado pela RN n°® 465/2021. A
inclusdo no rol confirma a eficacia e necessidade do procedimento para pacientes

com alto risco cirirgico, como o autor. A recusa em custear o procedimento

violou os principios do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que asseguram

protecio ao consumidor em situagdes de urgéncia e necessidade vital. Rol da

ANS, como se tem reiteradamente decidido, contém a cobertura minima apenas.

Necessidade de resguardar o direito a vida. DANOS MORAIS. Condenacio

mantida, mas valor reduzido para R$8.000,00 (oito mil reais), com base nos

principios proporcionalidade da razoabilidade ¢ e¢ que se enquadra aos

precedentes dessa Camara. Sentenca parcialmente mantida. Recurso parcialmente
provido. (Apelagdo Civel n® 1038992-28.2023.8.26.0577; Relator Fernando
Marcondes; 2* Camara de Direito Privado; j. 1°/10/2024) (*grifei)

Apelacdo civel. Plano de saude. Custeio de tratamento cirirgico (implantacio

de stents ¢ uso do sistema rotablator). Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo de ambas as partes. Relatério médico. Prescricdo de tratamento
experimental ou ndo previsto no rol de procedimentos da Agéncia Nacional de

Satde Suplementar. Havendo expressa indicacdo médica, é abusiva a negativa

de cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza

experimental ou por ndo estar previsto no rol de procedimentos da ANS. Sumula
n° 102 deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Codigo de
Defesa do Consumidor. Aplicabilidade. Artigos 2° e 3° da Lei n® 8.078/1990.
Stimulas n° 100 deste Egrégio Tribunal de Justica e n® 608 do Colendo Superior

Tribunal de Justica. Dano moral. Ocorréncia. Paciente idoso necessitando do

procedimento vinculado ao tratamento de doenca cardiaca e ter recusada a

devida cobertura pelo convénio. Sofrimento intenso e profundo no caso

concreto, com alteracoes no bem-estar psicofisico que ultrapassaram os

aborrecimentos comumente experimentados no cotidiano da vida moderna.

Quantum indenizatorio. Pretensao de fixacao em RS 10.000,00. Cabimento.

Quantia suficiente para compensar o sofrimento experimentado, sem gerar

enriquecimento sem causa, e alertar o fornecedor sobre a necessidade de

buscar alternativas para evitar a repeticio de eventos danosos como o tratado
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nos autos. Recurso da ré desprovido, provido o recurso da parte autora para

julgar procedente a acido e incluir na condenacio a indenizacao por danos

morais no valor de R$ 10.000,00, com correcdo monetaria pela tabela pratica

deste Egrégio Tribunal de Justica a partir do arbitramento, nos termos da Simula
n°® 362 do Colendo Superior Tribunal de Justiga, acrescida de juros de mora de 1%
ao més desde a citagdo, conforme artigo 405 do Codigo Civil. (TJSP; Apelacao
Civel 1098752-20.2019.8.26.0100; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador:
5* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -21* Vara Civel; Data do

Julgamento: 27/05/2021; Data de Registro: 27/05/2021) (*grifei)

Logo, fica mantida a sentenca pelos proprios e juridicos fundamentos, nos termos

do artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sdo Paulo.

Por derradeiro, para fins do artigo 1.025 do Cédigo de Processo Civil, considerando
a existéncia de precedentes das Cortes Superiores que vém apontando a necessidade do
prequestionamento explicito dos dispositivos legais ou constitucionais supostamente
violados, a fim de se evitar eventuais embargos de declaragdo apenas para tal finalidade, por
falta de sua expressa remissdo no acérddo, ainda que examinados implicitamente, dou por

prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

Em razdo do que restou decidido, nos termos do que dispde o artigo 85, §11, do
Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios a serem pagos pela Apelante
em favor dos causidicos da parte Apelada para 12% (doze por cento) sobre o valor da

condenacio.

Ante o exposto, NAO CONHECO em parte do recurso e, na parte conhecida,
NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto.

E 0 voto.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO

Relatora
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