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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1051861-15.2023.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante JOSE
MARQUES CARNEIRO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO C6
CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
SERGIO GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO 1051861-15.2023.8.26.0224
COMARCA DE GUARULHOS
APELANTE: JOSE MARQUES CARNEIRO
APELADO: BANCO C6 CONSIGNADO S/A

VOTO 56580

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CUMULADA COM INDENIZATORIA E
REPETICAO DE VALORES - EMPRESTIMO CONSIGNADO -
FRAUDE BANCARIA - SENTENCA DE PROCEDENCIA.
Argumentos do autor que ndo convencem - Laudo pericial concluiu
pela falsidade de assinatura - Inexisténcia de contratacdo reconhecida
em sentenca - Auséncia de irresignacdo da casa bancaria - Danos
morais - Majoragdo - Impossibilidade - Valor arbitrado em cinco mil
reals em observincia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade - Impossibilidade de repeticao duplicada de valores
- CDC, art. 42, paragrafo unico - Ausente ma-fé da parte ré, descabe a
condenacgdo a tal titulo - Reconhecimento do valor creditado como
“amostra gratis” - Impossibilidade - Majoracao da verba honoraria -
Honorarios arbitrados de acordo com os pardmetros e limites legais -
Impossibilidade de majoracao.

SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto por JOSE
MARQUES CARNEIRO, contra a r. sentenca de fls. 458/462, integrada pela r.
decisdo de fls. 507/508, cujo relatério se adota em complemento, que julgou
procedentes os pedidos formulados na agdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de restituicdo de valores e indenizagdo por danos morais
ajuizada em face de BANCO C6 CONSIGNADO S/A “para declarar a
inexisténcia da relagdo juridica entre as partes, com relagdo ao contrato de
empréstimo consignado n°® 010001074554, bem como para CONDENAR a requerida
a devolver os valores descontados indevidamente do beneficio da parte autora, que
serdo apuradas em fase propria, acrescentando-se corre¢do monetaria pela Tabela
Pratica deste Egrégio Tribunal, a partir do desembolso de cada parcela até a efetiva
devolugdo, bem como juros moratorios de 1% ao més, devidos a partir da citag¢do,
assim como a pagar a parte autora indeniza¢do por danos morais de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), atualizado de acordo com a Tabela Pratica do egrégio Tribunal de
Justi¢a do Estado de Sao Paulo a partir da publica¢do da presente sentenga (sumula
362 STJ), bem como acrescidos de juros moratorios de 1% ao més, devidos a partir
da data do evento danoso (sumula 54 STJ). Condeno, ainda, a requerida ao
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pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que arbitro

em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo”.

Irresignado, o autor recorre, pugnando pela reforma da r.
sentenca. Destaca que a fraude bancaria foi reconhecida por pericia grafotécnica.
Afirma que os valores descontados indevidamente de seu beneficio previdenciario
devem ser restituidos de forma dobrada, diante da patente ma-fé. Pugnou pela
majoragdo do valor arbitrado a titulo de indenizagdo por danos morais de R$
5.000,00 para R$ 26.400,00. Aduz que o valor creditado em sua conta bancaria deve
ser considerado como amostra gratis, razao pela qual ndo ha que se falar em
compensag¢do ou restitui¢do de valores. Pugna pela majoracao da verba honoréaria (fls.

518/525).

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido as fls.

551/573.
E O RELATORIO.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com pedido de restituicdo dobrada de valores e indenizatéria por danos morais,
ajuizada pelo apelante em face do apelado, alegando, em sintese, que foi
surpreendido com descontos indevidos em seu beneficio previdenciario em razao de
contrato de empréstimo consignado que alega ndo ter firmado com a parte adversa.
Pugnou pela declaragdo de inexisténcia de débito, restitui¢do em dobro dos valores
descontados indevidamente e arbitramento de indeniza¢do por danos morais em R$

26.400,00.

Citado, o banco réu aduz, em sintese, a legalidade dos descontos
em razao da legitimidade da contratagdo questionada. Destaca a inexisténcia de
qualquer falha na prestagdo de servigos, uma vez que foram seguidas todas as

formalidades exigidas.
O feito seguiu seu regular procedimento, sendo proferida a r.

sentenca de procedéncia, em face da qual o autor se insurge.

Pois bem.
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Diante da auséncia de irresigna¢do da casa bancéria, restaram
incontroversas a inexigibilidade dos débitos questionados, bem como o dever de
restituir e indenizar da casa bancaria, em razdo da patente falha na prestagdo dos

servigos bancarios.

A irresignagdo da autora se restringe a majoragdo do valor
arbitrado a titulo de indenizagdo por danos morais e verba honoraria, bem como na

repeticdo em dobro dos valores indevidamente descontados.

O contrato de empréstimo de n.° 010001074554, no valor de R$
1.167,60, a ser quitado em 84 parcelas mensais de R$ 13,90, com inicio de
pagamento previsto para 07/2020 e término em 06/2027 foi submetido a realizagdo
de pericia grafotécnica e, conforme laudo acostado aos autos, a assinatura langada no
instrumento efetivamente era falsa, como alegou o autor (fls. 416/446).

No que diz respeito ao quantum indenizatdrio, o dano moral ndo
pode ser recomposto, j& que € imensuravel em termos de equivaléncia econdomica. A
indenizagdo a ser concedida € apenas uma justa e necessaria reparagdo em pecunia,
como forma de atenuar o padecimento sofrido.

Ante a inexisténcia de previsdo legal para fixagdo do montante

do dano moral, ja ficou assentado:

“Indenizacdo — Responsabilidade civil. Dano moral. Verba
devida. Arbitramento. Juizo prudencial. Adequagdo a situag¢do
pessoal das partes. A indeniza¢do por dano moral é arbitravel
mediante estimativa prudencial que leve em conta a necessidade
de, com a quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de
igual e novo atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso,
adequar-se a condi¢do pessoal das partes, por que ndo sirva de

fonte de enriquecimento da vitima, nem agrave, sem proveito, a
obrigagdo do ofensor.” (JTJ-LEX 236/167).

No corpo deste v. acérddo, esta explicitado: “O valor por
arbitrar a titulo de reparagdo moral precisa ser eficaz para atender a sua dupla
fungdo juridica, transparente a necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor da
vitima e dissuadir, de igual e novo atentado, o autor da ofensa (cf., da antiga 2*
Camara Civil, Ap. 143.413-1, in RJITJESP 137/238-240) .

Ademais, ndo se pode desconsiderar a pujanga econdmica da
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demandada e a necessidade, ainda que de maneira indireta, de que a indenizagdo
sirva como meio de desestimulo a adog¢do de posturas como a presente. Consoante ja
decidiu o col. Superior Tribunal de Justica: “Na fixa¢do do valor da condenagdo por
dano moral, deve o julgador atender a certos critérios, tais como nivel cultural do
causador do dano; condi¢do socioeconéomica do ofensor e do ofendido; intensidade
do dolo ou grau de culpa (se for o caso) do autor da ofensa; [g.n.] efeitos do dano
no psiquismo do ofendido e as repercussoes do fato na comunidade em que vive a
vitima. Ademais, a reparac¢do deve ter fim também pedagigico, de modo a
desestimular a prdtica de outros ilicitos similares, [g.n.] sem que sirva, entretanto, a
condenagdo de contributo a enriquecimentos injustificaveis” (REsp 355.392, 3?*
Turma, rel. designado Min. Castro Filho, j. em 26/03/2002).

Atentando-se a todos estes fatores, verifica-se que a quantia
arbitrada pelo ilustre magistrado de 1° grau em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) deve ser
mantida, uma vez que tal quantia respeita os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, além de ser absolutamente suficiente para a reparagdo pretendida

pelo apelante.

Tal valor deve ser corrigido monetariamente desde a presente
data (Simula do STJ, verbete 362), pelos indices da Tabela Pratica deste Tribunal de
Justica, e acrescido de juros de mora legais do evento danoso, por se cuidar de
responsabilidade civil extracontratual — data da “celebracao” (CC, art. 398 e verbete

54 da sumula do C. STJ), como ja decidido em sentenca.

No tocante ao pleito da condenacdo da parte adversa na
restituicdo em dobro de valores, o recurso ndo merece provimento.

Isto porque, esta c. Camara, na esteira do entendimento do C.
Superior Tribunal de Justi¢a, entende que a penalidade prevista no art. 42, § Unico,
do Codigo de Defesa do Consumidor, apenas tem lugar quando presente a ma-fé do

fornecedor de servigos, o que ndo se verifica no caso concreto.

Sobre o tema, elucidativo precedente do c¢. Superior Tribunal de

Justica, assim ementado:

Consumidor e Processual. A¢do de repeticdo de indébito.
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Cobranga indevida de valores. Inaplicabilidade do prazo
prescricional do art. 27 do CDC. Incidéncia das normas
relativas a prescrigdo insculpidas no Codigo Civil. Repeti¢do
em dobro. Impossibilidade. Ndo configura¢do de ma-fé.

(...) - A jurisprudéncia das Turmas que compoem a Segunda
Secdo do STJ é firme no sentido de que a REPETICAO em
dobro do INDEBITO, sancdo prevista no art. 42, pardgrafo
unico, do CDC, pressupde tanto a existéncia de pagamento
indevido quanto a ma-fé do credor.

- Ndo reconhecida a ma-fé da recorrida pelo Tribunal de
origem, impoe-se que seja mantido o afastamento da referida
sangdo, sendo certo, ademais, que uma nova perquiri¢do a
respeito da existéncia ou ndo de ma-fé da recorrida exigiria o
reexame fatico-probatorio, inviavel em recurso especial, nos
termos da Sumula 07/STJ.

Recurso especial parcialmente provido apenas para, afastando
a incidéncia do prazo prescricional do art. 27 do CDC,
determinar que a prescri¢do somente alcance a pretensdo de
REPETICAO das parcelas pagas antes de 20 de abril de 1985.”
(REsp 1032952 / SP - Rel. Ministra Nancy Andrighi, 3* Turma,
j. em 17/03/2009, g.n.)

Nesse sentido, ainda, os seguintes julgados deste Tribunal:

Declaratoria e indenizatoria — Inexisténcia do débito e
responsabilidade civil do réu — Trdnsito em julgado —
Reconhecimento — Repeticio em dobro — Artigo 42 do CDC e
940 do Codigo Civil — Requisitos — Ma-fé — Inocorréncia —
Ndo comprovado dolo ou malicia do credor — Observancia da
Sumula 159 do STF - Pretensdo afastada - Modulagdo dos
efeitos do julgado vinculante emanado do Eg. STJ (EAREsp n°
676.608), pois o contrato em discussdo é anterior a 30/03/2021

- Dano moral configurado — Indeniza¢do devida — 'Quantum’
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indenizatorio — Arbitramento em patamar adequado —
Observancia  aos  principios  da  razoabilidade e
proporcionalidade — Regra de equilibrio — Extensdo e
consequéncia da injustica — Pretensdo a majoragdo afastada -
Inaplicabilidade da Sumula 54 do C. STJ ao caso — Termo
inicial dos juros de mora - Arbitramento — Observacio —
Majoragdo dos honorarios advocaticios — Cabimento. Recurso
provido em parte, com observagao.

(TJSP; Apelagdo Civel 1011238-89.2021.8.26.0510; Relator
(a): Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18°
Cdmara de Direito Privado; Foro de Rio Claro - 2 Vara Civel;
Data do Julgamento: 16/11/2022; Data de Registro:
16/11/2022)

Apelagao — Telefonia — Ag¢do de repeticdo de indébito c.c.
indenizagdo por danos morais — Cobranga de contraprestagdo
pelos servicos antes de a linha telefonica adquirida pela autora
estar operando de maneira regular — Senten¢a de acolhimento
parcial dos pedidos, com rejei¢do dos pedidos de indenizagdo
por danos morais e de incidéncia da dobra do art. 42,
paragrafo unico, do CDC — Irresignagdo improcedente — Fatos
descritos na peti¢do inicial sem dimensdo para evidenciar
sofrimento intimo digno de protegdo juridica — Aborrecimento
do dia a dia das pessoas — Dano moral ndo configurado —
Teoria do 'punitive damages", oriunda do direito norte-
americano, ndo justificando, por si so, a concessdo da
indenizagdo, pena de grave afronta ao principio da legalidade,
este aplicavel, em especial, no que tange as sangoes de maneira
geral (CF, art. 5°, Il e XXXIX) — Repeti¢do em dobro — Sanc¢do
do art. 42, pardgrafo unico, do CDC incabivel na situagdo, por
ndo positivada md-fé da ré. Negaram provimento a apelagdo.

(Apelagao 1029160-28.2015.8.26.0002, 19* Camara de Direito
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Privado, rel. Des. Ricardo Pessoa de Mello Belli, j. em

16/05/2016, g.n.).

“ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO CUMULACAO COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS PLANO DE SERVICOS
FUNERARIOS COBRANCA DE MENSALIDADES COM
INDICES SUPERIORES AOS PACTUADOS Pedido julgado
procedente em parte, para acolher o pedido de repeticio do
indeébito, declarando-se que o indice de reajuste anual das
prestagoes do contrato firmado pelas partes ¢ o IGPM,
incidente no més de janeiro de cada ano Decisdo ndo recorrida
nesse ponto Pedido de devolug¢do em dobro que ndo pode ser
acolhido, porque ndo demonstrado dolo ou ma-fé na cobranca,
que pudesse ensejar a aplicacdo do art. 42, pardagrafo unico do
Codigo de Defesa do Consumidor Danos morais, ademais, ndo
caracterizados, pois ndo se presumiam na hipotese e ndo foi
demonstrada ofensa anormal a personalidade Caso de mero
dissabor, proprio da vida em sociedade, ndo justificando a
condenacgdo pretendida Senten¢ca mantida Recurso ndo
provido.” (Apelagdo n° 1004139-65.2015.8.26.0482, 15*
Camara de Direito Privado, rel. Des. Luiz Arcuri, j. em

21/02/2017, g.n.).

Dessa forma, os valores cobrados indevidamente devem ser

repetidos de forma simples, ndo duplicada, porque ausente ma-fé da casa bancaria.

Também ndo ha como ser acolhido o pleito realizado de que os

valores disponibilizados em sua conta bancéria sejam considerados como “amostra

gratis”, uma vez que, apesar de ser aplicavel no caso vertente as normas protetivas do

Cddigo de Defesa do Consumidor, deve ser vedado o enriquecimento sem causa.

Por fim, a verba honoraria foi arbitrada em respeito aos

parametros e limites legais, razdo pela qual ndo ha que se falar em necessidade de
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majoragao.

Destarte, de rigor a manuten¢cdo da r. sentenca recorrida tal
como lancada aos autos.

Frise-se, para se evitar incidentes desnecessarios, que nao esta o
orgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda a argumentagdo
deduzida pelas partes, sendo que a decidir e dar os fundamentos, o caminho
percorrido pelo seu intelecto, para chegar a solugdo encontrada, o que se verificou no
caso concreto.

Ademais, para acesso as instancias extraordindrias ¢
desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citacdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido
decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

SERGIO GOMES
Relator
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