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Registro: 2025.0000389941

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002150-26.2023.8.26.0326, da Comarca de Lucélia, em que é apelante ANDREIA
CRISTINA PEREIRA DIAS (JUSTICA GRATUITA), sao apelados CAEDU
COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO S/A e
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO PALMA LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 2611 — 202 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO: 1002150-26.2023.8.26.0326

Apelante: ANDREIA CRISTINA PEREIRA DIAS

Apelados: CAEDU COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO
S/A e outro

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
INEXISTENCIA DE DEBITO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Acéo declaratdria de inexisténcia de débito e de relagao
juridica cumulada com anulagdo de inclusdo indevida de
nome em cadastros restritivos e indenizagdo por danos
materiais e morais. Autora alega contratagdo de cartdo de
crédito com aditivos n&o solicitados e clausulas abusivas,
buscando indenizagéo por danos morais e materiais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

A questdo em discussao consiste em (i) verificar a existéncia
de relagcdo juridica entre as partes e a validade das
clausulas contratuais; (ii) determinar se ha direito a
indenizagao por danos morais e materiais.

lll. RAZOES DE DECIDIR

A parte apelada comprovou a validade do negdcio juridico
com documentos assinados pela autora, demonstrando
ciéncia das condi¢cdes contratuais. Nao ha evidéncias de
coacgdo ou vicio na manifestagdo de vontade da autora, que
efetuou pagamentos sem contestagao.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Pacta sunt servanda: contratos
devem ser cumpridos conforme pactuado. 2. Auséncia de
prova de vicio na contratagdo impede indenizagéo por danos
morais.

Legislagdo Citada: Cédigo de Processo Civil, art. 487, inciso
I; art. 85, §§2°, 8° e 11; art. 1.026, §2°.

Jurisprudéncia Citada: TJSP; Apelacao Civel
1001495-07.2024.8.26.0007; Relator: Jayme de Oliveira;
Orgao Julgador: 162 Camara de Direito Privado; Data do
Julgamento: 08/04/202

Trata-se de apelagao contra a r. sentenga proferida a fls. 236/241,
que julgou procedente em parte o pedido formulado na “Ac¢do declaratoria de
inexisténcia de débito e de relagao juridica cumulada com anulagao de inclusédo

indevida de nome em cadastros restritivos cumulada com indenizagao por
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danos materiais e morais” movida por ANDREIA CRISTINA PEREIRA DIAS em
face de CAEDU COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO S/A
e outro reconhecendo a regularidade da contratagdo e determinar o imediato
cancelamento do cartdo de crédito n°. 6364*******3666, antecipando os efeitos
da tutela, sem prejuizo da cobranca das tarifas e seguro incidente até a data
desta sentenca, o que devera ocorrer pela via extrajudicial ou por meio de agao
autbnoma, considerando que nao realizado pedido reconvencional nesse
sentido. Em consequéncia, cessou os efeitos da decisdo de fls. 59/62 e
determinou a imediata reativagdo da inscricdo negativa nos 6rgaos de protegao

ao crédito.

Em raz&o da sucumbéncia, condenou a autora ao pagamento das
despesas e custas processuais, bem como honorarios advocaticios em favor do

patrono da parte adversa, que fixo, por equidade, em R$ 800,00.

Inconformada, a autora apela, as fls. 244/272, buscando o decreto
de procedéncia integral do pedido. Alega que, ao induzirem o consumidor a
contratar o cartdo de crédito, embutem aditivos nao solicitados pelos clientes,
de forma que as apeladas lucram de maneira exorbitante em cada venda. Além
disso, praticam conduta ilicita ao inserirem clausulas contratuais abusivas na
proposta de adesdo assinada pela recorrente, como forma de enriquecimento
ilicito, valendo-se da vulnerabilidade da consumidora. Discorre sobre as regras
do Cdédigo de Defesa do Consumidor aplicaveis ao caso, insistindo que nunca
Ilhe foi informado que seriam incluidos na cobranca das prestacdes valores de
parcela protegida, bolsa premiada e tarifa de manuteng¢ao de conta. Defende ter
direito ao recebimento de indenizacado por danos morais. Requer a reforma da r.

sentencga.

Recurso isento de preparo, pois beneficiaria da gratuidade

judiciaria, a fl. 59 e contrarrazoados, as fls. 281/294.

Os autos foram inicialmente remetidos a 33% Camara de Direito
Privado, sendo que em decisdo monocratica, as fls. 309/314, de relatoria da r.

Des. CARMEN LUCIA DA SILVA determinou a redistribuicio a uma das
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Colendas Camaras da Segunda Subsecéo, composta pelas 112 a 242 e 372 a

382 Camaras de Direito Privado, vindo-me os autos conclusos (fl. 319).
E o relatério.

Consoante se verifica dos autos trata-se de Acéo declaratoria de
inexisténcia de débito e de relagao juridica cumulada com anulagao de inclusédo
indevida de nome em cadastros restritivos cumulada com indenizagao por
danos materiais e morais ajuizada pela apelante em face de CAEDU
COMERCIO VAREJISTA DE ARTIGOS DO VESTUARIO S/A e outro, na qual
narra a autora que anuiu com a emissao de cartdo e parcelamento de compra
na loja da parte ré, em novembro de 2021, tendo sido informada que a
aquisicdo do plastico se daria de forma gratuita. Alega a auséncia de
informagdes sobre as cobrangas de parcela protegida, bolsa premiada e tarifa
de manutengdo da conta. Entende ter quitado o parcelamento de sua compra,
porém passou a ser importunada com ligagdes telefbnicas e mensagens
telematicas, além de ter sido incluida no cadastro de inadimplentes. Assim
ajuizou a presente demanda visando (i) a declaragao da inexisténcia de relagao
juridica com a consequente inexigibilidade do débito; (ii) a condenagao da ré a
indenizagdo por danos materiais, no importe de R$ 536,58 €; (iii) que a ré seja

condenada a indenizagao por danos morais, no valor de R$ 10.000,00.

A tutela proviséria foi concedida, as fls. 59/62, para ao depois ser

revogada no ato sentencial.

Destarte, como o objeto da lide é a declaragao de inexisténcia de
relagdo juridica com a consequente inexigibilidade do débito, na medida que a
parte apelante apresentou irresignagao a justificar tais alegag¢des, o qual nédo é

reconhecido, sob alegacao de nao ter contratado, incumbe a parte ré a prova.

A parte apelada se desincumbiu satisfatoriamente desse Onus,
segundo o constante no ato sentencial: “Para comprovar a validade do negdcio
juridico, as rés juntaram coépia do termo de adesdo ao SEGURO BOLSA

PREMIADA CAEDU (fls. 99/102) e do CARTAO CAEDU -
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6364XXXXXXXX3666 (fl. 203), contendo sua assinatura de préprio punho.”

Do documento de fl. 203, extrai-se que a recorrente contratou com
a ora apela, em 23/11/2021, a adeséo do cartdo de crédito com os acessorios,
ao que se confirma com a assinatura da autora/recorrente. Ainda, declarou a
ciéncia como expresso no contrato: “DECLARO 1) Declaro ter sido informado(a)
sobre as condigdes previstas no Contrato de Ultilizagdo do Cartdo Caedu
(“Contrato”), devidamente registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos de Barueri/SP em 26/06/2017 sob o n° 1.304.919 ao qual aderi e,

na hipotese do limite www.caedu.com.br aprovado seja por mim utilizado,

reconhego a natureza do debito e me obrigo a pagar a Administradora de
Cartdo de Crédito Palma Ltda., conforme as condi¢ées previstas no Contrato.

2) Que no ato da contratagdo do referido cartao foi apresentado as duas opgoes
de Tarifa de Manutengao de conta e o Bénus Celular Caedu, sendo (i) uma
devida somente quanto houver uso do cartdo e existéncia de saldo devedor e
(i) a opgdo de cobranga e pagamento mensal do Bénus Celular Caedu, através
do qual apés a confirmagdo do pagamento o valor do Bbnus Celular sera
convertido em bénus para o celular indicado pelo Titular do Cartéo.

3) Estar ciente de que em caso de inadimplemento, serdo cobrados pela
Administradora de Cartdo de Crédito Palma Ltda. os encargos previstos no
Contrato. IMPORTANTE: Este comprovante podera ser utilizado para realizagdo
de uma unica compra durante 30 (trinta) dias, contados de sua emisséo.

Apds sua utilizagdo e/ou transcorrido o prazo acima mencionado, as proximas
compras somente poderéo ser efetuadas através do CARTAO CAEDU.
ATENCAO! Confira se seu endereco e dados cadastrais foram digitados
corretamente. O nédo recebimento de sua fatura do CARTAO CAEDU néo o
exclui da obrigacdo de efetuar o pagamento na data do vencimento. Vocé pode
realizar o pagamento de sua fatura em qualquer agéncia bancaria,

correspondente bancario ou qualquer uma das lojas Caedu até o vencimento.”

Assim, houve a livre pactuagédo entre as partes, tendo, ainda, a
recorrente efetuado o pagamento das prestagcdes de R$ 14,00 referentes a
bolsa premiada, de forma livre. Assim, demonstrou que anuiu com as condigdes

estabelecidas, segundo o principio do pacta sunt servanda.
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Como bem obtemperado pelo MM. Juizo a quo:

“Informou ter sido surpreendida com o valor constante no primeiro
boleto recebido em sua residéncia, uma vez que o debito inicial
perfazia o montante de R$ 139,93 e com o desconto obtido com a
contratagdo do cartdo de crédito da loja, resultariam-lhe oito
prestacoes de aproximadamente R$ 14,00.

Todavia, quitou-os, sem qualquer insurgéncia, tendo inclusive

impresso alguns boletos diretamente do sitio da loja.”

Agiu com acerto, também, ao asseverar:

‘A uma porque o titulo do contrato coligido as fls. 101/102 se
refere expressamente ao "Termo de Adesdo ao Seguro Bolsa

Premiada CAEDU", de facil leitura e compreensé&o.

Nessa toada, o contrato é clarividente quanto a sua finalidade,
alem de ser redigido em apenas duas laudas, o que inviabiliza a
alegacdo de desinformagdo de seu conteudo, vez que inexistem
outros assuntos ou finalidades no documento. Em outras palavras,
o0 contrato se presta unicamente a contratagdo do seguro,
mediante contraprestagcdo a ser cobrada no cartdo de crédito da

contratante, que o assinou de forma livre e consciente.

E segundo porque as faturas do cartdo de crédito
discriminavam as parcelas referentes a compra do vestuadrio,
parcela protegida, bolsa premiada e tarifa de manutengcao de
conta (fl. 25), ndo podendo a parte autora alegar seu
desconhecimento, uma vez que passou a quitar os boletos
assiduamente sem qualquer ressalva, deixando de contestar
os lancamentos em tempo oportuno.

Nesse caso, devem ser respeitados os principios pacta sunt

servanda e venire contra factum proprium, decorrentes da boa-
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fé objetiva e da lealdade contratual, de modo que o contrato deve
ser cumprido nos termos em que foi celebrado.

Destaco que néao se verifica indicios de que a consumidora tenha
sido coagida a assinar o negocio juridico ou relato de vicio na
manifestagdo de vontade.

Ademais, ndo ha falar em pessoa vulneravel, com idade
avangada, tendo em vista se tratar, no caso, de pessoa jovem,
nascida em 1971.

Do mesmo modo, ndo prospera a alegagdo de venda casada,
uma vez que a tarifa de manutengdo independe do seguro,
podendo ser cobrada em qualquer momento em que haja o uso
do cartéo.

Outrossim, embora a autora afirme n&o ter utilizado o cartdo, o fez
quando efetuou suas compras presencialmente em loja fisica da
ré, o que justifica, portanto, a cobranga da tarifa de manutengéo

da conta.

Como argumento de passagem, ressalto que, em que pese a
autora alegue ter requerido o cancelamento do cartdo, sequer
juntou copia do protocolo de atendimento ou de documento
habil a dar verossimilhanga a sua alegag¢ao, ndo bastando ao
caso as capturas de tela de fl. 55 ("nao pedi cartao, e liguei la
cancelando”) e de fl. 57 ("ndo devo nada, ja cancelei o meu
cartao”), que nada comprovam o requerimento perante a

empresa requerida.” (g.n.)

Diante da legalidade da contratagdo, ndo se imputa

responsabilizacdo a parte apelada a indenizacdo por danos morais, pois restou

demonstrado que os servigos e o cartdo de crédito foram contratados pela

autora/apelante.

No alusivo a pretensdo de retirada do nome em cadastro de

orgaos de protegdo, sem razdo, diante da legalidade das cobrangas e

inadimplemento.

Apelagao Civel n° 1002150-26.2023.8.26.0326 -Voto n° 2611 - CW 7



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nesse mesmo sentir:

DIREITO CIVIL. APELACAO. CARTAO DE CREDITO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. |. Caso em Exame 1. Acgdo declaratéria e
indenizatéria movida em face da Administradora de Cartdo de
Crédito Palma Ltda, para declarar a inexigibilidade de débito,
excluir o nome da autora dos érgdos de protecdo ao crédito e
obter indenizagao por dano moral. A autora teve seu nome inscrito
nos cadastros de protecdo ao crédito devido a um débito de
cartdao de crédito. Sentenga de improcedéncia. Il. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussao consiste em verificar a
exigibilidade do crédito, a existéncia de inscricdo indevida no
cadastro de inadimplentes, e a condenacdo por dano moral. lll.
Razbes de Decidir 3. A ré demonstrou a existéncia de faturas em
aberto do cartdo de crédito, adquirido pela autora. As faturas
apresentadas comprovam a utilizagdo do cartdo e a auséncia de
pagamento das faturas subsequentes. 4. A negativagao foi
promovida em exercicio regular de direito, ndao ha ato ilicito
praticado pela administradora do cartao de crédito. A autora
nao comprovou a quitacdo tempestiva da divida ou qualquer
circunstancia que infirmasse a forgca probante dos documentos
apresentados. 5. A condenagéo por litigancia de ma-fé é afastada,
pois a simples propositura da acdo nao configura conduta
desonesta ou abuso de direito processual. IV. Dispositivo 6.
Recurso nédo provido. Legislagao Citada: CPC, art. 487, I; art. 333,
I; art. 425, V; art. 85, § 11. CDC, art. 6°, VIII. Jurisprudéncia
Citada: TJSP, Apelacéo Civel 1021265-69.2022.8.26.0002, Rel.
Des. Lidia Conceigdo, 36 Camara de Direito Privado, |j.
31/01/2023. TJSP, Apelagdo Civel 1012835-21.2019.8.26.0007,
Rel. Jayme de Oliveira, 132 Camara de Direito Privado, j.
09/03/2020. TJSP, Apelagdo Civel 1106165-48.2023.8.26.0002,
Rel. Marco Pelegrini, 162 Camara de Direito Privado, |j.

09/10/2024. (TJSP; Apelagéo Civel 1001495-07.2024.8.26.0007;
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Relator (a): Jayme de Oliveira; Orgao Julgador: 162 Camara de
Direito Privado; Foro Regional VIl - ltaquera - 3% Vara Civel; Data
do Julgamento: 08/04/2025; Data de Registro: 08/04/2025)

Diante de todo o exposto, irretocavel a r. sentencga.

Insta consignar que mantida, também, o que constou no ato
sentencial, pois sem apelo da parte adversa quanto a continuidade da
manutencdo do cartdo de crédito: “Por fim, considerando que, com o
ajuizamento da presente demanda, a autora demonstrou inequivoca intengédo de
ndo mais manter qualquer relag&o juridica com as requeridas, possivel o
imediato cancelamento do cartdo de crédito, sem prejuizo da cobranga das
tarifas e sequro incidente até a presente data. (...) Em face do exposto, resolvo
o merito, com fulcro no art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, para
JULGAR PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo deduzida por ANDREIA
CRISTINA PEREIRA DIAS em face de CAEDU COMERCIO VAREJISTA DE
ARTIGOS DO VESTUARIO S/A e ADMINISTRADORA DE CARTAO DE
CREDITO PALMA LTDA, para, reconhecendo a regularidade da contratagao,
determinar o imediato cancelamento do cartdo de crédito n°. 6364*******3666,
para o que antecipo os efeitos da tutela, sem prejuizo da cobranga das tarifas e
seguro incidente até a data desta sentenca, o que devera ocorrer pela via
extrajudicial ou por meio de agdo autbnoma, considerando que néo realizado

pedido reconvencional nesse sentido.”

Por fim, mantida a sucumbéncia como prolatada na r. sentenca,
majorando-se os honorarios advocaticios em R$ 1.200,00, nos termos do art.
85, §§2° 8° e 11 do Cdbdigo de Processo Civil, observado o beneficio da

gratuidade judiciaria concedida a autora.

Considera-se prequestionada por esta Turma toda matéria infra e
constitucional suscitada pelas partes, com precipua finalidade de acesso as i.
Superiores Instancias, pelas vias extraordinaria e especial, ressaltando-se que,

em sede de prequestionamento, torna-se desnecessaria citacdo expressa dos
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dispositivos legais, bastando que a questédo tenha sido deliberada, como o fora
no teor deste acérdao.

Registre-se que eventual oposigdo de embargos de declaragao
com intuito manifestamente protelatério esta sujeito a pena prevista no artigo
1.026, §2°, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA

Apelagao Civel n° 1002150-26.2023.8.26.0326 -Voto n° 2611 - CW 10



		2025-04-23T15:32:02-0300
	Not specified




