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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1002687-95.2024.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que é
apelante NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, é apelado
ALESSANDRA VESPA DA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2@ Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 23 de abril de 2025.
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel 1002687-95.2024.8.26.0161
Apelante: Notre Dame Intermédica Saude S/A
Apelado: Alessandra Vespa da Silva

Diadema

Procedimento Comum Civel

Juiz prolator: Thiago Dantas Cunha Nogueira De Souza

Voto n° 20059

APELACAO. PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE Ementa:
DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. PLANO DE SAUDE.
MIGRACAO DE CATEGORIA. IMPOSICAO INDEVIDA DE
NOVO PRAZO DE CARENCIA. NEGATIVA INJUSTIFICADA
DE COBERTURA DE PARTO. ABUSIVIDADE
CONFIGURADA. DANO MORAL CARACTERIZADO.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Recurso de apelacgdo interposto por operadora de plano de satde
contra sentenca que julgou procedente agdo de obrigacdo de fazer
cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais,
condenando a ré a custear integralmente o parto negado sob
alegagdo de caréncia contratual, bem como ao pagamento de
R$10.000,00 a titulo de danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se ¢ legitima a negativa
de cobertura do parto em razdo de suposta recontagem de caréncia
ap0s migragdo para categoria superior do plano; e (ii) verificar a
existéncia de dano moral indenizavel decorrente da negativa de
cobertura.

I11. RAZOES DE DECIDIR

O contrato de plano de saude submete-se ao Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme a Sumula 608 do STJ, sendo abusiva a
clausula que impde novo prazo de caréncia apoés mera migracao de
categoria, por frustrar a legitima expectativa do consumidor (arts.
47 e 51,1V, do CDC).

A migra¢do de plano para categoria superior, com aumento de
cobertura e contraprestacdo, ndo configura nova contratacdo, mas
continuidade da relacdo juridica anterior, sendo vedada a
recontagem de caréncia, nos termos do art. 13, I, da Lei n°
9.656/1998.

A operadora ndo demonstrou que o atendimento ndo se deu em
situagdo de urgéncia ou que o parto ndo estava coberto, restando
configurada a conduta abusiva ao negar a cobertura de forma
infundada e em desconformidade com os documentos do proprio
contrato.
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A negativa de cobertura, em contexto de necessidade urgente e em
momento de especial vulnerabilidade da autora, vai além de mero
descumprimento contratual, configurando dano moral indenizéavel
em razdo do sofrimento, angustia e inseguranga causados.

O valor fixado a titulo de danos morais (R$10.000,00) observa os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como os
parametros adotados em casos analogos, tendo carater
compensatorio e pedagogico adequado.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A migracdo de plano de saude para categoria superior ndo autoriza
a imposicdo de novo prazo de caréncia, mantendo-se a contagem
anterior, sob pena de violagdo ao principio da boa-fé objetiva.

A negativa indevida de cobertura, especialmente em situacdes de
urgéncia ou envolvendo o parto, caracteriza abuso contratual e
enseja indenizagdo por danos morais, quando comprovado o
sofrimento e a inseguranga gerados ao beneficiario.

A indenizagdo por danos morais deve observar os critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, considerando as circunstancias
do caso concreto e a finalidade pedagogica da sancao.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 47 ¢ 51, IV; CPC, arts.
82 e 85, § 2° Lei n® 9.656/1998, arts. 12, V, “c”; 13,1 e 35-C, L.
Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, Sumula 608.

TJSP, Apelagdo Civel 1005076-86.2017.8.26.0100, Rel. Des.
Hertha Helena de Oliveira, j. 07.05.2019.

TJSP, Apelagdo Civel 1014570-28.2024.8.26.0100, Rel. Des.
Theodureto Camargo, j. 13.11.2024.

TJSP, Apelagdo Civel 1007571-57.2021.8.26.0361, Rel. Des.
Marcio Boscaro, j. 31.01.2023.

TJSP, Apelagdo Civel 1032907-12.2017.8.26.0100, Rel. Des.
Hertha Helena de Oliveira, j. 04.12.2018.

Trata-se de recurso de apelacao interposto

contra a r. sentenca de fls. 214/219 que, que, em acgao de obrigacao de

fazer c.c. indenizacao por danos morais, julgou procedente a demanda,

nos seguintes termos:

"Ante o exposto, na forma do artigo 487, I, do CPC,
JULGO PROCEDENTE o pedido formulado na inicial,
para: a) Condenar a parte ré a indenizar a parte
autora em R$10.000,00 (dez mil reais) por danos

morais, com correcdo com base na tabela pratica
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deste tribunal a partir do arbitramento e com juros
de mora contados desde a citacdo. b) Condenar a
parte ré a cobrir o tratamento de urgéncia realizado,
mas negado, sem permitir qualquer cobranca em
relacdo a eles sobre a parte autora arcando com todo
o valor e os acréscimos legais e contratuais de sorte
a confirmar a tutela antecipada. Condeno a ré a
arcar com as custas e honorarios que fixo em 10%
sobre o valor da indenizagcdo, nos termos dos arts.
82, 85, § 29, ambos do CPC”,

Insurge-se a requerida sustentando, em sintese,
gue o contrato com esta operadora esta em periodo de caréncia. Afirma
gue a autora contratou o plano de saude junto desta operadora em
30/09/2023, portanto, possui caréncia para a realizacao de parto até o
dia 25/07/2024. Afirma que ndo esta obrigada a fornecer a cobertura
securitaria objeto do contrato antes que ultrapassado o prazo carencial,
na forma da Lei n°® 9.656/1998, quando o atendimento em questao nao
caracterizava situacao de urgéncia/emergéncia. Argumenta que a
realizacao do tratamento deve se dar na rede credenciada, bem como o
reembolso nos limites do contrato. Aduz, ainda, a inexisténcia de danos
morais indenizaveis. Subsidiariamente, pleiteia a reducao do quantum

indenizatorio.

Recurso regularmente processado, sem a

apresentacao de contrarrazoes (fls. 272).
E o relatorio.
O recurso nao comporta provimento.

De plano, é de rigor evidenciar que o contrato

celebrado entre as partes se submete as regras da Lei n° 8.078/90,
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consoante o disposto na Sumula 608 do Superior Tribunal de Justica, a
saber: "Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano

de saude, salvo os administrados por entidades de autogestdo".

De acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor, as clausulas contratuais devem ser interpretadas de
maneira mais favoravel ao consumidor (art. 47), caracterizando-se
abusivas aquelas que o coloquem em desvantagem exagerada ou que

sejam incompativeis com a boa-fé e a equidade (art. 51, IV).

No presente caso, resta configurada a conduta
abusiva da operadora de saude apelante, uma vez que negou a

realizacao do parto.

Compulsando os autos, verifica-se que a autora
é beneficidria de plano administrado pela ré desde fevereiro de 2023,
porém, conforme documento emitido pela prépria ré (fls. 14/15 dos
autos de origem) o prazo de caréncia para partos a termo se encerraria
em 21 de dezembro de 2023.

Registre-se, ainda, que ao migrar para uma
categoria superior de plano de salde, esta longe de representar uma
nova comercializacdo. Trata-se de mera transferéncia, e ela tem todo o
direito de desfrutar de uma rede credenciada melhor, arcando com o
respectivo 6nus como ja vem fazendo, e sem cumprimento do periodo

de caréncia.

Ademais, a migracao de uma categoria para
outra do plano de saude contratado, nao pode implicar numa total
revogacao da relagdo juridica, como se nova beneficiaria fosse. Ou seja,
em que pese mudar de categoria, a relagdo se mantém, sendo

descabido se falar em cumprimento integral do periodo de caréncia.
Mesmo porgque, a imposicao de novo periodo de
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caréncia, desconsiderando o periodo ja cumprido pelo consumidor, viola

o principio da boa-fé objetiva, frustrando-se a legitima expectativa que

o0 segurado possui de nao ficar desamparado quando necessita de

procedimento premente e essencial a preservacao de sua vida. Observe-

se, que o art. 13, inciso I, da lei n® 9.656/98, proibe expressamente a

recontagem do periodo de caréncia.

Tribunal de Justica:

A propodsito, esse é o entendimento deste E.

PLANO DE SAUDE — OBRIGACAO DE FAZER —
MIGRACAO PARA CATEGORIA SUPERIOR — UPGRADE
— POSSIBILIDADE — MUDANGA DE PADRAO QUE NAO
MODIFICA A RELACAO CONTRATUAL, SENDO
DESCABIDO SE FALAR EM CUMPRIMENTO INTEGRAL
DO PERIODO DE CARENCIA E NEM MESMO NA
INEXISTENCIA DE PLANOS INDIVIDUAIS —

SENTENCA MANTIDA — APELO DESPROVIDO.
(TISP; Apelacao Civel
1005076-86.2017.8.26.0100; Relator

(a): Hertha Helena de Oliveira; (')rgéo Julgador:
232 Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 102 Vara Civel; Data do Julgamento:
07/05/2019; Data de Registro: 07/05/2019);

PLANO DE SAUDE — ACAO COMINATORIA —
PRETENDIDA A MIGRACAO PARA PLANO DE SAUDE
DE CATEGORIA SUPERIOR "UPGRADE" - NEGATIVA
DA OPERADORA FUNDADA NAO SO NA NAO
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COMERCIALIZACAO DE PLANO DE  SAUDE
INDIVIDUAL, COMO TAMBEM NA PROIBIGAO PELA
ANS - ABUSIVIDADE - A MODIFICACAO ALMEJADA
NAO CONFIGURA NOVO VINCULO CONTRATUAL,
NOS MOLDES DA VEDAGCAO DA ANS - O AUTOR
PERMANECERA INSERIDO COMO BENEFICIARIO DO
CONTRATO, MAS TRANSFERIDO PARA CATEGORIA
SUPERIOR DO PLANO DE SAUDE — OCORRENCIA DE
SIMPLES TRANSFERENCIA ENTRE CATEGORIAS DO
MESMO PLANO DE SAUDE COM A MAJORAGAO DAS
MENSALIDADES E AUMENTO DE COBERTURAS
CONTRATADAS — PRECEDENTE DA C. 82 CAMARA DE
DIREITO PRIVADO E DESTA CORTE — SENTENCA
MANTIDA — RECURSO  DESPROVIDO. (TISP;
Apelacao Civel 1014570-28.2024.8.26.0100;
Relator (a): Theodureto Camargo; Orgdo

Julgador: 82 Camara de Direito Privado; Foro

Central Civel -392 Vara Civel; Data do
Julgamento: 13/11/2024; Data de Registro:
14/11/2024);

PLANO DE SAUDE. MIGRAGCAO DE CATEGORIA -
CONTRATO EMPRESARIAL. E descabida a imposicdo
de novo prazo de caréncia para up grade de plano,
dentro da mesma operadora de saude — Todavia, em
se tratando de contrato empresarial, a migracdo
deve ser efetiva em relaggo a todo o grupo —
Inteligéncia do art. 13 da Res. 254/11 da ANS -
Sentenca mantida — Recursos desprovidos. (TJSP;
Apelacao Civel 1012468-14.2021.8.26.0011;
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Relator (a): Fernando Marcondes; Orgdo
Julgador: 22 Camara de Direito Privado; Foro
Regional XI - Pinheiros - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/06/2023; Data de Registro:
28/06/2023).

Por outro lado, a recusa do tratamento por parte
do plano de salde restou incontroversa, frustrando o objeto do
contrato, que prevé cobertura para a mazela que afligia a salude da

paciente em momento que mais necessitava da cobertura médica.

Portanto, é notdria a violagdo do direito
subjetivo, que vai além do mero aborrecimento pelos fatos narrados,
uma vez que possuem a gravidade e a dimensdao necessdria para a

caracterizacdao do dano moral indenizavel.

Identifica-se a quebra de confianca e da
expectativa do consumidor, que mesmo cumprindo com as
mensalidades devidas, nao recebeu a tempestiva contraprestacgao,
gerando incerteza, angustia e desgaste emocional, em razao da recusa

injustificada para a cobertura da internagao prescrita.

Nao obstante, deve ser ressaltado que, via de
regra, o descumprimento contratual ndao gera, por si sd, dano moral
indenizavel. Embora a conduta seja reprovavel, se nao acompanhada de
outros fatos graves que configurem a dor moral, ndao é suficiente para

configurar o dano moral indenizavel.

Entretanto, compreende-se dos fatos que a
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gravidade da situacao narrada nao pode ser caracterizada como mero

descumprimento contratual, conforme tenta aduzir a recorrente.

Com efeito, hd uma enorme desproporcao de
forcas entre o consumidor e o prestador de servigcos, que simplesmente
nao cumpriu sua parte no contrato, frustrando o objeto do contrato
pactuado, e, por consequéncia, colocando a saude do beneficidario em

risco.

Dessa forma, uma vez que a indenizacao fora
pleiteada em valor  justo, em observancia ao  carater
educativo/repressivo e reparatério/inibitério em relacdo a ofensa
sofrida, dou provimento ao apelo interposto pela parte autora,
condenando a seguradora ré no valor de R$10.000,00, montante este
gue estd em conformidade com os parametros adotados por esta

Colenda Camara:

PLANO DE SAUDE — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
COM INDENIZACAO POR DANO MORAL JULGADA
PARCIALMENTE ~ PROCEDENTE —  INTERNACAO
HOSPITALAR EM CARATER DE URGENCIA PARA
TRATAMENTO  DE  PNEUMONIA  —CARENCIA
CUMPRIDA PARA TAL FINALIDADE — NEGATIVA
INDEVIDA — DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO QUE

CONSTITUI ATO ILICITO — DANO MORAL
CONFIGURADO —  SENTENCA  PARCIALMENTE
REFORMADA — INDENIZACAO FIXADA EM R$

10.000,00 — PRECEDENTES DO COLEGIADO —
SUCUMBENCIA E VERBA HONORARIA CARREADA AO
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PLANO DE SAUDE — APELO PROVIDO. (TISP;
Apelacao Civel 1032907-12.2017.8.26.0100;
Relator (a): Hertha Helena de Oliveira; Orgéo

Julgador: 22 Camara de Direito Privado; Foro

Central Civel -302 Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/12/2018; Data de Registro:
04/12/2018);

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER,
CUMULADA COM REPARACAO DE DANOS MORAIS.
PLANO DE SAUDE. DESPESAS HOSPITALARES.
PROCEDIMENTO  CIRURGICO DE  URGENCIA.
RECUSA. PROCEDENCIA. Insurgéncia da requerente
em face do quantum fixado para reparacdo dos
danos morais. Negativa do custeio de procedimentos
cirurgicos prescritos em carater de urgéncia, ao
argumento de estar vigente prazo de caréncia.
Abusividade configurada. Dano moral reconhecido.
Montante que, de fato, foi arbitrado em valor
insuficiente a devida reparacdo da ofensa
perpetrada. Circunsténcias do caso que permitem a
majoracdo de R$ 5.000,00 para R$ 10.000,00.
Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO. (TJISP;
Apelagcao Civel 1007571-57.2021.8.26.0361;
Relator (a): Marcio Boscaro; Orgao Julgador: 22
Camara de Direito Privado; Foro de Mogi das
Cruzes - 52 Vara Civel; Data do Julgamento:
31/01/2023; Data de Registro: 31/01/2023);
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CONTRATO — Prestacao de servicos — Plano de saude
— Negativa de cobertura de internacao para infarto
agudo do miocardio, com cateterismo e implantacdo
de "stent", com base em alegado periodo de caréncia
— Inadmissibilidade — Atendimento prestado em
carater de urgéncia/emergéncia, cuja caréncia é de
24 horas, nos termos do art. 12, V, "c", da Lei n©
9.656/98, devendo ser acobertado o tratamento, a
teor do art. 35-C, I, da mesma Lei — Sumula n° 103
desta Corte — Dano moral — Reconhecimento —
Manutencdo do "quantum", fixado em R$ 10.000,00
— Recurso improvido. (TJSP; Apelacao Civel
0013736-67.2016.8.26.0635; Relator
(a): Alvaro Passos; Orgao Julgador: 22 Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 142
Vara Civel; Data do Julgamento: 02/10/2018;
Data de Registro: 02/10/2018).

Desse modo, de rigor a manutengao da r.

sentenca.

Previno as partes que a interposiciao de
embargos de declaracao contra esta decisao, se forem declarados
manifestamente inadmissiveis, protelatérios ou improcedentes, poderao
acarretar na condenacao a penalidade fixada no artigo 1.026, §2° do

Cadigo de Processo Civil.

De qualquer modo, para viabilizar eventual

acesso as vias extraordindria e especial, considero prequestionada toda
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matéria infraconstitucional e constitucional, observando o pacifico
entendimento do Superior Tribunal de Justica no sentido de que,
tratando-se de prequestionamento, é desnecessaria a citacdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido
decidida. (EDROMS18205/SP, Ministro FELIX FISCHER, D] 08.05.2006).

Ante o exposto, por meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao presente recurso, mantendo-se a r. sentenga em sua

integralidade.

HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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