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Registro: 2025.0000389613

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1001033-54.2024.8.26.0038, da Comarca de Araras, em que ¢ apelante NATURA
COSMETICOS S/A, é apelado DANILO DUTRA DOS SANTOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente sem voto), ADEMIR BENEDITO E MIGUEL PETRONI NETO.

Sao Paulo, 23 de abril de 2025.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 1001033-54.2024.8.26.0038

APELANTE: NATURA COSMETICOS S/A

APELADO: DANILO DUTRA DOS SANTOS

INTERESSADOQOS: SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA E SERASA

EXPERIAN S/A
COMARCA: ARARAS
VOTO N*® 40323

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Sentenca de
parcial procedéncia — APELACAO DA RE - Incontroversa a
inexigibilidade do débito — Pretensdo recursal que objetiva o
afastamento da condenacdo por danos morais — Admissibilidade do
pedido de reforma — Danos morais ndo configurados — Inclusdo do
débito na plataforma de negociacdo “Serasa Limpa Nome” e similares
que ndo enseja o reconhecimento de danos morais — Cadastro ndo
dotado de publicidade e destinado a eventual negociagdo entre as
partes, por iniciativa do consumidor — Precedentes desta C. Camara —
Sucumbéncia reciproca (Art. 85, § 2°, CPC) — Aplicacdo do Tema
Repetitivo 1059, firmado pelo C. STJ] - SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA — RECURSO PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelagao interposto por NATURA

COSMETICOS S/A, objetivando a reforma da r. sentenga as fls. 365/370, cujo

relatério ¢ adotado, que julgou parcialmente procedentes os pedidos

formulados em “agdo declaratoria de inexisténcia de débitos c/c indenizagdo por

danos morais c/c obrigacdo de fazer” ajuizada por DANILO DUTRA DOS

SANTOS, para: 1) tornar definitiva a tutela antecipada concedida; 2) declarar a

inexigibilidade dos débitos que originaram a negativa¢ao, com a consequente

baixa imediata do nome do autor do registro dos Orgaos de protecao; 3)

determinar que as requeridas se abstenham de realizar novas cobrancas; 4)

condenar as rés, de forma solidaria, ao pagamento de indenizacao por danos

morais no valor de R$ 7.000,00, com correcao monetaria, desde a r. sentenca e,

com juros de mora desde a citagao e 5) condenar as requeridas, solidariamente,
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ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios

fixados em 10% sobre o valor atualizado da condenacao.

Sustenta a requerida (fl. 376/385), em sintese: a) existéncia
de outras restri¢des em nome do autor junto aos 6rgaos de protegao ao crédito
(fl. 378, primeiro paragrafo); b) da Simula n® 385 do C. STJ (fl. 378, quinto
paragrafo); ¢) do quantum indenizatdrio (fl. 380, ultimo paragrafo); d) do
exercicio regular de direito (fl. 383, primeiro paragrafo) e e) “(...) a parte autora
também ndo trouxe aos autos qualquer elemento capaz de demonstrar o abalo
psicolégico extraordindrio ensejador de uma reparacio patrimonial (...)” (fl. 383,

segundo paragrafo).

Recurso tempestivo (fl. 372), preparado (fls. 386/387) e

contrarrazoado as fls. 397/401.
E o relatério.
O recurso comporta provimento.

Trata-se de “acdo declaratoria de inexisténcia de débitos c/c
indenizagdo por danos morais c/c obrigagdo de fazer” na qual o autor afirma que foi
surpreendido ao receber cobrangas de débitos inexistentes das requeridas,
além de verificar que seu nome foi incluido indevidamente no banco de dados
dos orgaos de protecao de créditos SERASA EXPERIAN S/A, em razao de
dividas que nao reconhece (fls. 2/3, item III, “DOS FATOS”).

O efeito devolutivo do recurso abrange, tao somente, o

litigio acerca dos danos morais, uma vez que o capitulo da r. sentenca que
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declarou a inexigibilidade do débito em questao, por nao ter sido objeto de

impugnacao, transitou em julgado.

No que tange aos danos morais, nao restou comprovada a
efetiva restricao crediticia (cf. fl. 70) ou qualquer outro meio apto a violar os

direitos de personalidade do autor.

Desta forma, a inclusao na plataforma “Serasa Limpa Nome”
e similares (fls. 20/22) do débito ndo enseja o reconhecimento de danos morais,
por se tratar de registro em banco de dados, que nao integra o Score do autor,
ndo dotado de publicidade e que se destina a eventual negociacao entre as

partes!, por iniciativa do devedor.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta C. Camara:

DANO MORAL — Inscricido do nome do apelante junto a plataforma
conta atrasada - Canal disponibilizado aos consumidores com a
finalidade tdo somente de negociacdo e quitacdo de dividas, mas que
ndo caracteriza restricio desabonadora — Auséncia de comprovacio
da divulgacdo a terceiros ou alteracdo no sistema de pontuacio de

créditos (score) — Dano Moral ndo configurado — Indenizagio
*

extrapatrimonial indevida — Sentenga mantida — Recurso ndo provido
(TJSP; Apelacao Civel 1007384-88.2023.8.26.0196; Relator Des. Maia
da Rocha; Orgao Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de
Franca -3? Vara Civel; Data do Julgamento: 27/02/2024; Data de
Registro: 27/02/2024).

Logo, a 1. sentenca deve ser reformada, julgando-se pela
parcial procedéncia dos pedidos, para afastar a condenacao por danos morais,

nos termos da fundamentagao supra.

Alterado o resultado do julgamento e sendo as partes

Thttps://ajuda.serasa.com.br/hc/pt-br/articles/360061405651-O-que-significa-d %C3%ADvida-atrasada-negativada-
ou-pr%C3%A9-negativada-na-Serasa
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reciprocamente sucumbentes, 0s encargos sucumbenciais devem ser
igualmente repartidos, de modo que cada parte arcarda com as custas e
despesas processuais a que deu causa, além de verba honordria, fixada de
forma reciproca em 15% sobre o valor atualizado da causa, observada a

gratuidade processual.

Porém, ndo é caso de arbitramento de honorarios recursais,
nos termos do art. 85, § 11, do CPC, uma vez que o recurso estd sendo acolhido

(Tema 1059, do C. STJ?).

Ante ao exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentagao supra.

Observa-se que a oposicao de embargos de declaracao
manifestamente protelatorios ensejara a condenagao ao pagamento da multa

prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Cddigo de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator

2 TESE FIRMADA - “A majoragio dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o
recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo dérgdo colegiado
competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que
minima a alteracdo do resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da condenagio”).
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