TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Registro: 2025.0000391349
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1007979-32.2024.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL, ¢é apelado
ANNE MICHELLY LONGO DA SILVA.

ACORDAM, em 7* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
Dispensada a sustentacdo oral.", de conformidade com o voto do Relator(a), que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores LIA
PORTO (Presidente) E ADEMIR MODESTO DE SOUZA.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUI

Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1007979-32.2024.8.26.0009
Relator: FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUI

Orgio Julgador: 7* Cimara de Direito Privado

Comarca: Sao Paulo / 2* Vara Civel do Foro Regional de Vila Prudente

Juiz(a): Otavio Augusto de Oliveira Franco

Apelante: Central Nacional Unimed - Cooperativa Central

Apelado: Anne Michelly Longo da Silva

Voto n° 9291

Apelagdo Civel n° 1007979-32.2024.8.26.0009 -Voto n°

APELACAO CIVEL - Plano de Saude -
Obrigacao de fazer cumulada com
indenizacdo por danos materiais € morais —
Paciente acometida de depressdo grave
necessitando de tratamento com infusdes de
escetamina — Procedéncia do pedido -~
Operadora condenada a custear o tratamento
prescrito pelo médico assistente, bem como
reembolsar as despesas havidas pela autora
com o tratamento ja iniciado, além do
pagamento de indenizacdo a titulo de danos
morais — Irresignagdo da ré — Cerceamento de
defesa — Nao acolhimento — Desnecessidade
de pericia médica para verificar a
obrigatoriedade de cobertura assistencial de
procedimentos fora do rol da ANS — M¢érito —
Alegacao de que o tratamento ndo possui
cobertura contratual — N&ao acolhimento -
Medicamento que ¢ de wuso restrito ao
ambiente hospitalar ou ambulatorial —
Necessidade do tratamento demonstrada em
relatério médico — Auséncia de indicacao de
substituto terapéutico no rol da ANS -
Eficacia do tratamento comprovada a luz da
medicina baseada em evidéncia cientifica —
Nota Técnica Nat-Jus/SP com parecer
favoravel — Presen¢a das condi¢cdes que
tornam obrigatdria a cobertura fora do rol —
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Art. 10, §13, inc. I, da Lei n° 9.656/98 —
Precedentes deste Eg. Sodalicio e do C. STJ —
Recusa abusiva - Danos morais
caracterizados — Urgéncia médica — Risco a
vida e saude da beneficidria conforme se
extrai do relatéorio médico, a par da angustia
e sofrimento psicologico experimentados pela
autora que extrapolam, no caso presente, o
mero dissabor — Quantum fixado em RS
10.000,00 (dez mil reais) — Valor que se
mostra adequado no caso concreto para
cumprir a dupla fun¢do compensatoria e
dissuasodria, de modo proporcional e razoavel,
sem implicar enriquecimento ilicito —
Precedentes deste Egrégio Sodalicio -
Sentenca mantida - RECURSO
DESPROVIDO.

Vistos.

1. Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenca (p.
612/618), cujo relatéorio se adota, integrada pela r. decisdo de p.
640/641, que julgou procedente pedido formulado por ANNE
MICHELLY LONGO DA SILVA em ag¢do de obrigagdo de fazer
cumulada com indenizagcdo por danos materiais e morais, ajuizada
contra CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA
CENTRAL.

Apela a parte requerida alegando nas suas razodes (p.
644/686), em resumo que: a) houve nulidade por cerceamento de
defesa, uma vez que a questao relativa a procedimentos sem previsao
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS, motivo da negativa de cobertura
assistencial, somente poderia ser comprovada através da prova
pericial: b) no mérito, tem-se que a ora apelada pretende realizar

tratamento que além de ndo terem sido requerido pela via
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administrativa, também nao possui cobertura contratual; c¢) ha
expressa limitagdo de cobertura contratual que ndo prevé o
fornecimento de tratamento com cetamina, o que se acha em
consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor; d) a
jurisprudéncia é unissona sobre a auséncia de cobertura contratual
para especialidade ndo reconhecida pelo Conselho Federal de
Medicina; e) o tratamento pleiteado acha-se fora do rol de cobertura
obrigatoéria da ANS, que tem carater taxativo; e) a interpretacdo
contraria a legislagdo setorial e a regulamentacao da ANS, com a
concessdo de tratamentos sem cobertura assistencial, acarreta
desequilibrio econdmico-financeiro no contrato e causa prejuizo a
toda a massa de usudarios do contrato, devendo-se observar o principio
do mutualismo; f) havendo colisdao de principios constitucionais deve-
se aplicar a técnica de sopesamento, sendo do Estado do dever de
assisténcia integral a saude, nao sendo devido impor tal dever a
iniciativa privada que atua em carater suplementar; g) patente
inexisténcia dos danos morais, diante da inexisténcia de ato ilicito
por parte da ora apelante, bem como em razido da auséncia de qualquer
lesdo a direitos da personalidade do consumidor; h) além disso, a
recusa da operadora ndo acarreta danos morais presumidos ou in re
ipsa; i) na eventualidade, o valor dos danos morais deve ser
reduzido, posto que excessivo e capaz de ensejar enriquecimento

indevido.

Recurso tempestivo, com preparo (p. 687/688 e p.
757/758) e respondido (p. 692/746).

H4 oposicao ao julgamento virtual, com pedido de

prioridade na tramita¢do e inclusdo em pauta de julgamento com a

maior celeridade possivel (p. 750/751).
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E o relatorio.

2. O dispositivo da r. sentenca, integrado pela r.

decisdo de p. 640/641, assim consignou:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a
acdo com fundamento no art. 487 inc. I do
CPC para condenar a ré no custeio ou
fornecimento a autora, em sua rede
conveniada ou fora dela, o tratamento de
aplicacdo de infusdes com cetamina
endovenosa.

Também condeno a ré a ressarcir os valores
desembolsados pela autora para o referido
tratamento de forma particular, com corre¢ao
monetaria desde os desembolsos e juros
legais de mora a partir da citacdo, tudo na
forma da tabela pratica de calculos judiciais
do TJSP. E ainda condeno a ré no pagamento
de indenizacdo por danos morais no valor de
dez mil reais, com corre¢dao monetaria e juros
de mora a contar da publicagdo da sentenca
na forma da tabela pratica de calculos
judiciais do TJSP.

Sucumbente, arcara a ré com as custas do
processo e honorarios advocaticios em favor
do patrono da autora que fixo em 10% do
valor da condenagdo, base de calculo que
engloba os valores a serem restituidos pelos
desembolsos para o tratamento particular

mais o valor da condenacdo de dano moral,
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ndo incidindo os honorarios sobre as multas

aplicadas. (p. 640/641).

A r. decisdao proferida nos embargos de declaragdo
ainda determinou novamente o cumprimento da obrigag¢do de custear o
tratamento prescrito, no prazo de cinco dias contados da publicacdo
da referida decisdo, “sob pena de multa diaria de dois mil reais até o
limite de duzentos mil reais, sem prejuizo do pagamento da multa

anteriormente imposta” (p. 640).

Colhe-se dos autos que a ora apelada, beneficiaria do
plano de saude fornecido pela operadora apelante (p. 91/92),
apresentando quadro depressivo grave e outras comorbidades, apos
falhas com outros tratamentos e recente episddio de tentativa de
suicidio por intoxicagcdao medicamentosa, (p. 54/55), recebeu aos 17 de
maio de 2024 indicac¢dao de infusdes de escetamina endovenosa, tendo
como protocolo inicial um ciclo de 2 infusdes semanais no periodo de

trés semanas, conforme prescricdo médica de p. 73.

Narra a inicial que, antes disso foi solicitado a
operadora a indicag¢do de médico psiquiatra que prescrevesse
escetamina, sendo que a resposta foi negativa sob a justificativa de
que a operadora nao estaria obrigada a indicar médico para o

tratamento solicitado (p. 69/70).

Dessa forma, narra a autora que no dia 17 de maio 2024
conseguiu realizar atendimento em prestador nao credenciado que

prescreveu o tratamento conforme o relatério de p. 73.

Obtida a prescri¢do médica foi realizado novo contato

com a operadora visando a autorizacdo do tratamento, todavia sem
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éxito (p. 74/87).

Sendo assim, conforme a inicial, a ora apelada iniciou
no dia 27 de maio de 2024 o tratamento em questdo as proprias
expensas, tendo despendido o valor de R$ 7.351,00 (sete mil,

trezentos e cinquenta e um reais) (p. 44).
Pois bem.

2.1 Quanto a oposi¢cdo da ora apelada ao julgamento
virtual com pedido de prioridade na tramitagdao (p. 750/751),
esclarega-se que o feito ja tramita com a tarja “urgente”. Sem
prejuizo, os autos vieram conclusos, apds a complementacdo do
preparo recursal, aos 13 de margo de 2025 (p. 759), sendo proferido
voto e encaminhado para pautacdo em sessdo de julgamento em menos
de cinco dias uteis. Verifica-se, ainda, que a tutela antecipada de
urgéncia foi concedida pelo d. juizo a quo (p. 279) e confirmada em

grau recursal (p. 606/611).
Dito isto passa-se ao exame do recurso da ré.

2.2 Nao houve, em nosso sentir, o alegado
cerceamento de defesa, em razdo do indeferimento do pedido de

producao de prova pericial médica formulado pela ré apelante.

Registra-se de inicio que nos termos da jurisprudéncia

“..cabe ao Juiz, como

do Colendo Superior Tribunal de Justica
destinatdario final da prova, respeitando os limites adotados pelo
CPC, decidir pela producdo probatoria necessdaria a formacdao do seu
convencimento. O Tribunal estadual assentou que era desnecessdria

a dilagcdo probatoria.” (Agint no AREsp n. 2.219.123/SC, relator
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Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 27/3/2023, DlJe
de 29/3/2023).

No caso dos autos o d. magistrado sentenciante, com
acerto ao nosso ver, reputou como desnecessaria a realizacdo da prova
pericial para solucdo da lide, uma vez que os documentos contidos
nos autos sdo suficientes para verificacdo da presenca das condigdes
legais que tornam obrigatéria a cobertura de tratamentos ndo previstos
no rol da ANS e da auséncia de qualquer causa de exclusdo de legal
de cobertura assistencial, notadamente o custeio de tratamento

medicamentoso.

2.3 Quanto ao fornecimento do tratamento pleiteado,
pensamos que decidiu com acerto o d. magistrado sentenciante ao
determinar a operadora custear integralmente as aplicagdes de
escetamina de acordo com a prescri¢do médica.

Muito embora o rol de procedimentos constitua “a

referéncia basica para os planos privados de assisténcia a saude”

(art. 10, §12, da Lei 9.656/98, incluido pela Lei n® 14.454, de 2022),
em caso de tratamento niao previsto no rol da ANS (...) “a
cobertura deverd ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude, desde que: I - exista comprovacgdo da eficdacia, a
luz das ciéncias da saude, baseada em evidéncias cientificas e plano
terapéutico, ou Il - existam recomendagoes pela Comissdo Nacional
de Incorporag¢do de Tecnologias no Sistema Unico de Saiide
(Conitec), ou exista recomendag¢do de, no minimo, 1 (um) érgdo de

avaliag¢do de tecnologias em saude que tenha renome internacional,

desde que sejam aprovadas também para seus nacionais.” (art. 10,

§13, da Lei 9.656/98, incluido pela Lei n® 14.454, de 2022).

Apelagao Civel n° 1007979-32.2024.8.26.0009 -Voto n° 8
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Além disso, mesmo ap6s o julgamento dos embargos
de divergéncia EREsp 1886929 ¢ EREsp 1889704, que reconheceram
o carater taxativo do rol da ANS, o Colendo Superior Tribunal de
Justica ja decidiu que a prescricio de tratamento amparada no
conceito de saude baseada em evidéncias - SBE, estd em
consonancia seja com a tese da taxatividade mitigada do rol da ANS,
firmada pela Segunda Secdao do Colendo Superior Tribunal de Justica,
seja com a tese do rol exemplificativo com condicionantes, da Lei n°
14.454/2022 (Recurso Especial 2.019.618 - SP, Rel. Min. Nancy
Andrighi, j. 29/11/2022, DJe, 01/12/2022).

No caso dos autos, conforme os relatoérios médicos,
verifica-se que outras tentativas de tratamento utilizadas ndo tiveram

éxito.

Portanto, evidenciado o insucesso do tratamento da
doenca coberta pelo plano de saiide bem como a necessidade de
utilizacdo de nova linha de tratamento, agora com o medicamento

prescrito. Entretanto, a_operadora requerida, por seu turno, nao

indicou tratamento substitutivo para o autor, com previsao no rol

da ANS.

Em relagdao a eficacia do tratamento prescrito a luz da

medicina baseada em evidéncia cientifica, colhe-se dos autos, além

dos artigos cientificos de p. 93 a 189. a NOTA TECNICA N°
3971/2024 - NAT-JUS/SP, com parecer favordvel (p. 489/492), que

afirma:

5.4. Conclusao Justificada:
A droga tem evidéncia de eficacia,

justamente para pacientes com depressiao

Apelagao Civel n° 1007979-32.2024.8.26.0009 -Voto n° 9
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grave e resistente a outros esquemas
terapéuticos. A depressio é resistente ao
tratamento visto que ha descricio de
medicamentos ja utilizados pelo paciente,

com falha terapéutica. (p. 491).

Nesse sentido, ainda a respeito da reconhecida

eficacia do medicamento prescrito, calha transcrever:

Ac¢do cominatéria e indenizatdria destinada
ao fornmecimento/custeio de medicamento

Cetamina para o tratamento de depressiao

grave e refrataria aos métodos
convencionais aplicados — Procedéncia
parcial em primeiro grau — Aprovacdo do

principio ative (escetamina) perante a

agéncia de vigilancia sanitaria -

Inexisténcia de contraindicacio do wuso
endovenoso (off label) ou de indicacao de
tratamento alternativo equivalente, seguro

e eficaz — Medicamento de uso hospitalar

ou ambulatorial - Providéncia

indispensdvel e insita ao tratamento da

moléstia — Obrigacio da esséncia do

contrato — Boa-fé objetiva — Ilegitimidade

da recusa — Reparacdo material devida -
Despesas com inicio do tratamento glosadas
pela operadora do plano de saude quando do
reembolso - Sentenca parcialmente reformada
— Recurso da autora provido, em parte,

negado provimento ao da ré (TJSP; Apelacao
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Civel 1062222-75.2023.8.26.0100; Relator
(a): César Peixoto; Orgdo Julgador: 9°
Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 34* Vara Civel; Data do Julgamento:
02/07/2024; Data de Registro: 02/07/2024 -

destacamos).

Restam, portanto, ao nosso ver, comprovadas as
condi¢des do inciso I do pardgrafo 13, do artigo 10, da Lei n°
9.656/98, a par da auséncia de tratamento substituto eficaz e seguro
com previsdo no rol da ANS, o que torna obrigatdéria a cobertura

pleiteada.

Recente decis@do monocratica proferida no Recurso
Especial 2.148.495, relatado pelo Eminente Ministro MARCO BUZZI,
do Colendo Superior Tribunal de Justi¢a, negou provimento ao apelo
extremo da operadora do plano de saude que foi condenada a custear
tratamento com o medicamento Spravato, a paciente portadora de
transtorno depressivo recorrente, a qual havia se recusado a fornecer
o tratamento por ndo haver previsdao no rol da ANS. Calha transcrever

os seguintes trechos da r. decisao monocratica:

No caso em tela, trata-se de acao que busca o
fornecimento de medicamento
(“Spravato”), de uso restrito a ambiente
hospitalar, como reconhecido na sentenca.
Portanto, nao ha falar em rol de cobertura,
devendo ser fornecido, pela operadora de
plano de satide, o0 medicamento prescrito

pelo médico assistente.

(..)

Apelagdo Civel n° 1007979-32.2024.8.26.0009 -Voto n° 11



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

S — Sdo Paulo

Observa-se, assim, que as instancias
ordinarias ao entenderem que a operadora
de plano de satide nio podia ter negado a
cobertura do procedimento médico
solicitado na espécie, nio divergiu dos
entendimentos firmados no julgamento dos
EREsps n. 1886929/SP e n. 1889704/SP, por
esta Corte Superior. Logo, deve ser
mantida a decisio que determinou a
cobertura, em razio da demonstracao de
efetiva e excepcional necessidade de
cobertura do procedimento ndo previsto.
(REsp n. 2.148.495, Ministro Marco Buzzi,
DJEN de DJe 01/07/2024)".

No <caso dos autos, como vVisto acima, restou
demonstrada a ineficacia dos tratamentos até entdo realizados, a
necessidade excepcional do uso do farmaco, que ndo se trata de
medicamento de uso domiciliar, a ndo indicacdo de substituto previso
no rol ¢ a demonstragdo da eficacia do tratamento a luz da medicina

baseada em evidéncia.

Inegavel ainda a recusa da operadora, nao obstante a
solicitagdo da ora apelada para que houvesse a indicacdo de psiquiatra
com especializacdo no emprego do tratamento pleiteado, verifica-se
que logo apds a prescrigdo médica de p. 73, familiares da autora
contataram a ré com vistas a solicitar autorizagdo para o tratamento,
via aplicativo de mensagens, todavia sem é&xito, restando claro nas

mensagens trocadas que a autora possuia prescricdo médica para o

! Disponivel em:
processo.stj.jus.br/processo/dj/documento/mediado/?tipo_documento=documento&componente=
MON&sequencial=251845388&num registro=202402014407&data=20240701&tipo=0.
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tratamento e o teor da informagdes prestadas pela operadora foi no
sentido de que a autorizacdo para o tratamento teria sido negada

(conferir p. 74/87).

Dessa forma, decidiu com acerto o d. magistrado
sentenciante ao determinar custeio do tratamento, por reconhecer o

cardter obrigatorio do seu fornecimento.

O ressarcimento das despesas havidas com o tratamento
jé 1iniciado, diante da sua necessidade e urgéncia, ¢ corolario da
obrigatoriedade de fornecimento por parte da operadora, sendo devido

o reembolso, conforme determinado na r. sentenca

2.4 Com relagdo aos danos morais, cremos, igualmente,

devidos no caso presente.
Isto porque, conforme se extrai da Nota Técnica N°
3971/2024 do Nat-Jus/SP, o quadro era de urgéncia ou emergéncia

médica:

Justifica-se a alegacdo de urgéncia,

conforme definicao de urgéncia e

emergéncia do CFM?

() SIM, com potencial risco de vida

(x) SIM., com risco de lesio de 6rgiao ou

comprometimento de funcao

() NAO (p. 491).

Com efeito, havia risco a vida e saude da beneficiaria
conforme se extrai do relatéorio médico de p. 54/55, que reporta

episodio recente de tentativa de suicidio, a par da presumivel angustia

Apelagao Civel n° 1007979-32.2024.8.26.0009 -Voto n° 13
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e sofrimento psicoldégico experimentados pela autora que extrapolam,

no caso presente, o mero dissabor.

Nesse sentido, temos adotado entendimento
proveniente do Colendo Superior Tribunal de Justi¢a segundo o qual a
recusa injustificada de cobertura acarreta danos morais in re ipsa nos
casos de comprovada urgéncia ou emergéncia médica (Agint no Agint

no REsp 1804520/SP; Agint no AREsp 1553980/MYS).

O montante dos danos morais, arbitrado em RS
10.000,00 (dez mil reais) pelo d. magistrado sentenciante, da mesma

forma, ndo comporta redugido ao nosso ver.

Trata-se de valor adequado para atingir a dupla funcido
compensatoéria e inibitdria, que se mostra razoavel e proporcional, nao
acarreta enriquecimento ilicito e ainda corresponde ao parametro

fixado por este Egrégio Sodalicio em casos analogos?.

No caso dos autos, considerando as circunstincias
concretas e o pardmetro jurisprudencial acima indicado, nao

vislumbramos motivos para redugcdo da verba indenizatoéria.

Diante das razdes acima expostas, a0 nosso ver, O
recurso nao comporta provimento, devendo ser mantida a r.
sentenca, por seus proprios e juridicos fundamentos, que também

adotamos como razdoes de decidir (Artigo 252, do RITJSP).

Os demais argumentos trazidos pela apelante sdo

incapazes, sequer em tese, de infirmar a conclusdo adotada com

2 TJSP; Apelagdo Civel 1094701-27.2023.8.26.0002; Relator (a): Marcio Boscaro; Orgio Julgador:
10* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 14" Vara Civel; Data do
Julgamento: 12/02/2025; Data de Registro: 12/02/2025.
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fundamento nas razdes acima expostas (art. 489, §1°, IV, CPC).

Ficam majorados para 12% sobre o valor da
condena¢do os honorarios devidos ao patrono da parte autora, em
conformidade com o disposto no pardgrafo 11, do artigo 85, do

Codigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o entendimento do
Superior Tribunal de Justica no sentido de que é desnecessaria a
citacdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo
posta tenha sido decidida (EDROMS 18205/SP, Ministro FELIX
FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240), aliado ao que dispde o artigo 1.025

do Coédigo de Processo Civil.

3. Ante o exposto e por tudo mais que dos autos consta,
pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, nos termos da

fundamentacao.

FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUI
RELATOR
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