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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1003466-27.2024.8.26.0201, da Comarca de Garca, em que € apelante MILTON
DOS SANTOS CORDEIRO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11863

APELACAO CIVEL N° 1003466-27.2024.8.26.0201 — Garga
APELANTE: Milton dos Santos Cordeiro (justica gratuita)
APELADA: Banco do Brasil S/A

JUIZA: Renata Lima Ribeiro Raia

CONTRARRAZOES — Preliminar de impugnagdo d
gratuidade de justica concedida ao autor — Requerido
ndo demonstrou mudanca substancial na situagdo
financeira do autor - Impugnagcdao REJEITADA.
APELACAO — Demanda de conhecimento — Pedidos
de (i) Inexisténcia de débito (ii) indenizagédo por danos
morais - Confrato bancdrio — Empréstimos (crédito
direto ao consumidor) e cartdo de crédito,
formalizados por atendimento eletrénico - Sentengca de
improcedéncia, aplicando-se a pena de litigéncia de
ma-fé.

RECURSO DO AUTOR insistindo na alegagdo de que
nunca celebrou nenhum contrato com a ré — Telas
sistémicas ndo atestariam a realizagdo da contratagao
— Postulou o reconhecimento da inexisténcia da
relacdo juridica e a condenagcdo do apelado ao
pagamento de indenizagcdo por danos morais —
Subsidiariamente, postulou a revoga¢do da pena de
multa aplicada ou, ao menos, sua redugado.

RELACAO DE CONSUMO - Hipdtese em que o banco-
réu logrou éxito em demonstrar a regularidade da
relagdo juridica ora impugnada — Alegagdo do autor
de desconhecimento da relagdo juridica -
Descabimento - Hipétese em que ficou demonstrada a
contratagdo, pelo autor, do mituo referido, assim
como a negada aquisicdo do cartdo de crédito,
porquanto utilizou-se do pldstico para realizagdo de
compras, o que foi muito facilitado por ser correntista
do banco - Autor que se limitou a impugnar o débito,
nada comprovando em relagdo a sua quitagdo -
Inscricdo regular em PEFIN (pendéncia financeira),
porquanto realmente pendiam e ainda pendem, as
dividas referidas — Exercicio regular de direito por
parte do banco-requerido - Improcedéncia que era
mesmo de rigor — Mantida a multa por litigdncia de
ma-fé aplicada (artigo 80, inciso Il, do CPC),
porquanto ndo se vislumbram argumentos para afasta-
la — Aplicagdo do artigo 252 do Regimento Interno
deste E. TISP — Honordrios sucumbenciais majorados
(artigo 85, §11, do CPC) — Recurso DESPROVIDO.
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Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra sentenca de fls.
237/39, cujo relatério se adota, a qual julgou IMPROCEDENTES os pedidos
formulados na acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo por danos morais, ajuizada por Milton dos Santos Cordeiro contra
Banco do Brasil S/A, porquanto fundada na ndo identificacdo de irregularidade
na confratacdo de empréstimo e do uso do cartdo de crédito. Sucumbente, o
autor foi condenado ao pagamento das custas, despesas processuqis e
honordrios advocaticios, arbitrados em 10% sobre o valor atualizado da causa,
observada a gratuidade de justica concedida. Por fim, em decorréncia de ter
alterado a verdade dos fatos, a sentenca aplicou-lhe a pena de litigdncia de ma-
fé, fixada em 4% sobre o valor da causa (R$17.546,15), nos termos dos artigos 80,
incisos Il e lll e 81, caput, ambos do Codigo de Processo Civil.

O autor apelou a fls. 242/64, requerendo a reforma da sentenca,
insistindo na alegacdo de que nunca celebrou contrato com o réu, acerca do
débito oriundo de empréstimo e cartdo de crédito. Destacou que a exibicdo de
telas sistémicas ndo atesta a efetividade da contratacdo. Também afirmou a
inexisténcia de ato que caracterize litigdncia de md-fé, devendo ser revogada.
Alternativamente, postulou a reducdo do percentual aplicado para 1% do valor
da causa. Nestes termos, pediu a inversdo do julgado, declarando a inexisténcia
do débito, com a condenacdo do apelado ao pagamento de indenizacdo por
danos morais, assim como aos consectdrios da sucumbéncia.

Recurso tempestivo, isento de preparo e com resposta (fls. 268/300),
impugnando a gratuidade concedida.

Sobreveio nova manifestacdo do requerido a fls. 315/17, reforcando
o argumento de litigdncia predatéria visando a manutencdo da sentenca.

E o relatério.
Decide-se.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de recorribilidade,
conheco do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos.

De inicio, rejeita-se o pedido de impugnacdo a justica gratuita
formulado nas contrarrazées do apelado, pois o autor j& é beneficidrio da
gratuidade de justica concedida na decisdo de fl. 22, ndo havendo o apelado
demonstrado, conforme |he competia, alteracdo substancial na situacdo
financeira do impugnado, de molde a afastar a condicdo de hipossuficiente.

Nesse sentido, j& decidiu este E. Tribunal:
Justica gratuita — Impugnacdo — Indeferimento — A
prova contrdria sobre a necessidade do beneficio é

6nus da impugnante — Inexistente razédo a justificar o
pedido de expedicdo de oficio & DRF — Auséncia de

Apelacdo Civel n® 1003466-27.2024.8.26.0201 - Garca 3



T PODER JUDICIARIO
-Em TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Ty E—— 12° Camara de Direito Privado

elementos que infirmem a declaracdo de pobreza —
Manutencdo do beneficio — Cerceamento de defesa
— N&o ocorréncia — Negado provimento ao recurso.”
(Apelacdo Civel 0036230-90.2014.8.26.0506; Relator
(a): Gil Coelho; Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito
Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 10° Vara Civel; Data
do Julgamento: 09/08/2018; Data de Registro:
10/08/2018).

Dito isto, em que pese o inconformismo manifestado pelo
recorrente, a sentenca merece apenas parcial reforma.

Inicialmente, esclarece-se que a relacdo juridica estabelecida entre
as partes foi nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua andlise no
contexto do microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, sobretudo
quanto & vulnerabilidade material e & hipossuficiéncia processual do
consumidor. Alids as atividades bancdrias, financeiras, de crédito e securitdrias
estdo expressamente incluidas no conceito de prestadoras de servico, como
disposto no artigo 3°, pardgrafo 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, merece ser destacado ainda o entendimento
consubstanciado na Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica, externado nos
seguintes termos: “O Cdodigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituicoes
financeiras.”

Neste contexto, havendo alegacdo do consumidor de que ndo
contratou o servico ou de que este ndo foi corretamente prestado, incumbe &
instituicdo financeira provar a regularidade dos atos praticados, por forca do
disposto no artigo 6°, VI, do CDC'.

Todavia, em termos processuais, € é6nus do consumidor demonstrar,
minimamente, o nexo de causalidade. Nesse sentido, ndo é demais destacar a
licdo do Professor Humberto Theodoro Junior a respeito do temai:

669. Onus da prova nas agdes do consumidor

Para as demandas intentadas no dmbito das relacoes
de consumo existe regra especial que autoriza, em
certos casos, a inversdo do énus da prova, transferindo-
o do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art.
6° VI, do CDC). Nao se pode, todavia, entender que
o consumidor tenha sido totalmente liberado do
encargo de provar o fato constitutivo do seu direito
(g.n.), nem que a inversGo especial do CDC ocorra
sempre, e de maneira automdtica, nas acdes de
consumo. Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor

1 Art. 6° S&o direitos bdsicos do consumidor:

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do édnus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias

Apelacdo Civel n® 1003466-27.2024.8.26.0201 - Garca 4



S

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

condiciona a inversGo a determinados requisitos
(verossimilhanca das alegacdes ou hipossuficiéncia do
consumidor), que haverdo de ser aferidos pelo juiz
para a concessdo do excepcional beneficio legal. Em
segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhanca de um fato ou da hipossuficiéncia da
parte para provd-lo sem que haja um suporte
probatdrio minimo sobre o qual o juiz possa deliberar
para definir o cabimento, ou ndo, da inversGo do énus
da prova.

Ao réu, segundo a melhor percepcdo do espirito da lei
consumerista, competird provar, por forca da regra
sub examine, ndo o fato constitutivo do direito do
consumidor, mas aquilo que possa excluir o fato da
esfera de sua responsabilidade, diante do quadro
evidenciado no processo, como, v.g., 0 caso fortuito, a
culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o
resulfado danoso e o produto consumido efc. Se,
entretanto, o autor ndo tiver frazido ao processo
qualquer prova do dano que afirma ter sofrido € nem
mesmo elementos indicidrios do nexo entre esse dano
e o produto ou servico prestado pelo fornecedor
demandado, impossivel serd realizar o juizo que o art.
6° VI, do CDC, exige do magistrado para carrear o
énus da prova ao réu.

Sem prova alguma, por exemplo, da ocorréncia do
fato constitutivo do direito do consumidor (autor), seria
diabdlico exigir do fornecedor (réu) a prova negativa
do fato passado fora de sua drea de conhecimento e
confrole. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova
impossivel, a pretexto de inversGo de onus probandi, o
que repugna a garantia do devido processo legal,
com as caracteristicas do confraditério e ampla
defesa. (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil - Vol. 1 (Portuguese Edition) (p. 1734).
Edicdo do Kindle).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar o prestador de
servico, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a conduta do
fornecedor tem relacdo (nexo de causalidade) com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servigo, portanto, € necessdria a demonstracdo
da relacdo de causa e efeito entre a conduta do prestador e o dano causado.
Existindo essa relacdo no caso concreto, o servico serd tido por defeituoso.

A luz dessas consideracdes, resta questionar se, no caso dos autos,
os servicos bancdrios prestados pelo banco réu, seriam de fato defeituosos, isto
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€, se ndo forneceriom a seguranca que o autor esperava (artigo 14, § 1° do
CDC).

E apds a consideracdo desse panorama, a resposta é negativa.

Com efeito, o autor sustentou desconhecimento da origem das
dividas levadas a apontamento no PEFIN (servico de inclusGo de pendéncias
financeiras de pessoas fisicas e juridicas na base de dados da Serasa Experian),
nos seguintes termos: “Importante esclarecer que embora o autor tenha sido
cliente do requerido, em razdo de conta corrente, ndo efetuou nenhum
empréstimo em caixa eletrénico, tratando-se de cobranca indevida e abusiva.”
(v.fl. 3).

Bem de ver que pela andlise do conjunto fdatico-probatério
constante nos autos, como destacado na sentenca, foi demonstrada a
confratacdo de empréstimo (CDC — crédito direfo ao consumidor) e aquisicdo
de cartdo de crédito pelo autor, ambas por meio eletrénico, mediante singela
contratacdo pelos canais de atendimento (BB crédito automdtico), operacdoes
perfeitamente identificadas, consoante se extrai de fls. 167/68, 197 e 200, sendo
esta Ultima confirmada pelo préoprio cliente, mediante utilizacdo de senha
pessoal e infransferivel (v. fl. 202).

Além disso, o préprio autor ndo negou na peca inicial ter sido
correntista do Banco do Brasil, situacdo que dd maior credibilidade aos atos de
contratacdo por ele realizados, inclusive mediante o uso do pldstico para
aquisicdo de bens e servicos, consoante extratos de fls. 167/68, sem o correlato
pagamento, sendo certo que recebeu e desbloqueou o debatido cartdo (fls.
93/94), nGo podendo alegar ignordncia.

Nessa medida, inevitavel concluir, sem margem de duvida, que foi
o préprio autor quem realizou as contratacdes debatidas mediante os canais de
atendimento do Banco do Brasil, obtendo o empréstimo e o cartdo de crédito.

Ndo se demonstrou, enfim, a existéncia de defeito no servico
bancdrio prestado pela instituicdo financeira, servico esse consubstanciado em
regular concessdo de empréstimo e cartdo, gerando a obrigacdo, ndo se tendo
conseguido identificar qualquer nexo entre a conduta daquela, e os pretensos
danos morais postulados pelo autor.

Nessas circunst@ncias, antfe a auséncia de demonstracdo de
quitacdo do débito, tem-se que ao inscrever o nome do autor no PEFIN, o credor
agiu no exercicio regular de direito, ndo havendo de se cogitar em dano moral
indenizavel.

Nesse senfido, ja decidiu esta Colenda Cdmara, em casos
andlogos:

Contrato bancario. Empréstimo consignado.
Documentos acostados aos autos que comprovam a
efetiva confratacdo dos empréstimos. Vicio de
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consentimento destituido de verossimilhanca. Dano
moral ndo configurado sentenca de improcedéncia
mantida. H& comprovacdo nos autos da existéncia
das contratagcdes questionadas, por meio da juntada
do contrato formalizado por meio eletrénico com
reconhecimento  facial e  geolocalizacdo. O
empréstimo & exigivel. Apelacdo ndo provida.
(Apelacdo Civel 1008128-46.2021.8.26.0037; Relator
(a): Sandra Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 12°
Cdmara de Direito Privado; Foro de Araraquara - 6°
Vara Civel; Data do Julgamento: 20/07/2022; Data de
Registro: 20/07/2022).

Por outro lado, nGo assiste razdo ao autor-apelante no tocante ao
pedido de afastamento da condenagdo por litigancia de ma-fé.

Nos termos artigo 80, do CPC, considera-se litigante de ma-fé
aquele que:

| - deduzir pretensdo ou defesa confra texto expresso
de lei ou fato incontroverso;

Il - alterar a verdade dos fatos;
lll - usar do processo para conseguir objetivo ilegal;

IV - opuser resisténcia injustificada ao andamento do
processo;

V - proceder de modo temerdrio em qualquer
incidente ou ato do processo;

VI - provocar incidente manifestamente infundado;

VIl - interpuser recurso com intuito manifestamente
protelatdrio.

In casu, entendo que o fato de o autor haver ajuizado a presente
acdo pugnando pela inexisténcia dos contratos — os quais, conforme
comprovado pelo réu, revelaram-se regulares é suficiente para a aplicagcdo da
sancdo de litig@ncia de mda-fé, em conformidade a sentenca, porquanto alterou
a verdade dos fatos.

Com efeito, revela-se inconteste que a justica foi acionada
indevidamente para apreciar pretensdo genérica, desprovida de fundamentos,
com o escopo de desconstituir débitos legitimos, lastreado em crédito direto ao
consumidor (CDC) e cartdo de crédito, bem representado pelo extrato
bancdrio. Assim, comprovada a alteracdo na verdade dos fatos (artigo 80, inciso
Il, do CPC), de rigor a manutencdo da multa no patamar arbitrado (4% do valor
atualizado da causa — artigo 81 caput, CPC).
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Qutrossim, ndo se justifica a reducdo da multa aplicada ao
percentual de 1% sobre o valor da causa (R$17.546,15) como postulado pelo
apelante, porquanto resultaria no infimo valor de R$175,46, eis que o percentual
aplicado de 4% ndo se mostra desproporcional nem irrazodvel, sob pena de
afastar o cardter pedagdgico de sua imposicdo.

Por fim, outros fundamentos sdo dispensdveis diante da adocdo
infegral do que foi deduzido na sentenca, aqui expressamente adotados para
evitar desnecessdria repeticdo, nos termos do artigo 252, do Regimento Interno
deste E. Tribunal de Justica?.

Derradeiramente, ante o desprovimento da irresignacdo
manifestada, de rigor a majoracdo de honordrios advocaticios recursais para o
percentual de 12% do valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, §11°,
do CPC, observada a gratuidade concedida.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposicdes legais discutidas pelas partes.

Ante o exposto, por meio deste voto, NEGA-SE PROVIMENTO co
recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator

2 Art. 252. Nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da
decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando,
se houver, os demais argumentos recursais capazes de, em tese, infirmar a conclusdo
adotada no julgamento.
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