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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1011231-41.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que é apelante
JOSE ARINALDO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11865

APELAGCAO N° 1011231-41.2023.8.26.0506 - RibeirGo Preto
APELANTE: José Arinaldo dos Santos

APELADO: Banco BMG S/A

JUIZ: Mario Leonardo de Almeida Chaves Marsiglia

Acdo de conhecimento com pedidos de (i)
declaracdo de inexisténcia de débito, (ii) repeticdo de
indébito e (iii) indenizagdo por danos morais -
Improcedéncia - Apelagado - Irresignagdao manifestada
pelo autor, no sentido de que a gravacado apresentada
pela instituigdo financeira ndo pode ser utilizada como
prova da contratagdo - Descabimento - Diversamente
do alegado, a cdépia da gravagdo telefénica mantida
entre a parte autora e a preposta da instituicdo
financeira se apresenta bastante para demonstrar a
regularidade da contratagdo do controvertido produto
“Papcard” - Além de ser possivel confirmar a
identidade do autor-apelante (mediante a informag¢ao
dos trés primeiros nUmeros do CPF e nome completo),
verifica-se que, em atengdo ao disposto pelo artigo 6°,
inciso Illl, da Lei n° 8078/90, foram prestadas as
informagdées necessdrias ao produto oferecido e, em
especial, seu preco e forma de cobranca - Tendo o
consumidor, apés indagado, manifestado inequivoca
aceitagdo do produto ofertado, ndo ha que discutir a
higidez da relagdo juridica objeto da lide - Ratificagéo
dos fundamentos da sentenca - Aplicagdo do artigo
252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justiga.

APELAGAO DESPROVIDA

Adota-se o relatério da sentenca (folhas 362/368), acrescentando-
se que os pedidos da “acdo declaratdria de inexisténcia de débito c.c repeticdo
de indébito c.c. danos morais (Papcard)” (fls. 1), proposta por José Arinaldo dos
Santos contra Banco BMG S/A, foram julgados improcedentes. Os honordrios
advocaticios de sucumbéncia foram arbitrados em 10% do valor da causa,
suspensa a exigibilidade pela gratuidade de justica.

Apelou o autor (fls. 371/382), requerendo a reforma do julgado, sob
o fundamento de que o dudio apresentado pela ré-apelada ndo pode ser
utilizado como prova da contratacdo, considerando que sequer a data pode ser
confirmada. Nesse contexto, afirmou, em resumo, que a venda ndo foi realizada
de forma espont@nea, que ndo é possivel entender exatamente o que a
interlocutora diz e que ndo teve nenhum poder de negociacdo. Invocou as
disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor. Sustentou que ndo foi
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apresentado qualquer documento assinado. Argumentou acerca da ocorréncia
de dano moral indenizavel.

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 386/392).
E o relatério.
Decide-se.

Com efeito, estdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, razdo pela qual o recurso deve ser conhecido e recebido em
seus regulares efeitos.

Como visto, trata-se de acdo de conhecimento com pedidos de
declaracdo de inexisténcia de débito, repeticdo de indébito e indenizacdo por
danos morais. Em resumo, afirma o autor-apelante que ndo contratou o produto
“Papcard pagto mensal — 24 meses”, cujo valor estd sendo debitado de seu
cartdo de crédito contratado junto ao banco-réu.

Esclarece-se, desde logo, que a relacdo juridica existente entre as
partes & nitidamente de consumo, impondo-se, por isso, que sua andlise seja
realizada no universo do microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90,
onde sobreleva a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do
consumidor, merecendo especial registro que as atividades bancdrias,
financeiras, de crédito e securitdrias, estdo expressamente incluidas no conceito
de prestadoras de servico, como disposto no artigo 3°, pardgrafo 2°, do Cdodigo
de Defesa do Consumidor.

Ademais, o entendimento consubstanciado na Sumula 297 do
Superior Tribunal de Justica: “O Cddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as
instituicoes financeiras.”

Em demandas promovidas por consumidores imputando
contratacdo e operacodes financeiras indevidas, incumbe d instituicdo financeira
provar a regularidade dos atos praticados, por forca do disposto no artigo 6°,
inciso VIII, do CDC.

Nessa medida, a coépia da gravacdo telefébnica mantida entre a
parte autora e a preposta da instituicdo financeira, apresentada em
contestacdo, é prova suficiente para demonstrar a regularidade da contfratacdo
do controvertido produto “Papcard”.

Além de ser possivel confirmar a identidade do autor, mediante a
informacdo dos trés primeiros nUmeros do CPF e nome completo, verifica-se,
igualmente do citado dudio que, em atencdo ao disposto pelo artigo 6°, inciso Il
da Lei n°® 8078/90, restaram prestadas as informacdes necessdrias ao produto
oferecido e, em especial, seu preco e a forma de cobranca.

Salienta-se, ainda, que, apds indagada, a parte autora manifestou,
de maneira clara, a aceitacdo da contratacdo, de sorte que ndo hd que discutir
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a regularidade da relacdo juridica objeto da lide.
Nesse contexto, vale observar escorreita andlise realizada pelo juizo:

“A alegacdo, frazida em réplica, de que a
gravacdo pode ser posterior a propositura da
presente demanda ¢é descabida, ndo resta
minimamente demonstrada, e estd em desacordo
com a observacdo do que ordinariamente
acontece.

E isto porque, a parte autora estava plenamente
ciente da impugnacdo as cobrancas efetuadas a
titulo de PAPCARD, consubstanciada na propositura
da presente demanda pelo seu advogado. E
evidente que o advogado, que firmou a inicial,
explicou a parte autora que iria alegar em juizo que
as cobrancas do seguro PAPCARD eram indevidas.
Desse modo, a parte autora, informada pelo
causidico a respeito do objeto da demanda
proposta, ndo seria ludibriada por tentativa do
banco réu de legitimar, a posteriori, o contrato.

Imperioso ressaltar que, em réplica, a parte autora
ndo colocou em duvida que era uma das
interlocutoras da conversa telefébnica na qual se
deu a confratacdo em seguro. Pelo contrdrio,
confirmou que era ela a conversar com o preposto
do banco réu, alegando apenas que "ndo teve o
poder de voz', ndo fora devidamente informada a
respeito do contrato de seguro, e que tal ligacdo
poderia ser posterior ao ajuizamento da presente
acado judicial (fls. 268/269).

Por isso, € de desbragada deslealdade a alegacdo
veiculada pela parte autora em peticdo posterior
de que ndo hd "provas de que realmente era a
autora no telefone" (fls. 262 - sic), posto que isso
representa comportamento em contradicdo com
aquilo que j& havia sido assumido pelo autor, de
que, de fato, entabulou a conversa telefénica em
que houve a contratacdo do seguro.

Evidente a impossibilidade desse comportamento
por afrontar a teoria da confianca e ser contrdrio a
regra de boa-fé objetiva como elemento de
limitacdo ao exercicio de direitos: proibicdo de
venire contra factum proprium, ou seja, vedacdo de
atitudes contraditérias da parte integrante de
determinada relacdo juridica.” (fls. 366/367).
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No mais, eventual arrependimento do consumidor ndo autoriza, por
6bvio, o reconhecimento da invalidade do contrato celebrado, cabendo, t&o-
somente, o distrato, a ser realizado pelas vias ordindrias.

E certo, portanto, que a sentenca trouxe adequada solucdo as
questdes em debate, merecendo ser integralmente confirmada. Qualquer
acréscimo que se fizesse a seus bem deduzidos fundamentos constituiria
desnecessdria redundéncia, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

Por fim, tendo em conta o desprovimento do recurso, a verba
honordria fixada na sentenca deve ser majorada para 15% do valor da causa,
em respeito ao artigo 85, §11, do Cdodigo de Processo Civil, suspensa a
exigibilidade pela gratuidade de justica.

Anota-se, ainda, que o quanto suscitado foi objeto de explicito
pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel eventual
prequestionamento.

Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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