T PODER JUDICIARIO
-Em TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Ty E—— 12° Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000390584

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1017612-68.2023.8.26.0020, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante
KETHELIN STEFANIE JERONIMO (JUSTICA GRATUITA), é apelado FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO
PADRONIZADO.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica



T PODER JUDICIARIO
-EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Ty E—— 12° Camara de Direito Privado

VOTO N° 11908

APELACAO N° 1017612-68.2023.8.26.0020 — Sdo Paulo

APELANTE: Kethelin Stefanie Jeronimo

APELADO: Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Multisegmentos NPL
Ipanema VI — Nao Padronizado

JUiZA: Daiane Thais Souto Oliva de Souza

APELACAO — Acdo de conhecimento com pedidos de
(i) declaracdo de inexigibilidade de débito e (ii)
pagamento de indenizagcdo por danos morais —
Sentenca de parcial procedéncia — Irresigna¢cdo da
autora-apelante — Recurso restrito a condenag¢do do
réu-apelado ao pagamento de indenizagdo por danos
morais — Descabimento — Divida declarada inexigivel
que ndo resultou na negativagdo do nome da autora-
recorrente, estando classificada somente como “conta
afrasada” — Negativagdo ocorrida em razao de
débitos diversos — Danos morais ndo configurados —
Precedentes desta Colenda Cdmara. RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a respeitdvel
sentenca de fls. 320/323, cujo relatério se adota, a qual julgou parcialmente
procedente a acdo de conhecimento com pedidos de declaracdo de
inexigibilidade de débito e pagamento de indenizacdo por danos morais, para
declarar “a inexigibilidade da divida apontada na inicial, pelo réu em relacdo a
autora, devendo cessar quaisquer cobrancas relativas aos débitos impugnados”
(fl. 322). Ante a sucumbéncia reciproca, as custas e despesas processuais foram
rateadas & metade entre as partes, e cada uma foi condenada ao pagamento
de honordrios advocaticios, fixados em R$ 1.000,00 (mil reais), observada a
gratuidade de justica concedida.

Insurge-se a autora-apelante, apontando, em sintese, que em
razdo da negativacdo indevida do seu nome no érgdo de protecdo ao crédito
SERASA, deve o requerido ser condenado ao pagamento de indenizacdo por
danos morais (fls. 330/369).

Foram apresentadas contrarrazoes as fls. 373/387.

E o relatério.

Decide-se.

Presente o pressuposto recursal da tempestividade (fls. 325 e 330) —

estando a autora-apelante dispensada do recolhimento do preparo —, recebe-
se O recurso em seus regulares efeitos.
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Havendo o respeitdvel juizo a quo reconhecido a inexigibilidade do
débito cobrado pelo réu, restringe-se o presente recurso ao pedido de sua
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos, em razdo da suposta
negativacdo do nome da autora perante érgdo de protecdo ao crédito.

Da andlise dos autos, todavia, razdo ndo assiste a recorrente.

In casu, o débito declarado inexigivel na respeitdvel sentenca é
referente ao contfrato n°® 401304635681, no valor de R$ 428,12 (quatrocentos e
vinte e oito reais e doze centavos), com vencimento em 05.11.2021.

Ocorre que, conforme a documentacdo apresentada pela autoro-
apelante, esta divida foi apenas considerada como conta atrasada, e ndo
resultou na negativagao do nome da requerente (fls. 67/68).

Tanto que, conforme se observa em documento juntado pelo réu-
apelado (fls. 193/194), o baixo score de crédito da autora decorre de outros dois
registros de débito, também do ano de 2021, nos valores de R$ 272,04 (duzentos
e setenta e dois reais e quatro centavos) e R$ 2.041,52 (dois mil, quarenta e um
reqis e cinquenta e dois centavos), ndo havendo qualquer registro da divida
declarada inexigivel.

Consigne-se que o dano moral indenizavel é o sofrimento humano
injustamente imposto a oufrem, alcancando os direitos da personalidade,
existindo danos morais que se presumem e que a obrigacdo de indenizar
decorre da propria violacdo do direito personalissimo, sem cogitar-se da prova
da existéncia do dano, havendo, no entanto, outros que devem ser provados,
ndo bastando a mera alegacdo (ver JTJ-Lex 167/44).

A indenizacdo por danos morais, portanto, deve ser destinada ds
hipdteses de violacdo do direito a dignidade, a intimidade, & vida privada, &
honra, & imagem, conforme art. 5°, incisos V e X da Constituicdo Federal, sob
pena de banalizacdo do instituto.

Neste aspecto ainda, no julgamento do Resp 215.666 - Rel. o Min.
CESAR ASFOR ROCHA a 4° Turma fez destacar que “o mero dissabor ndo pode
ser alcado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a nafuralidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicdbes ou
angustias no espirito de quem ela se dirige." (Min. Fernando Goncalves)”.

Conclui-se, dai que a conduta do réu ndo expds a autora-apelante
a qualguer situacdo humilhante ou vexatdria, mas a mero dissabor da vida
cotidiana, razdo pela qual ndo ha que se falar em pagamento de indenizagao
por danos morais.

Nesse sentido, alids, j& decidiu esta Colenda Cémara:

“Titulo de crédito. Contrato de revenda de cosméticos.
Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizacdo por danos morais. Origem da divida ndo
comprovada. Controvérsia recursal que reside na
pretensdo indenizatdria. Anotacdo em plataforma de
negociacdo. Conta atrasada. Danos morais ndo

Apelacdo Civel n® 1017612-68.2023.8.26.0020 - SGo Paulo 3



S

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

configurados. Sentenca de parcial procedéncia.
Manutencdo. Embora a autora afirme ter sido lesada
pela cobranca indevida, o evento narrado na peticdo
inicial ndo tem o poder daninho que a ela fenta
impingir. Com efeito, necessdrio observar que, na
hipdtese, seu nome sequer chegou a ser negativado
por conta do débito impugnado, mas apenas lancado
no sistema interno da plataforma 'Serasa'. O cadastro
das dividas em questdo consta apenas no item/aba
'‘conta atrasada' da plataforma, ou seja, ndo é
disponibilizado a terceiros como ocorre  nas
negativacoes. Cuida-se de oferta de
quitacdo/acordo, cujo teor tampouco configuraria
aviso ou ameaca de negativacdo. Apelacdo ndo
provida.” (TISP; Apelagcao Civel
1000720-17.2024.8.26.0322; Relator (a): Sandra
Galhardo Esteves; (')rgao Julgador: 12* Camara de
Direito Privado; Foro de Lins - 3° Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/11/2024; Data de Registro:
07/11/2024);

“CONSUMIDOR. SERASA  LIMPA NOME. DEBITO
PRESCRITO APENAS NO CAMPO EXTRAJUDICIAL.
PAGAMENTO. VALIDADE. INEXISTENCIA DE RESTRICAO
AO CREDITO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
Acdo declaratéria  cumulada com pedido de
indenizacdo. Sentenca proferia nos seguintes termos:
(a) extincdo sem resolucdo do mérito em relacdo ao
pedido declaratério da prescricdo, reconhecendo-se
auséncia de interesse processual e (b) rejeicGo do
pedido de indenizacdo. Recurso da autora. Débito
prescrito. Pagamento vdlido. Auséncia de prova de
pagamento indevido. Débito do autor inserido na
plataforma de negociacdo da 'Serasa Limpa Nome'
no campo 'Conta Atrasada' que se cuidava de mera
tentativa de renegociar a divida, ainda que prescrita.
Vale ressaltar que ndo houve insercdo do nome do
autor no campo 'Dividas negativadas', o que poderia
caracterizar falha na prestacdo do servico e gerar o
dever de indenizar. A insercdo do nome no portal
SERASA LIMPA NOME ndo caracteriza, por si s6, abalo
a justificar indenizacdo, uma vez que somente pode
ser acessado pelo proprio devedor e ndo possui
publicidade. Inexisténcia de manutencdo do nome do
autor em bancos de dados de protecdo ao crédito
apds a prescricdo. E ndo hd noficia de que tenha
havido cobranca judicial, tampouco cobranca
abusiva ou vexatodria. Precedentes da Turma julgadora
e do TJSP. SENTENCA  MANTIDA. RECURSO
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IMPROVIDO." (TJSP; Apelacao Civel
1000245-69.2022.8.26.0439; Relator (a): Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 12° Camara de Direito
Privado; Foro de Pereira Barreto - 2° Vara Judicial; Data
do Julgamento: 28/08/2023; Data de Registro:
28/08/2023).

Ante o desprovimento do recurso, majoram-se os honordrios
advocaticios para R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), observada a gratuidade

de justica.

Anote-se, por fim, que o quanto suscitado pelas partes foi objeto de
explicito pronunciamento jurisdicional, razdo pela qual prescindivel o aventado

prequestionamento.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO aco

recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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