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Registro: 2025.0000390736
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1004317-90.2023.8.26.0075, da Comarca de Bertioga, em que € apelante REGINA
MARTA MALHEIROS ALMITRAN (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em 12 C&mara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de SGo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V.
U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
JACOB VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025

MARCO PELEGRINI
Relator
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

=E TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
o S 12° Camara de Direito Privado

VOTO N° 11940

APELACAO N° 1004317-90.2023.8.26.0075 — Bertioga
APELANTE: Regina Marta Malheiros Almitran
APELADO: Banco BMG S/A

JUIZ: Guilherme Facchini Bocchi Azevedo

APELACAO — Tese de auséncia de interesse de agir da
autora-apelante, suscitada em contrarrazoes —
Descabimento — Dispensabilidade do esgotamento da
via administrativa para o ajuizamento da agdo —
Principio da inafastabilidade da jurisdigdo. PRELIMINAR

REJEITADA.
APELACAO — Tese de cerceamento de defesa
alegada pela autora-apelante — Indeferimento do

pedido de produgao de prova oral — Magistrada de
primeiro grau prolatora de decisao fundamentada,
considerando suficiente a documentagdo acostada
aos autos para o deslinde do feito — Cerceamento de
defesa nao caracterizado. PRELIMINAR REJEITADA.
APELACAO — Acdo de conhecimento com pedidos de
(i) declaragdo de inexisténcia de débito, (ii) restituicao
de valores, e (iii) pagamento de indenizagdo por
danos morais — Contratagcdo de cartdo de crédito
com reserva margem consignavel — Improcedéncia
da ag¢do — Insurgéncia da autora-apelante —
Alegagdo de que a contratagdo do cartdo de crédito
foi realizada sem sua autorizagdo — Réu-apelado,
todavia, comprovou a higidez (existéncia, validade e
eficdcia) da contratagdo realizada de forma
eletronica, fazendo-o com a juntada do instrumento
do contrato, assinado eletronicamente por meio de
biometria, comprovantes de transferéncia de valores,
faturas do cartdo de «crédito e registro de
videochamada referente a contratagcdo de novo
saque complementar pela autora — Contratagdo do
cartfdo de crédito que fora realizada de forma
eletrénica, com reconhecimento biométrico, e ndo
por ligacdo telefénica, ndo se aplicando, portanto, a
vedacado prevista no art. 5° inciso Ill, da Resolugao
INSS n° 138/22 — Senienca mantida. RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a respeitdvel
sentenca de fls. 393/397, cujo relatdrio se adota, a qual julgou improcedente a
acdo de conhecimento com pedidos de declaracdo de inexisténcia de débito,
restituicGo de valores e pagamento de indenizacdo por danos morais, pois “[0]
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requerido, por sua vez, apresentou contestacdo e documentos desincumbindo
seu 6nus, demonstrando que a autora aderiu ao cartdo de crédito consignado,
tendo, inclusive, utilizado o produto efetivamente apds a contratacdo” (fl. 394).
Sucumbente, a autora foi condenada ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como dos honordrios advocaticios, fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica concedida.

Insurge-se a autora-apelante, pugnando, preliminarmente, pela
anulacdo da respeitdvel sentenca, ante a caracterizacdo de cerceamento de
defesa, porquanto o pedido de producdo de prova oral fora indeferido. No
tocante ao mérito, alega, em sintese, que a contratacdo do servico do cartdo
de crédito com reserva de margem consigndvel é nula, visto que fora realizada
por meio de ligacdo telefénica, o que € vedado pelo art. 5° inciso lll, da
Resolucdo INSS n° 138/22, bem como que a documentacdo acostada aos autos
€ insuficiente para demonstrar a regularidade do contrato entabulado entre as
partes, devendo o requerido, consequentemente, ser condenado a devolucdo
em dobro dos valores descontados no beneficio previdencidrio da requerente,
bem como ao pagamento de indenizacdo por danos morais, ante a falha de
prestacdo do servico (fls. 414/420).

Foram apresentadas contrarrazoes as fls. 453/461, onde foi
pleiteado a extincdo do feito sem resolucdo do mérito, ante a auséncia de
tentativa de resolucdo do caso, pela via administrativa, por parte da autora-
apelante (fls. 424/447).

O requerido manifestou sua oposicdo ao julgamento virtual (fl. 456).
E o relatério.
Decide-se.

De inicio, ndo vinga a preliminar levantada nas contrarrazoes
quanto a falta de interesse de agir da autora, uma vez que o requerimento
prévio ou esgotamento da via administrativa ndo é pressuposto legal para o
ajuizamento da agado.

Isso se justifica pela aplicacdo do principio da inafastabilidade da
jurisdicdo ou acesso a justica, o qual consagra o direito da parte de submeter
qualguer questdo a andlise do poder judicidrio, nos termos do arfigo 5°, inciso
XXXV da Constituicdo Federal, a seguir franscrito: "XXXV - a lei nGdo excluird da
apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”.

Nesse sentfido, o entendimento deste E. Tribunal:

“DIREITO  PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
EXTINCAO DO PROCESSO SEM RESOLUCAO DO
MERITO. AUSENCIA DE INTERESSE PROCESSUAL.
INOCORRENCIA. PRINCIPIO DA INAFASTABILIDADE DA
JURISDICAQ. RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1.
Apelacdo civel interposta pelo autor contra sentenca
que extinguiu o processo sem resolucdo do mérito,
com fundamento na auséncia de interesse processual,
por ndo ter sido buscada a solucdo administrativa. O
autor sustenta que foi induzido a erro ao conftratar
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operacdo diversa da pretendida e que o exaurimento
da via administrativa ndo é requisito para a
propositura da acéo. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. H4
duas questdoes em discussdo: (i) verificar se a auséncia
de busca pela via administrativa configura falta de
interesse processual; e (i) analisar se o pedido
subsididrio de conversdo do contrato e restituicdo de
valores pagos a maior justifica a presenca do interesse
de agir. ll. RAZOES DE DECIDIR 3. O principio da
inafastabilidade da jurisdigao (CF, art. 5°, XXXV)
garante que a tentativa de prévia solugdo
administrativa ndo é condigdo obrigatéria para o
ajuizamento da agdo. 4. O pedido do autor ndo se
restringe ao cancelamento do cartdo consignado,
mas também inclui a conversédo do contrato e a
restituicdo de valores pagos indevidamente, o que
demonstra interesse processual para a demanda
judicial. 5. A extingdo prematura da agdo, sem
resolugdo do mérito, viola o direito de acesso a
Justica, razao pela qual a sentenga deve ser anulada
para regular prosseguimento do feito. [V. DISPOSITIVO E
TESE 6. Recurso provido. Dispositivos relevantes citados:
CF/1988, art. 5°, XXXV; CPC, arts. 85, § 2°, 99, § 3°, e 485,
VI. Jurisprudéncia relevante citada: SUmula n° 211 do
STJ; SUmula n° 282 do STF.” (TISP; Apelagdo Civel
1003636-24.2024.8.26.0322; Relator (a): Rosana Santiso;
Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Llins - 3°
Vara Civel; Data do Julgamento: 17/03/2025; Data de
Registro: 17/03/2025) (g.n.).

Assim, presente o pressuposto recursal da tempestividade (fls.
413/414) — estando a autora dispensada do recolhimento do preparo —, recebe-
se o recurso em seus regulares efeitos.

De proémio, a tese de cerceamento de defesa ndo comporta
guarida.

Isso porque o respeitdvel juizo a quo, de forma fundamentada,
considerou desnecessdria a producdo de prova oral, consistente na realizacdo
do depoimento do representante legal do banco, para o deslinde do feito,
entendendo como suficiente a prova documental j& entdo produzida para a
solucdo da controvérsia.

Nesse passo, estando a causa madura para julgamento, o
magistrado pode e deve indeferir pedidos de dilacdo probatdria que a seu ver
j& se mostram desnecessdrios para maior incremento da instrucdo, em prestigio &
duracdo razodvel do processo, prevista no art. 4° do CPC e no art. 5° inciso
LXXVIIIl, da Constituigao Federal.

No que tange ao mérito, alega a autora que ao verificar os extratos
de seu beneficio previdencidrio, percebeu que estavam sendo realizados
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descontos mensais de valor varidvel, sob a denominacdo “EMPRESTIMO SOBRE A
RMC", sendo que referidas subtracdes, no inicio, chegaram ao valor mensal de
R$ 723,60 (setecentos e vinte e trés reais e sessenta centavos). Aponta, todavia,
que jamais realizou referida contfratacdo, sendo de rigor a declaracdo de
inexisténcia do débito, bem como a condenacdo do requerido a restituicdo de
valores e ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Neste contexto, destaca-se que ao caso em andlise sdo aplicaveis
as normas principiolégicas e cogentes da Lei n. 8.078, de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), concepcdo juridica esposada pela Stmula n° 297, do
STJ: "O Cddigo de Defesa do Consumidor &€ aplicavel ds instituicdes financeiras".

Assim, havendo alegacdo do consumidor de que ndo contratou o
servico, incumbe 4 instituicdo financeira provar a regularidade dos atos
praticados, por forca do disposto no artigo 6°, Vlil, do CDC.

No caso em tela, todavia, a documentagcdo apresentada pelo
requerido é suficiente para atestar a regularidade do contrato entabulado entre
as partes.

Isso porque a instituicGo bancdria demonstrou a existéncia,
validade e eficdcia das operacdes referentes ao contrato eletrénico
questionado, tfrazendo aos autos os seguintes documentos: a) o instrumento do
contrato de aquisicdo do cartdo de crédito (fls. 165/167), assinado
eletronicamente por meio de fotografia da autora (“selfie”) (fl. 174) e com
fornecimento de seus documentos (fls. 173 e 175); b) o comprovante de
transferéncia ndo apenas do valor inicialmente contratado (fl. 177), mas também
de inuUmeros saques complementares (fls. 179/185), cujas confratacdes, alids,
também foram demonstradas por meio da documentacdo juntada aos autos
(fls. 144/155); ¢) as faturas do cartdo de crédito, as quais apontam a utilizacdo
do servico pela autora (fls. 219/268); e d) video da conversa realizada entre a
requerente e a atendente do banco, feita por videochamada, no qual ela
confrata novo saque complementar, indicando que finha ciéncia da
contratacdo do cartdo de crédito com reserva de margem consigndvel,
realizada alguns anos antes
(https://villemor.sharepoint.com/:v:/g/EXp9hvSC_F9Asxhqrb8nQ6IB39LubUBYAUDA
_dmDcXUGO0A?2e=BI4dtM —fl. 117).

Nesse ponto, insta assinalar que a tese de nulidade da contratagao,
por suposta violagdo ao art. 5° inciso lll, da Resolugdao INSS n° 138/22, ndo
encontra respaldo juridico.

Isso porque referido artigo dispde que “A averbacdo da
contratacdo de crédito consignado pelo fitular do beneficio ocorrerd desde
que: (...) a autorizacdo da consignacdo seja dada de forma expressa, assinada
com uso de reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo dada
por ligacdo telefébnica e nem a gravacdo de voz reconhecida como meio de
prova da ocorréncia’.

In casu, o cartdo de crédito foi contratado eletronicamente, por
meio de reconhecimento biométrico (“selfie”), e ndo por ligacdo telefénica,
havendo o instrumento do contrato sido juntado aos autos (fls. 165/167), estando
de acordo, portanto, com aludida disposicdo. O video apresentado pelo
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requerido, na realidade, refere-se d contratacdo de um dos inUmeros saques
complementares realizados pela autora, havendo esta operacdo sido feita anos
apods ela adquirir o cartdo de crédito.

Assim, estando demonstrada a regularidade da contratacdo, era
mesmo de rigor a improcedéncia da agado.

Nesse sentido, j& decidiu esta Colenda Cdmara, em casos
andlogos:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO IMPROVIDA.
CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO. EXISTENCIA DO
DEBITO RECONHECIDA. COMPROVACAO DA CESSAO
DE CREDITO. LEGITIMA INCLUSAO NOS BANCOS DE
DADOS DE PROTECAO AO CREDITO. EXERCICIO
REGULAR DO DIREITO DO REU. DESNECESSIDADE DE
PREVIA  NOTIFICACAO. Acdo declaratéria  de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizacdo
veiculada por petficdo padronizada. Sentenca de
improcedéncia. Recurso do autor. Alegacdo de
desconhecimento do débito. Descabimento. Na
instrucdo, constatou-se que a divida era proveniente
de débito oriundo da utilizacdo de cartdo de crédito,
o qual foi objeto de cessdo para o fundo réu.
Comprovacdo da relacdo juridica entre as partes e a
origem do débito. A juntada das faturas comprovou a
utilizacdo do cartdo de crédito pelo autor. Juntada de
proposta de adesdo devidamente assinada pelo
autor, acompanhada de seus documentos pessoais.
Nesse passo, era 6nus do autor comprovar a quitagcdo
da divida que, inicialmente, alegou desconhecer.
Inadmissivel a postura coémoda e até contrdria & boa-
fé (confratual e processual). Comprovacdo da
relacdo juridica entre as partes e a origem do débito.
Notificacdo do autor acerca da cessdo de crédito
que era desnecessdria. A ineficdcia prevista no artigo
290 do Coddigo Civil para falta da noftificacdo ndo
tornava sem efeito a cessdo de crédito e nem
tampouco levava a extincdo do crédito. Precedentes
do STJ e da Turma Julgadora. Auséncia de notificacdo
qgue ndo impedia a cobranca e incluséo do nome do
autor junto aos oérgdos de protecdo ao crédito.
Exercicio regular do direito do réu. Danos morais ndo
configurados. Acdo julgada improcedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.” (TJSP; Apelagao
Civel 1035335-20.2024.8.26.0100; Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 2° Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/03/2025; Data de
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Registro: 10/03/2025);

“DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS — Cartdo de crédito consignado — Desconto
em beneficio previdencidrio sob a rubrica RMC -

Reserva de Margem Consigndvel' — Contratacdo
eletrbnica  — Sentenca de improcedéncia —
Insurgéncia do autor — Ndao acolhimento —

Questionamento quanto a contratacdo que resvala
na litigdncia de md&-fé — Autor que negou a relacdo
juridica existente, mas apds a apresentacdo dos
documentos pelo réu, alterou sua versdo para
questionar o modo da contfratacdo — De qualquer
forma, documentacdo acostada aos autos demonstra
a confratacdo mediante assinatura eletrénica, selfie
do autor, apresentacdo de documentos pessodqis e
crédito decorrente de saque do cartdo efetuado em
conta — Faturas acostadas que demonstram, inclusive
a utilizacdo do pléstico, o que ndo foi negado pelo
autor — Impossibiidade de declaragcdo de
inexigibilidade de débitos ou indenizacdo por danos
morais - Possibilidade, contudo, da parte solicitar o
cancelamento do cart@o pela via administrativa, o
que ndo macula a existéncia e exigibilidade do
débito, que permanece intacto, até sua quitacdo —
Sentenca mantida — Apelo desprovido.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1000977-68.2024.8.26.0572; Relator
(a): Jacob Valente; Orgdo Julgador: 12° Camara de
Direito Privado; Foro de Sao Joaquim da Barra - 2°
Vara; Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de
Registro: 13/02/2025).

Ante o desprovimento do recurso, majoram-se 0s honordrios
advocaticios devidos pela autora para 15% (quinze por cento) sobre o valor da
causa, observada a gratuidade de justica concedida.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da ConstituicGo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposicdes legais discutidas pelas partes.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO aco

recurso.

MARCO PELEGRINI
Relator
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