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Registro: 2025.0000391516

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1044885-85.2024.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante TEREZA
CRISTINA LUZ (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E MARCIA
TESSITORE.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
JOSE PAULO CAMARGO MAGANO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGCAO N° 1044885-85.2024.8.26.0602
APELANTE: TEREZA CRISTINA LUZ
APELADO: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
COMARCA: SOROCABA

VOTO N° 9241

BANCARIO. PRODUCAO ANTECIPADA DE PROVAS.
INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL. EXTINCAO
SEM RESOLUCAO DE MERITO. Irresignagio da autora.
Inexisténcia de comprovado pedido administrativo prévio.
Cabia a demandante preencher os requisitos de necessidade
e adequacdo. Ndo o fazendo, inexiste interesse de agir.
Tema repetitivo n° 648 do STJ. Precedentes
Jurisprudenciais. Apelagdo desprovida.

Trata-se de recurso interposto contra a sentenca (fls.
44/46), cujo relatério se adota, que julgou extinto o processo, sem resolugao
de mérito, na acédo de producgao antecipada de provas movida por TEREZA
CRISTINA LUZ em face de BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

Nas razbes recursais (fls. 107/114), a demandante
aduz, em sintese, que: |. fez reclamagéo junto ao Procon, sendo que né&o
obteve resposta; . produziu o prévio requerimento administrativo em

cumprimento ao Tema 648 do STJ.
Recurso tempestivo. Suspenso o preparo (JG: fls. 37).
Contrarrazdes (fls. 122/126).
E o relatério.

O juizo a quo extinguiu o processo sem resolugao de
meérito, por ser a autora carecedora da ag¢ao, na modalidade interesse-

adequacao.
Pois bem.

Possivel a agao de producao antecipada de provas.
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Trata-se de questdo ja pacificada pelo tema repetitivo
648, do C. STJ, que fixou: “a propositura de agao cautelar de exibigao de
documentos bancarios (copias e segunda via de documentos) € cabivel
como medida preparatéria a fim de instruir a agao principal, bastando a
demonstracdo da existéncia de relagdo juridica entre as partes, a
comprovagao de prévio pedido a instituicdo financeira ndo atendido em
prazo razoavel, e o pagamento do custo do servigo conforme previsdo
contratual e normatizacdo da autoridade monetaria.” (REsp n.
1.349.453/MS, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Segunda Secéo,
julgado em 10/12/2014, DJe de 2/2/2015.)

No caso dos autos, a autora ndo comprovou 0O prévio

requerimento administrativo dos instrumentos contratuais pretendidos.

Ha anos os bancos disponibilizam diversos canais de
atendimento acessiveis, como sites, telefones e chats, para contato direto

do consumidor, mas nada foi juntado aos autos.

Os documentos do Procon (fls. 17/19) ndao socorrem a
apelante, porque ndo se sabe a solucdo final da reclamacdo e nao é

possivel a comprovacao eficaz da efetiva notificagao.

Nesse contexto, ndo se pode dizer que houve recusa
ou inércia do Banco, considerando que, de fato, ndo se comprovou a

realizagcado do pedido administrativo diretamente a instituicdo bancaria.
Nesse sentido, recentes julgados deste Tribunal:

APELACAO BANCARIOS. Acéo de exibicdo de documentos
pela qual a autora visa a obtencdo de coépia de contrato
entabulado com o réu. Sentenca de extingdo, por
indeferimento da peca inicial. INTERESSE DE AGIR.
Possibilidade de ajuizamento de agao autbnoma de exibicao
de documento. Julgados do C. STJ. Autora, contudo, que

nao comprova o prévio requerimento administrativo junto ao

Apelagao Civel n° 1044885-85.2024.8.26.0602 -Voto n°® 9241 3



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

réu. Requisito indispensavel. Entendimento firmado pelo C.
STJ em sede de recurso repetitivo (Tema 648). Caréncia da
acao, por falta de interesse de agir. Sentenca de extingao
que se impde. SENTENCA MANTIDA. Recurso da autora
desprovido. (TJSP; Apelacao Civel
1012543-55.2023.8.26.0602; Relator (a): Jodo Battaus Neto;
Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
Turma Il (Direito Privado 2); Foro de Sorocaba - 72 Vara
Civel; Data do Julgamento: 31/07/2024; Data de Registro:
31/07/2024).

APELACAO CIVEL. Exibicdo de Documentos - Extingdo do
processo. Inconformismo. Pretensao de exibicdo de contrato
bancario e outros documentos. Descabimento. Nao
demonstrada adequada requisicdo prévia dos documentos a
instituicdo  financeira. Falta de interesse de agir.
Observancia do entendimento consolidado pelo C.STJ por
ocasidao do julgamento do REsp n° 1.349.453/MS, pela
sistematica dos recursos repetitivos. RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1005590-14.2022.8.26.0084; Relator (a): Fatima Gomes;
Orgao Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro
Regional de Vila Mimosa - 5% Vara; Data do Julgamento:
31/07/2024; Data de Registro: 31/07/2024).

Assim, ndo atendida a via administrativa dentro dos

parametros corretos, mantenho a sentenga por todos os seus fundamentos.

ao recurso.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

J. PAULO CAMARGO MAGANO
RELATOR
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