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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013468-68.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
EDIVAL JOSE PRESTES NETO, ¢ apelado/apelante ITAU UNIBANCO
HOLDING S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso do autor e deram
parcial provimento ao recurso do réu. V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagio n°: 1013468-68.2024.8.26.0003

Orgio Julgador: Turma IV — Nicleo de Justica 4.0

Comarca: Sao Paulo

Apte/Apdo: Edival José Prestes Neto

Apte/Apdo: Itau Unibanco Holding S/A

Juiza de Direito: Claudia Felix de Lima

Voto n° 1013468-68 P

Apelagdo civel. A¢do de obrigagcdo de fazer c/c indenizagdo
por danos morais. Relagdo de consumo. Manutengdo de
inscricdo do nome do autor em cadastro de inadimplentes
apos quitagdo de divida. Dano moral configurado.
Reconhecimento do dano in re ipsa. Manutengao do quantum
indenizatdrio. Corre¢do monetaria € a remuneracao por juros
pela SELIC até a geracao de efeitos da lei n 14.905/2024,
quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita pelo IPCA,
enquanto os juros serdo calculados pela Selic, abatendo-se o
valor do IPCA. Recurso do autor desprovido. Recurso do réu
parcialmente provido.

Vistos,

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentencga (fls.

365/368), cujo relatério se adota, que julgou a presente acdo nos seguintes termos:
“Ante o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos do autor para
declarar inexigivel o débito referente ao contrato n° 020247267400000, ficando o

réu impossibilitado de realizar cobrangas ou negativar o nome do autor por conta

do referido débito, bem como, condenar o réu a pagar a parte autora R$ 4.000,00

(quatro mil reais) a titulo de indenizac¢do por danos morais, montante que deve ser

atualizado pelos indices da Tabela Pratica do TJSP desde a presente data (Sumula

362 do STJ) e acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a data do evento

danoso. Condeno o réu ao pagamento das custas e despesas processuais, além de

honorarios advocaticios ao patrono da parte autora, que fixo em 15% do valor da

condenagdo, nos termos do art. 85, § 2° do CPC.”
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Embargos de declaragdo do banco-réu (fls. 386/390)
rejeitados na origem (fls. 400).

Inconformado, o autor recorre (fls. 371/378) almejando a

majoragdo da indenizagdo dos danos morais.

Por sua vez, o banco-réu apela (fls. 408/417) destacando a
regularidade das cobrancas efetuadas. Enfatiza, ainda, a inexisténcia de danos morais
passiveis de indenizagdo. De forma subsidiaria, por fim, requer que a corregdo

monetaria seja calculada pelo IPCA e juros de mora pela SELIC, deduzido o IPCA.

Recursos bem processados, com contrarrazoes (fls. 402/407 e

423/434).
E o relatério, no essencial.

De inicio, afasta-se a hipdtese de lesdo ao principio da
dialeticidade alegada pelo réu, pois o recurso encontra-se suficientemente motivado,

ndo se exigindo que esgote todos os fundamentos da decisdo proferida.

Ademais, conforme jurisprudéncia do C. Superior Tribunal

13

de Justica, “... ndo ofende o principio da dialeticidade, quando puderem ser
extraidos do recurso fundamentos suficientes, notoria inten¢do de reforma da
sentenga.” (Agravo Interno no REsp n® 1.587.645/MG j. de 21.03.17 Rel. Min.

MARIA ISABEL GALLOTTI).

Quanto a questdo de fundo, o recurso do autor ndo comporta

provimento, enquanto que o apelo do réu merece parcial acolhida.

Aplica-se ao caso em apreco a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posigdes
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justica (Sumula 297: “O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras ™).

Com efeito, como o banco-réu dettm o monopdlio de

informagdes, dados e documentos, a hipétese ¢ de inversdo do 6nus da prova em
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favor do consumidor, que ¢ a parte em nitida desvantagem no vinculo negocial (art.

6°, VIII, Lei 8078/90).

Na hipodtese, restou incontroverso que o autor se tornou
inadimplente perante a instituicdo financeira ré, o que culminou com a negativagao

de seu nome no més de maio de 2024.

Ainda que comprovada a regularidade da inscrigdo
questionada, houve renegociacio da divida e a prova documental acostada aos autos

(fls. 321) revela a integral quitagdo do acordo celebrado.

Dessa forma, era necessaria a exclusao do nome da parte
autora do cadastro restritivo diante do pagamento do débito e vigéncia de acordo
entre as partes, nos exatos termos da Sumula 548 do STJ: “Incumbe ao credor a
exclusdo do registro da divida em nome do devedor no cadastro de inadimplentes no

prazo de cinco dias uteis, a partir do integral e efetivo pagamento do débito.”

Com isso, ainda que o apontamento do nome do autor tenha
sido regular, a sua manutenc¢do, apds a renegociagdo da divida, ndo o foi, de modo

que tal apontamento se tornou ilegitimo.

No mais, como ressaltou com acerto a r. sentenca recorrida:
“Restou demonstrado que a restricdo permaneceu anotada publicamente em nome

do autor de 02/05/2024 a 12/06/2024 (pagina 348). Ressalto que o autor confirmou

que, de fato, possuia débito com o banco, tendo celebrado acordo e realizado o
pagamento do valor (pagina 37). Neste ponto, verifico que o autor juntou os extratos

bancarios da conta de sua titularidade, sendo que a pagina 321 restou comprovado

0 pagamento de boleto no valor de RS 80,35, valor exato do acordo celebrado com

0 banco. Portanto, comprovou o autor que quitou o débito e que mesmo assim o

débito foi indicado em cadastro de orgdo de protecdo ao crédito.”

Outrossim, a pesquisa cadastral juntada (fls. 348) demonstra
que a anotacdo negativa persistia de 02/05/2024 até 12/06/2024, época em que nao

havia outros apontamentos em seu nome.
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Pelo que se infere dos autos, assim, o autor comprovou a
saciedade ndo apenas a devida quitacdo da divida, mas também a permanéncia

indevida do seu nome nos cadastros de inadimplentes.

Inarredavel, pois, o reconhecimento do dano moral in re ipsa
na hipotese, sobretudo em razao dos dissabores e varios transtornos experimentados

pelo autor, além do desvio do tempo produtivo.

Sobre a possibilidade de se indenizar o mencionado desvio de
tempo produtivo, vale ressaltar que “a ocorréncia sucessiva e acintosa de mau
atendimento ao consumidor, gerando a perda de tempo util, tem levado a
jurisprudéncia a dar seus primeiros passos para solucionar os dissabores
experimentados por milhares de consumidores, passando a admitir a reparagdo civil
pela perda do tempo livre”. (Guglinski, Vitor Vilela. Danos morais pela perda do
tempo util: uma nova modalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3237, 12 maio

2012).

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o
dano moral é aquela altera¢do no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra
pessoa resultar alteragdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificagoes
no estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que define o dano
moral é a dor, o espanto, a emogdo, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral
uma dolorosa sensag¢do experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Sob esse aspecto, de acordo com conhecida ligdo de Caio
Mario, deve o juiz: "1) punir pecuniariamente o infrator pelo fato de haver ofendido
um bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas mdos do ofendido uma
soma, que ndo ¢ o "pretium doloris’, porém o meio de lhe oferecer oportunidade de

conseguir uma satisfacdo, ou seja, um bem estar psiquico compensatorio do mal
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sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela alegria." (Direito Civil,

volume II, n° 176).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensao do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indeniza¢do ndo pode ser irrisorio, sob pena
de ndo servir ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser
excessivamente elevado, de modo a propiciar enriquecimento. Deve ser equilibrado

porque tem finalidade compensatoria.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve
ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8  Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).

Para a fixagdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial economico do

ofensor e a necessidade da condenagdo servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento

impingido.

Nesse contexto, com especial atencdo ao curto espago de
tempo em que o nome do autor permaneceu indevidamente negativado, deve ser
mantida a indenizac¢do no valor de R$ 4.000,00, apta a preservar o carater punitivo e

compensatorio do dano moral.

Tratando-se de relacdo contratual, a corre¢do monetaria
incide desde a data do arbitramento (Sumula 362 do STJ) e juros do evento danoso

(Stimula 54 do STJ).

Saliente-se, por derradeiro, que incidirdo, para os valores
existentes, a correcdo monetaria e a remuneracao por juros sera feita pela SELIC, nos
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termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até a
geragao de efeitos da Lei n 14.905/2024, quando entdo a atualizagdo monetaria sera

feita pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor

do IPCA.

Pelo meu voto, assim, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do réu da forma acima explicitada. Outrossim, NEGO PROVIMENTO ao

recurso do autor.

Ante o provimento parcial do recurso, deixo de majorar os

honorarios advocaticios conforme entendimento firmado pelo C. STJ (Tema 1059).

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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