= E PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000390869
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1010048-71.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante ANA
MARIA DOS SANTOS LICNERSKI, ¢ apelado BIO VIDA SAUDE LTDA.

ACORDAM, em 5* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V.
U. Ficou prejudicado o pedido de sustentagdo oral, pois a advogada, Dra. Isabela
Teixeira Lopes Toledo, ndo estava presente na sessdo de julgamento quando o seu
processo fora por diversas vezes apregoado.", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores JOAO
BATISTA VILHENA (Presidente) E EMERSON SUMARIVA JUNIOR.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
MOREIRA VIEGAS

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel:
Comarca:

Apelante:
Apelada:

1010048-71.2024.8.26.0224

Guarulhos

ANA MARIA DOS SANTOS LICNERSKI
BIOVIDA SAUDE LTDA.

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
REEMBOLSO DE DESPESAS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em Exame

Ac¢80 ordinaria em que um autor, beneficiario de plano de
saude, busca reembolso integral de despesas de cirurgia
realizada apés infec¢do pds-operatéria, alegando negligéncia
médica ¢ ma-fé do plano. A sentenga condenou a ré ao
pagamento nos limites contratados.

II. Questido em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em determinar o direito
ao reembolso integral das despesas efetuadas pelo autor,
considerando a recusa de cobertura pelo plano de saude e os
danos morais alegados.

II1. Razdes de Decidir

3. O artigo 12, inciso VI, da Lei 9.656/98 admite reembolso
nos limites das obrigagdes contratuais em casos de urgéncia
ou emergeéncia.

4. Nao houve recusa de cobertura, apenas substituicdo de
materiais por equivalentes, aprovada pela junta médica da
operadora e pelo médico particular contratado pela apelante.
IV. Dispositivo e Tese

5. Da-se provimento parcial ao recurso, determinando que a
operadora ré reembolse a autora no valor equivalente ao que
seria coberto caso o procedimento ocorresse na rede
credenciada. Sucumbéncia de ambas as partes, com taxa de
custos e despesas processuais.

Tese de julgamento: 1. O reembolso de despesas em casos
com livre escolha de profissional deve respeitar os limites
contratuais do plano de saude. 2. A substitui¢ao de materiais
por equivalentes ndo configura recusa de cobertura.

Legislacao Citada:

CPC, art. 406; Lei 9.656/98, art. 12, inciso VI.

Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelacdo Civel 1002288-57.2020.8.26.0565, Rel.
Silvério da Silva, 8* Camara de Direito Privado, j. 26.03.2021.
STJ, REsp 809685/MA, Rel. Aldir Passarinho Junior, Quarta
Turma, j. 14.12.2010.
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Apelacao interposta em face de r. sentenca de
fls. 437/443, que, nos autos de acgao ordinaria, julgou parcialmente
procedente o pedido, para condenar a ré ao pagamento da cirurgia
realizada pela autora em 30/05/2024, nos limites contratados pela autora,
com atualizagdo monetaria desde o desembolso e juros de mora, nos

termos do art. 406, do CPC, ao més, a partir do trénsito em julgado.

Apela a autora (fls. 461/479). Alega, em breve
sintese, ter direito ao reembolso integral das despesas efetuadas diante da
recusa caracterizada pela morosidade da apelada. Sustenta que a situacao
Ihe acarretou danos morais. Subsidiariamente, pugna pela redistribuicao

dos 6nus da sucumbéncia.

Recurso processado, com resposta (fls.
523/536).

E o relatorio.

A autora € beneficiaria de plano de saude
oferecido pela ré e, apos se submeter a cirurgia de revisdo no joelho em
hospital credenciado pelo plano de saude, desenvolveu infec¢cdo pos-

operatoria que exigiu novo procedimento.

Alega negligéncia médica pelo atraso no
tratamento adequado e ma-fé do plano, que inicialmente autorizou a
cirurgia em hospital despreparado para alta complexidade, para depois
negar cobertura alegando ser opc¢ao particular. Aduz ineficacia do
tratamento quase resultou em amputagcdo, configurando violagcdo dos
deveres contratuais e assistenciais, com evidentes danos materiais e

morais a paciente.
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Assim, ingressou com o presente feito para obter
a realizacao de novo procedimento por médico da sua confianga em com os

materiais receitados por este, os quais teriam sido negados pela apelada.

A demanda trazida ao reexame da Corte, diga-se
logo, deve ser apreciada a luz das normas de ordem publica previstas no
Caodigo de Defesa do Consumidor, cuja aplicabilidade, hoje, ndo mais se

discute.

Nesta senda, ainda que admitida a inversao do
O6nus da prova com fundamento no artigo 69, inciso VII, do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, tal circunstdncia ndo exime o consumidor do

encargo de provar o fato constitutivo do direito por ele alegado.

E, no caso vertente, a autora nao apresentou
indicio minimo de recusa ou inexisténcia de atendimento por hospitais ou

médicos da ré.

Ressalte-se, por oportuno, que, embora tenha a
autora requerido a cobertura de novo tratamento, o pedido foi submetido a
junta médica da operadora, que aprovou integralmente o procedimento
cirurgico, sugerindo apenas a substituicdo de alguns materiais por

equivalentes.

Desse modo, o médico assistente foi devidamente
comunicado e manifestou ressalvas apenas quanto ao fornecedor dos

materiais, cuja questao que foi posteriormente resolvida pela operadora.

Constata-se, portanto, que nao houve recusa de
cobertura nem discordancia substantiva quanto ao procedimento ou materiais
indicados, ficando demonstrada a adequagao da conduta técnico-assistencial

adotada pela requerida em todo o processo.
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No entanto, restou evidenciado que acabou a
apelante por realizar o tratamento de maneira integralmente particular diante
da demora na concessao dos pedidos e do agravamento de estado de
saude.

Assim, em que pese tal escolha, ndo pode a
autora ser prejudicada diante da inexisténcia de clausula de reembolso e a ré
se esquivar de arcar com O reembolso, uma vez que comprovada a
existéncia de doencga coberta pelo plano e o uso da instituicdo de saude se
deu pela efetiva necessidade da consumidora que se submeteu ao

tratamento anteriormente ja autorizado.

Com efeito, a respeito do reembolso, disciplina o
artigo 12, inciso VI, da Lei 9.656/98:

Art. 12. Séo facultadas a oferta, a contratacdo e a
vigéncia dos produtos de que tratam o inciso | e o
§ 1o do art. 1o desta Lei, nas segmentagbes

previstas nos incisos | a IV deste artigo,
respeitadas as  respectivas amplitudes de
cobertura  definidas no plano-referéncia  de que
trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias

minimas:

VI - reembolso , em todos os tipos de produtos de
que tratam o inciso | e o § 1o do art. 1o desta Lei,
nos limites das obrigagbes contratuais , das
despesas  efetuadas  pelo  beneficiaio  com

assisténcia a salde, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando nao for possivel a ulilizagdo
dos servicos préprios, contratados, credenciados
ou referenciados pelas operadoras , de acordo
com a relagdo de precos de servicos médicos e

hospitalares  praticados  pelo respectivo  produto,
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pagaveis no prazo maximo de trinta dias apds a

entrega da documentagdo adequada (grifo nosso).

Depreende-se, pois, que o dispositivo legal em

referéncia € expresso ao admitir o reembolso nos limites das obrigacdes

contratuais. Vale dizer, o valor do reembolso a ser praticado corresponde ao

custo que seria despendido pela operadora, caso o procedimento tivesse

sido realizado em hospital integrante da rede credenciada, bem como com os

materiais autorizados por ela.

Justica:

A esse respeito, precedentes deste E. Tribunal de

“Apelacao Civel. Plano de saude. Tratamento para
dependéncia quimica. Caso efetivamente
comprovada a existéncia de clinica credenciada
para o tratamento do apelado em cumprimento de
sentenca, a apelante devera custear o tratamento
e intemacdo do agravado mediante a cobertura
nos termos contratuais, nos limites da rede
credenciada, em valores que seriam pagos aos
profissionais e estabelecimentos credenciados ao
plano, ficando o restante do custeio a encargo do
autor ou seu responsavel legal. Obrigacdo do
beneficiario em concorrer para o pagamento das
despesas da internagdo depois do prazo de 30
dias. A hipdtese ndo se cuida de internagédo com
prazo curto e possibilidade de pronto
restabelecimento do paciente. Apelo parcialmente
provido, com observacdo.” (TJSP; Apelacao Civel
1002288-57.2020.8.26.0565; Relator (a): Silvério
da Silva; Orgao Julgador: 82 Camara de Direito

Privado; Foro de S3o Caetano do Sul - 42 Vara
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Civel; Data do Julgamento: 26/03/2021; Data de
Registro: 26/03/2021, grifo nosso).

Seguro Saude - Acdo movida por beneficiario
buscando cobertura de internagcdo - Caréncia
invocada pela operadora do plano para doenca
preexistente - Inaplicabilidade - Autor internado na
UTIl sob risco de vida - Atendimento médico
ambulatorial realizado em hospital nao
credenciado -  Admissibilidade - Cobertura
limitada ao valor que despenderia a seguradora se
o hospital fosse credenciado. Recurso
parcialmente provido. Mesmo no periodo de
caréncia nao se pode limitar o periodo de
internacdo para o0s casos de urgéncia ou
emergéncia. A jurisprudéncia tem admitido o
reembolso das despesas efetuadas pela
internacdo em hospital ndo conveniado somente
em casos excepcionais. (AC
9188934-76.2006.8.26.0000, 32 Camara de Direito
Privado, Relator Des. Jesus Lofrano, j. em
22.02.2011).

No mesmo sentido, entendimento pacificado no

ambito do Superior Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL. PLANO DE SAUDE.
DESPESAS. EMERGENCIA. REDE NAO
CONVENIADA. EMERGENCIA.  POSSIBILIDADE.
DESPROVIMENTO.

. "O reembolso das despesas efetuadas pela
intemagdo em hospital ndo conveniado, pelo valor
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equivalente ao que seria cobrado por outro da
rede, pode ser admitido em casos especiais
(inexisténcia de estabelecimento  credenciado no
local, recusa do hospital conveniado de receber o
paciente, urgéncia da intemagdo eic.)" (REsp
267.530/SP,  Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar,
Quarta Turma, undnime, DJ: 12/03/2001).

Il. Concluindo  as instancias  ordinarias  pela

emergéncia na situagdo, o0 reexame da questdo
esbarra no que diz o verbete n. 7, da Sumula
desta Corte.

lll. Recurso especial improvido .
(REsp 809685/MA, Rel. Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA,
julgado em 14/12/2010, DJe 17/12/2010, grifo

NOSSO0).

Desta forma, melhor solugao € limitar o custeio da
ré ao que seria pago com o procedimento se realizado em sua rede, para

evitar o enriquecimento ilicito.

Conforme licdo de Luiz Antonio Rizzatto Nunes:

'E claro que o reembolso se dard nas bases e
pelos pregos fixados no respectivo plano do qual o
beneficiario faca parte. Assim, se houver diferenca
de preco para mais no atendimento feito fora do
servico proprio, ele ficara a cargo do consumidor.
Se, ao revés, a diferenga for a menor, a operadora
ndo esta obrigada a entrega-la ao consumidor,
sob pena de se caracterizar enriquecimento ilicito' .

(Comentarios a Lei de Plano Privado de
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Assisténcia a Saude, de Luiz Antbnio Rizzatto

Nunes Ed. Saraiva 22 Edicao, pag. 13)".

Quanto aos danos morais, a mingua da pratica de

ilicito pela operadora de saude n&o € o caso de reparacao por dano moral.

Assim, nao pode a apelada se liberar do
pagamento da quantia que pagaria para o tratamento existente na rede
conveniada para igual ou similar procedimento, sob pena de enriquecimento
sem causa, haja visto que a apelante possui o plano pelo qual arca com a

devida contraprestacao.

Desta forma a r. sentenca deve modificada,
apenas para constar que a operadora ré deve reembolsar a autora no valor
equivalente ao que seria coberto caso o procedimento ocorresse na rede

credenciada e com os materiais por ela autorizado.

Ante a parcial procedéncia, com a modificagao
acerca do reembolso, a sucumbéncia passa a ser de ambas as partes,
condenadas ao rateio do pagamento das custas e despesas processuais,
bem como, ao pagamento dos honorarios do advogado adverso, aqui fixados
em 15% sobre o valor atualizado da causa, observada a gratuidade

processual da autora concedida nos autos.

Pelo exposto, da-se parcial provimento ao

recurso, nos termos supra.

JOAO FRANCISCO MOREIRA VIEGAS
Relator
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