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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000505-74.2024.8.26.0505, da Comarca de Ribeirdo Pires, em que ¢ apelan-
te/apelado ANTONIO MOREIRA DA MOTTA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apela-
do/apelante BANCO CREFISA S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso do réu e julgaram prejudicado o recurso do au-

tor. V.U, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apela¢io n° 1000505-74.2024.8.26.0505

Apelante/Apelado: Antonio Moreira da Motta
Apelado/Apelante: Banco Crefisa S/A

Comarca: Ribeirdo Pires - 1* Vara

Juiza: Maria Carolina Marques Caro Quintiliano

Voto n° 4.817

Valor da causa: R$ 13.798,11

Ajuizamento: 19/2/2024

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENI-
ZACAO POR DANO MORAL. CONTRATO DE EM-
PRESTIMO CONSIGNADO. INSS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO DE AMBAS AS PARTES.
Sentenca que declara a inexisténcia da relacdo juridica
questionada pelo autor. Celebracdo digital. Réu que nao
comprova a regularidade da operacdo. Auséncia de assina-
tura do autor, sequer digital, da qual deveria constar data,
hora, enderego de IP/ e localizagdo, sendo que esta aponta
enderego e cidade diversos. Réu que ndo se desincumbiu do
onus probatdrio que lhe competia. Preceito declaratorio ne-
gativo mantido. Danos morais, contudo, ndo caracterizados.
A luta pelo reconhecimento do direito, por via administrati-
va ou por via judicial, ndo implica dano moral, mas sim 6-
nus inerente a vida social. Ademais, a mera privagdo de
montante em pectnia ndo gera dano moral presumido. Au-
tor que ndao comprova situacdo de humilhagdo ou vexatoria
ou ofensa a qualquer direito essencial, limitando-se a sus-
tentar que os transtornos para solugao lhe acarretaram danos
morais. Prejudicada a apelagdo do autor pretendendo a ma-
joracdo da verba indenizatdria. Sentenga alterada, com a
procedéncia parcial da ag¢do e redefinicdo dos encargos de
sucumbéncia. Recurso do réu provido em parte e preju-

dicado o recurso do autor (majoraciao da indenizagdo por
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dano moral), julgando-se procedente em parte a a¢do e con-
denando-se as partes ao pagamento de encargos de sucum-

béncia, proporcionalmente a derrota.

Trata-se de apelacdo do autor e do réu contra a sentenca a fls. 152/156,
proferida em agdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c repeticao do indébito
e indenizacdo por danos materiais e morais, que julgou procedentes os pedidos, nes-

tes termos:

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a acdo, extinguindo o
feito com resolug¢do do mérito, nos termos do art. 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, para:

A) DECLARAR a inexisténcia de relagdo juridica entre o reque-
rente ¢ a ré referente ao empréstimo consignado no valor de R$
14.984,25 (catorze mil, novecentos e oitenta e quatro reais e vinte
e cinco centavos);

B) DECLARAR a inexigibilidade dos débitos oriundos do con-
trato ndo firmado pelo requerente;

C) CONDENAR a r¢ a restitui¢do do valor de R$ 1.798,11 (mil,
setecentos € noventa e oito reais e onze centavos) descontados in-
devidamente do beneficio do requerente, atualizado pela moneta-
riamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo a
partir da data do desembolso , com juros de mora de 1% ao més a
partir da citacdo dos réus; e

D) CONDENAR a ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigido pela
monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao
Paulo e com juros de mora de 1% ao més ambos a partir da prola-
¢do desta sentenga;

Diante da sucumbéncia, CONDENO a parte ré¢ ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10%
sobre o valor da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de

Processo Civil. (Destaques do original)
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O autor apelante (razodes a fls. 159/168) pretende a reforma da senten-
¢a no tocante ao valor de R$ 5.000,00 arbitrado a titulo de indenizagdo por danos
morais, requerendo sua majoragdo para R% 10.000,00, diante da situacdo de estresse
constante e indignacao vivida pelo autor, pessoa idosa e que possui como Unica fonte
de subsisténcia os proventos que percebe do beneficio previdenciario. Requer seja
dado provimento ao recurso, para majorar o valor da condenagdo em danos morais
para patamares ndo inferiores a R$ 10.000,00.

O réu apelante (razdes a fls. 169/186) alega ter sido demonstrada a
regularidade do contrato firmado entre as partes, que esta em aberto e trata-se de
portabilidade de contrato originalmente firmado com a Instituicdo Banco Ficsa S/A.
A contratagdo foi realizada digitalmente, validada por meio de biometria facial, com
a confirmac¢ao de todos os dados cadastrais necessarios para validagao da operagao,
sendo todas as informagdes prestadas pelo apelante. Impugna a existéncia de danos
morais passiveis de compensacao pecunidria, ante a auséncia de defeito na prestacao
dos servigos e de pratica de ato ilicito, eis que agiu no exercicio regular de seu direi-
to, pretendendo seja afastada sua condenag¢do ao pagamento de indenizacdo nesse
sentido ou reduzido o valor arbitrado, visto que excessivo, em observancia aos crité-
rios de razoabilidade e proporcionalidade.

Requer seja dado provimento ao recurso, julgando-se improcedente a
demanda ou que o valor arbitrado a titulo de dano morais seja reduzido.

O réu apelado (contrarrazdes a fls. 192/199) rechaga o pedido de ma-
joracao do valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais, inexistindo qual-
quer indicio de negativagao indevida em nome do autor, cujo dano, no caso, ndo € in
re ipsa, além de ndo ter praticado ato ilicio que pudesse expor o apelante a vexame
publico, trauma psiquico ou a qualquer constrangimento mais grave a justificar a in-
denizagao por danos morais, muito menos admitir a majoracao do quantum arbitrado
nesse sentido o qual, inclusive, mostra-se excessivo. Requer seja negado provimento
ao recurso do autor, mantendo-se a sentenca.

O autor apelado (contrarrazdes a fls. 200/209) alega a auséncia de
validade digital, o que compromete seriamente a autenticidade e a integridade das
provas colacionadas, eis que a selfie anexada pelo banco ¢ desprovida de elementos
essenciais que poderiam garantir sua validade e seguranca, ndo possuindo identifica-
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¢do como geolocalizagdo, hash ou niimero de telefone. Ademais, ndo had comprova-
¢do nos autos de que o valor correspondente ao empréstimo foi creditado em conta
do autor. O apelante ndo se desincumbiu do 6nus de provar a autenticidade do con-
trato que retrataria a existéncia da relagdo juridica entre as partes, bem como a reali-
zacgdo de depdsito em conta do autor, devendo ser mantida a restitui¢do dos valores
determinada, bem como a obrigacdo do réu em reparar os danos morais causados.
Requer seja negado provimento ao recurso, mantendo-se a sentenga.

Sem oposicio ao julgamento virtual.
E o relatério.
Passo a votar.

As apelagdes sdo tempestivas, isenta de preparo pelo autor (JG) e a-
companhada de preparo pelo réu (fls. 187/188), os apelantes t€ém legitimidade (autor
e réu), esta caracterizado o interesse recursal (sentenga de procedéncia) e nao se co-
gita de deficiéncia estrutural dos recursos, devendo, portanto, serem conhecidos.
Trata-se de sentenga de procedéncia e de apelacao de ambas as partes.

Trata-se de empréstimo pessoal n° 097000922042, datado de 8/5/2023
(fls. 28/31 e 112/115), cuja contratagdo € negada pelo autor. E conquanto o réu tenha
anexado a contestagdo documentacdo que demonstre a contratacao digital referente a
operacdo impugnada (fls. 104/111), dela ndo se verifica assinatura do apelante, se-
quer digital. Vale dizer, com base no conjunto probatdrio constante dos autos, ndo ¢é
possivel afirmar que a contratacdo foi realizada digitalmente, ausente qualquer outro
dado a ela relacionado como assinatura eletronica. Dito de outro modo, mesmo que
apresentado "Dossi€ probatorio - Contratagdo Digital Crefisa" (fls. 104), com dados
do cliente como foto, selfie, data, hora, IP e localizagdo , além de esta indicar latitu-
de/longitude de cidade diversa da do autor, ndo ¢ suficiente para comprovar, de ma-
neira irrefutdvel, a contratacdo por ele negada veementemente, na medida em que,
diante do contexto fatico-probatorio, sua tese de ter sido vitima de fraude bancaria
ganha ainda mais forca.

Esse "documento" sequer autoriza o juizo a proferir decisdo de sanea-
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mento, porque totalmente desconforme com a legislagao regente do contrato digital.

Com base nesses elementos, na perspectiva de celebracdo digital de
operagdo bancaria, pode-se afirmar que o fornecedor ndo foi capaz de comprovar a
regularidade da operagdo em pauta (ou sequer de fornecer elemento a justificar sa-
neamento para produ¢do de prova pericial) hostilizada com razao pelo consumidor, o
qual, inclusive, negou o recebimento do valor respectivo, cujo comprovante nesse
sentido também nao foi apresentado pelo réu, ressalte-se.

Assim, diante da inexisténcia juridica da contratacdo do empréstimo,
evidenciando falha na prestagdo de servigos por parte do réu, a declaragdo de inexis-
téncia de relacdo juridica entre as partes ¢ medida que se impde, razao por que a sen-
tenga ndo comporta reparo nesse ponto.

Com relagdo a indenizagdo por danos morais, ndo se trata de danos
presumidos, mas sim de danos que dependem de indicagdo precisa e de comprova-
¢do. Quer isto dizer que o mero desconto, sem demonstragdo de impacto real negati-
vo ao autor ndo produz dano moral, e ndo se ha falar em ofensa a dignidade, a honra,
a imagem, a qualquer direito essencial, de dor, de sofrimento, mas tao s6 de aborre-
cimento imanente a vida em sociedade.

Para que se fale em indenizagdo, exige-se comprovacao de dano, im-
plicando afirmar que a mera violacdo de direito ndo configura obriga¢do de indeni-
zar, ¢ preciso demonstracao de causacao de dano, o que, enfim, ndo ha.

Posto que se trate de dano exclusivamente moral, a obrigagao de inde-
nizar depende da causagdo de dano, ndo bastando o ilicito contratual, ou extracon-
tratual (art. 927 do Cdédigo Civil). Se o dano moral alegado ndo for presumido (neste
caso o dano moral ndo € presumido), a obrigacdo de indenizar tdo somente se confi-
gura quando houver prova coesa do dano alegado, o que ndo se verifica, mas sim
mera alegacdo genérica (na esséncia, alegacdo como se o dano nesse caso fosse pre-
sumido). Depende, por outras palavras, de prova coesa de situagdo de humilhac¢do ou
vexatoria, ndo bastando situacao de tristeza, decepcao, contrariedade, aborrecimento
ou dissabor.

Ademais, a luta pelo reconhecimento do direito, por via administrativa
ou por via judicial, ndo implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social.

Nesse sentido, j& julgou esta Camara:
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DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. 1- Sentenca de procedéncia, com apelacdo apenas do
réu. Declarag@o de inexisténcia de contrato e condenagdo a resti-
tuir de forma dobrada e a pagar indenizagdo por danos morais.
Falsidade da assinatura constatada por pericia grafotécnica. Pre-
ceito declaratorio mantido. Dobra, contudo, indevida. Acolhi-
mento do recurso para afasta-la. Nao verificagdo de ofensa a boa-
fé. Sentenga alterada. 2. Condenag@o ao pagamento de indenizagdo
por danos morais. Acolhimento do recurso para afasta-la. Danos
morais que, nesse caso, nao sao presumidos, nao se cogitando, por
seu turno, de situa¢do de humilhagdo ou vexatoria, mas sim de a-
borrecimentos inerentes a vida social. Ademais, o autor usufruiu
do crédito feito na conta, intentou a agdo somente um ano € meio
apos a operacdo questionada, sem proceder a devolucdo de tal
quantia, ndo percebendo, ou de algum modo lhe prejudicando, os
descontos mensais realizados, até por serem infimos (R$ 52,00).
Especificidades que ndo indicam ofensa a dignidade, a honra, a i-
magem ou a qualquer direito essencial dele. Dano moral nao con-
figurado. Sentencga alterada. 3. Admitida a compensacdo do mon-
tante creditado na favor do autor e ainda em seu poder com os va-
lores a serem devolvidos pelo réu. 4. Juros de mora. Tratando-se
de responsabilidade extracontratual, é certo que incidem desde a
data do fato danoso, correspondente a cada desconto efetuado no
beneficio previdenciario. Sim. 54 do STJ. Sentenca mantida. 5.
Recurso parcialmente provido. (TJSP. Apelagdo Civel:
1062133-86.2022.8.26.0100. Relator(a): Jos¢ Wilson Gongalves.
Comarca: Sdo Paulo. Orgdo julgador: 11* Camara de Direito Pri-
vado. Data do julgamento: 31/07/2024. Data de publicagdo:
31/07/2024).

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. 1- Sentenca de procedéncia, com apelagdo apenas do
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réu. Declarag@o de inexisténcia de contrato e condenagdo a resti-
tuir de forma simples e a pagar indenizacdo por danos morais.
Falsidade da assinatura constatada por pericia grafotécnica. Pre-
ceito declaratorio mantido, assim como a autorizacdo para com-
pensacdo do montante creditado em favor da autora e ainda em seu
poder com os valores a serem devolvidos pelo réu. 2. Condenagdo
ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Acolhimento do
recurso para afastd-la. Danos morais que, nesse caso, nao sao pre-
sumidos, ndo se cogitando, por seu turno, de situagdo de humilha-
¢do ou vexatoria, mas sim de aborrecimentos inerentes a vida so-
cial. Ademais, a autora usufruiu do crédito feito na conta, intentou
a acdo somente um ano apods a operagao questionada, sem proceder
a devolugdo de tal quantia, ndo percebendo, ou de algum modo lhe
prejudicando, os descontos mensais realizados, até por serem in-
fimos (R$ 49,99). Especificidades que ndo indicam ofensa a dig-
nidade, a honra, a imagem ou a qualquer direito essencial dele.
Dano moral ndo configurado. Sentenga alterada. 3. Recurso par-
cialmente provido. (TJSP. Apelacao Civel:
1135304-13.2021.8.26.0100. Relator(a): José Wilson Gongalves.
Comarca: Sdo Paulo. Orgdo julgador: 11* Camara de Direito Pri-
vado. Data do julgamento: 31/07/2024. Data de publicagdo:
31/07/2024).

Portanto, a apelagao do réu prospera parcialmente, apenas para afastar
sua condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Resta, assim, preju-
dicada a apelacdo do autor visando a majoracgao do valor arbitrado a esse titulo.

Os juros de mora de que trata a sentenga serdo calculados pela Selic, e
a corre¢ao monetaria pelo IPCA. Cuida-se de questdo de ordem publica, razao por
que o efeito translativo autoriza o tribunal a realizar esse ajuste.

A proposito de juros e correcdo monetaria, remete-se aos arts. 389 e
406 do Codigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n. 14.905/2024; quanto aos juros,
remete-se especialmente ao § 1° do art. 406.

Assim, passando-se a sentenca de procedéncia para parcial procedén-

cia, os encargos de sucumbéncia devem ser distribuidos da seguinte forma: 1. Cada
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parte pagara 50% das custas e despesas processuais. 2. O autor pagard honorarios
advocaticios de 20% do valor da indenizagdo por dano moral concedido na sentenga
e afastado pelo acorddo (sua parcela de derrota). Os honorarios serdo corrigidos pelo
IPCA, desde o ajuizamento, aplicando-se a Selic cheia, a partir do transito em julga-
do. 3. Observe-se, quanto ao autor, a gratuidade. 4. O réu pagara os honorarios, fixa-
dos em R$ 1.000,00 (considerando que fixar honorarios em percentual sobre a sua
parcela de derrota ensejariam honorarios de pequena monta, diante do pequeno valor
objeto da declaragdo de nulidade e da restituicdo). Os honorérios serdo corrigidos
pelo IPCA, a contar da publica¢do do acérdao, aplicando-se a Selic a partir do tran-
sito em julgado.

Quanto a remuneracdo do advogado, deve ser compativel com a im-
portancia do trabalho realizado e com o valor econdmico da questdo, ideia central,
alids, esculpida no § 2° do art. 85 do CPC, posto que o arbitramento se realize por e-
quidade, conforme § 8°, o qual, frise-se, remete ao § 2°.

Conquanto ndo se desdenhe da essencialidade da advocacia (CF, art.
133), os honorarios de sucumbéncia nao podem ser convertidos em um fim em si
mesmo, guardando sempre a ideia, também central, de acessoriedade. A aplicagdo i-
solada do § 8°-A, referindo-se a tabela do 6rgdo de classe, implicaria essa indesejada
transformagdo, violando o préprio conceito de equidade ou remuneragdo concreta-
mente justa (proporcionalidade prevista no § 2° e no art. 8° do CPC).

Ademais, essa tabela, quando observada, serd no sentido referencial e
nao no sentido vinculante concernentemente aos valores ali estipulados.

Remete-se, a esse respeito, ao enunciado 14 do TJSP, a saber: “Para
fins de fixagdo equitativa de honorarios sucumbenciais, em conformidade com o art.
85, § 8°-A do CPC, os valores recomendados pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil consubstanciam mero referencial, despido de carater vinculati-
vo” (Comunicado CG 424/2024).

A proposito, ainda, REsp 2.123.882.

Sobreleva acrescentar, notadamente visando evitar embargos de de-
clara¢do desavisados, que “Os honorérios advocaticios, como consectarios legais da
condenagdo principal, possuem natureza de ordem publica, podendo ser revistos a
qualquer momento e até mesmo de oficio, sem que isso configure reformatio in pe-
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Jjus“ (REsp 2.051.237) (j. 5/3/2024).

Ante o exposto: DA-SE PROVIMENTO parcial ao recurso do réu,
apenas para afastar sua condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais;
DA-SE POR PREJUDICADO o recurso do autor.

Diante da procedéncia parcial da agdo, condena-se cada parte a pagar

encargos de sucumbéncia proporcionalmente a derrota.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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