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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1009647-24.2023.8.26.0510, da Comarca de Rio Claro, em que ¢ apelante/apelada
HERMINIA PEREIRA QUALIO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante I-
TAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da autora e nio conheceram do recurso do réu. V.U, de

conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelaciao n°. 1009647-24.2023.8.26.0510

Apelante/Apelado: Herminia Pereira Qualio

Apelado/Apelante: Itai Unibanco S/A

Origem: Rio Claro
Juiz: Joelis Fonseca

Voto n°. 4.700

Valor da causa: R$ 42.258,34

Ajuizamento: 15/09/2023

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDE-
NIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
E DO REU.

1. Recurso da autora. Visa a indenizacdo
por danos morais. Danos morais, contudo, ndo caracteriza-
dos. A luta pelo reconhecimento do direito, por via admi-
nistrativa ou por via judicial, ndo implica dano moral, mas
sim Onus inerente a vida social, posto que se trate de pessoa
idosa. Ademais, a mera privagdo de montante em pectnia
nao gera dano moral presumido. Descontos que iniciaram
em 2020, ajuizamento tdo somente em 2023. Autora que nao
comprova situacdo de humilhag¢do ou vexatoria ou ofensa a
qualquer direito essencial, limitando-se a sustentar que os
transtornos para solucao lhe acarretaram danos morais. Por
seu turno, tirou proveito do crédito realizado na conta. Re-
curso desprovido.

2. Recurso da ré. Deser¢@o. Ré intimada para complemen-
tar o preparo. Decurso do prazo sem manifestacdo. Recurso
nao conhecido. Redefinicdo dos encargos de sucumbéncia,

proporcionalmente a derrota de cada parte.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora e pelo réu em
face da sentenca a fls. 415/420, proferida na acao declaratoria de inexisténcia de dé-
bito c/c repeti¢do de indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por Herminia
Pereira Qualio contra Itati Unibanco S/A, a qual julga parcialmente procedente a a-

¢do, nestes termos:

Tendo o consumidor negado a contratagdo de empréstimo, bem
com os saques efetuados em sua conta-corrente junto ao requerido,
cabia a instituicdo financeira a prova de que foi o proprio consu-
midor que efetuou tais operacdes, ou ao menos que teria dado
causa ao resultado por sua culpa exclusiva (artigo 14 § 3° inciso II,
CDCQ).

O réu, por sua vez, apenas sustentou que a contratagdo e o saque se
deram através de uso de senha pessoal e intransferivel por meio
eletronico.

E certo que, tendo o autor negado a contratagdo, cabe ao réu a
produgdo de prova da existéncia da operagdo (artigo 428, inciso I,
c.c. artigo 429, inciso 11, CPC ; artigo 388, inciso I, c.c. artigo 389,
inciso II, ambos do CPC/73), conforme ja decidido pelo STJ :(...)
No entanto, o réu ndo se desincumbiu deste dnus, pois as alega-
¢oes de contratagcdo por meio de caixa eletronico, com utilizagdo
de senha, biometria ou chave de seguranca ¢ demasiadamente es-
treita, insuficiente a comprovar a responsabilidade do autor mes-
mo que se demonstrasse que a operagdo teria sido efetuada com
cartdo e senha idénticos ao do autor, haja vista ser notoria a capa-
cidade dos fraudadores de clonar cartdes e extrair senhas, pelo que
era exigivel do banco que demonstrasse a lisura da operagdo atra-
vés de tecnologias mais atualizadas (captagdo de imagem daquele
que efetivamente realizava a transagao, captacdo de dados biomé-
tricos, etc), as quais ndo se encontram entre os dados fornecidos
pelo banco, que se limitam a informagdes de utilizagdo de senhas
(fls. 91 ss).

(..

Ademais, as institui¢cdes financeiras, com seu poderio econdmico,
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tém acesso as mais novas tecnologias de identificacdo de pessoas
(como a identificagdo datiloscopica digital, corriqueira em esta-
belecimentos comerciais das cidades, e utilizada pela Justica E-
leitoral em zonas eleitorais), e considerando a seguranca que se
espera do servico bancario, tinha por obrigagdo utiliza-las, pois
muito mais eficientes para prevenir fraudes que o fornecimento de
senhas pessoas e cartdes com chips, os quais podem atualmente
ser considerados ultrapassados e pouco seguros, a importar servigo
defeituoso por falta de seguranga (artigo 12 § 1°, inciso II, c.c. ar-
tigo 14 e artigo 17, todos do Codigo de Defesa do Consumidor),
ndo havendo que se falar em culpa exclusiva do fraudador.

Assim, aplicavel ao caso a Sumula 479 STIJ: (...)

Frise-se que a instituigdo sequer apresentou prova da alegada con-
firmacgdo de contratagdo através de contato telefonico (fls. 87).
Assim, ndo tendo a institui¢do financeira apresentado dados sufi-
cientes que demonstrassem que as operacdes tenham sido realiza-
das pela autora, presume-se que nao o foram.

Observe-se que o banco aponta a existéncia de operagdo original
de empréstimo (29103494-0) em 30/05/2018, que teria originado
as demais por repactuagdo combinada com novos empréstimos ;
no entanto, o extrato da conta de maio de 2018 da autora ndo a-
ponta o crédito respectivo (fls. 251). Presume-se que os saques re-
alizados imediatamente ap6s as demais operacdes de repacutagdo
(fls. 127 e 142) decorreram de acdo de terceiro fraudador, pelo que
a autora ndo ¢ obrigada a devolver os valores.

Ainda, ndo tendo identificado adequadamente a pessoa que reali-
zou a contratacdo e o saque, o fornecedor deve responder inde-
pendentemente de culpa pelo dano causado, ja que estava a ofere-
cer servico defeituoso por falta de seguranga (artigo 12, § 1°, in-
ciso II, c.c. artigo 14 e artigo 17, todos do Codigo de Defesa do
Consumidor), ndo havendo que se falar em culpa exclusiva do
fraudador.

Por isso, o valor correspondente aos descontos do empréstimo
contestado (n. 00312986177 — fls. 93 ss), deve ser restituido ao

requerente de forma simples.
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Nao ha dano moral, até porque longo tempo passou-se até que a
autora percebesse os descontos : (...)

Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pe-
dido, nos termos do artigo 487, inciso I, CPC para tornar definitiva
a tutela cautelar de urgéncia deferida, declarar a inexisténcia do
empréstimo consignado n° 00312986177, determinar o cancela-
mento dos descontos respectivos na conta ¢ beneficio da autora,
com condenac¢do do réu a devolugdo destes, acrescidos de correcao
monetaria pela tabela pratica do TJSP, substituida pela Selic a
partir da inicial.

Diante da sucumbéncia em maior parte do réu, este arcara com 2/3
das custas e despesas processuais, além de honorarios que fixo em
10% do valor da causa; ficando o autor condenado ao pagamento
de 1/3 das custas e despesas processuais, além de honorérios que
fixo em R$1.000,00 ao procurador adverso, observada a gratuida-

de deferida.

Fls. 423-427: Razées de apelacio da autora. Alega que a apelante ¢
pessoa idosa, ja conta com 74 anos de idade, tem dificuldades auditivas, ndo possui
qualquer auxilio dos filhos, apresenta baixo grau de instru¢do e dificuldades de mo-
bilidade, fatores que dificultaram a busca de provimento judicial para a solugdo do
problema. Ademais, diante de todas as dificuldades enfrentadas, a apelante ¢ atendida
por assistentes sociais da APAE (Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) de
Rio Claro/SP, que, tdo logo tomaram conhecimento da situacdo pela qual passava,
buscaram orientagdes e esclarecimentos sobre os empréstimos nao reconhecidos.

Esclarece que houve descontos indevidos de quase 25% do valor do
beneficio previdenciario de um salario minimo, inico rendimento de que a recorrente
dispde para custear todas as suas despesas, 0 que, inclusive, gerou a impossibilidade
de arcar com os custos de energia elétrica de sua residéncia, conforme comprova o
documento a fls. 112/113. Além disso, enfrentou a dificuldade de se deslocar para o
PROCON, agéncia bancaria e escritdrio de advocacia. Requer a reforma da sentenga,
em observancia a Teoria do Desvio Produtivo, em valor nao inferior a R$ 10.000,00,

a titulo de dano moral.
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Fls. 428-447: Razoes de apelacido do réu.

Fls. 533-538: Contrarrazdes da autora.

Fls. 543: Despacho determinando que o apelante (réu) realizasse a
complementacdo do preparo ou justificasse o recolhimento a menor.

Fls. 545: Certidao de decurso de prazo sem manifestacao do apelante.

Sem oposicio ao julgamento virtual.
E o relatério.

Passo a votar.

1. Apelacao da autora (fls. 423-427)

E tempestiva, isenta de preparo (JG), a apelante tem legitimidade
(autora), estd caracterizado o interesse recursal (sentenca de parcial procedéncia) e
ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Trata-se, pois, de sentenga de parcial procedéncia da agdo e de apela-
¢do da autora visando a condenagao do réu em indenizagdo por danos morais.

Com relacdo, todavia, aos danos morais alegados, ndo se trata de da-
nos presumidos, mas sim de danos que dependem de indicagdo precisa e de compro-
vacdo. Quer isto dizer que o mero desconto, sem demonstragdo de impacto real ne-
gativo a autora, ndo produz dano moral, e ndo se ha falar em ofensa a dignidade, a
honra, a imagem, a qualquer direito essencial, de dor, de sofrimento, mas tdo s6 de
aborrecimento imanente a vida em sociedade.

A operagdo alvo do questionamento foi realizada em maio de 2020, e
somente em setembro de 2023 a autora ajuizou a acdo. A negativacdo da conta de
luz, por ela indicada a fls. 112-113, ¢ de final de 2022 e inicio de 2023, significando
dizer que nada tem a ver, diretamente, com os descontos que se realizavam desde
maio de 2020.

Em que pese a idade da autora, e a limitacao informada, ndo se cogita
de danos morais pela privagdo do valor em pecunia referente aos descontos mensais,
dado que tirou proveito do valor disponibilizado a ela, o qual deveria ter sido resti-
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tuido ao banco imediatamente. Posto que ndo tenha procedido de ma-fé, em virtude
de suas condigdes pessoais, materialmente usufruiu do valor, € ndo se fala em danos
morais por desvio produtivo, teoria cuja aplicagdo ¢ duvidosa, exigindo-se analise
muito particular e meticulosa do desvio alegado, ndo bastando alegacao.

Dito de outro modo, tratando-se de dano exclusivamente moral, a o-
brigacdo de indenizar depende da causagdo de dano, ndo bastando o ilicito contratual,
ou extracontratual (art. 927 do Codigo Civil). Se o dano moral alegado nao for pre-
sumido (neste caso o dano moral ndo ¢ presumido), a obrigagdo de indenizar tao so-
mente se configura quando houver prova coesa do dano alegado, o que nao se verifi-
ca, mas sim mera alega¢do genérica (na esséncia, alegacdo como se o dano nesse ca-
so fosse presumido). Depende, por outras palavras, de prova coesa de situacdo de
humilhagdo ou vexatdria, ndo bastando situacao de tristeza, decepcao, contrariedade,
aborrecimento ou dissabor.

Sendo assim, ¢ caso de manter a sentenca.
2. Apelacao do réu

Intimado (fls. 544) para realizar a complementacao do preparo, sob
pena de deser¢do, ndo o fez.

Diante do ndo pagamento do preparo, da-se a deser¢do do recurso, que
ndo sera conhecido.

A verba honordria, nessa hipotese, deverd ser majorada, conforme o-

rientagdo do STJ.
3. Honorarios advocaticios

A sentenca comete equivoco, pois os honorarios devem ser fixados de
acordo com o grau de sucumbéncia de cada parte.

Desse modo, diante da procedéncia do pedido declaratorio negativo e
da improcedéncia do pedido indenizatorio, a autora pagard honorarios de 20%, ja
considerada a derrota recursal, do valor da indenizag¢ao por danos moral pretendida, e
ndo obtida, corrigidos pelo IPCA a partir do ajuizamento, e aplicando-se a Selic
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cheia (corregdo e juros), a partir do transito em julgado, de conformidade com os arts.
389 e 406 do Codigo Civil (quanto aos juros, remete-se especialmente ao § 1° do art.
406). O réu pagara honorarios fixados em 20%, ja considerada a derrota recursal, do
valor da operagdo objeto da declaracdo de inexisténcia - empréstimo consignado n°
00312986177; R$ 13.308,12 -, corrigidos pelo IPCA a partir do ajuizamento, e apli-
cando-se a Selic cheia (correcdo e juros), a partir do transito em julgado, de confor-
midade com os arts. 389 e 406 do Cddigo Civil (quanto aos juros, remete-se especi-
almente ao § 1° do art. 406).

A propésito de juros e corre¢do monetaria, remete-se aos arts. 389 e
406 do Codigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n. 14.905/2024; quanto aos juros,
remete-se especialmente ao § 1° do art. 406.

Quanto a remuneracdo do advogado, deve ser compativel com a im-
portancia do trabalho realizado e com o valor economico da questdo, ideia central,
alias, esculpida no § 2° do art. 85 do CPC, posto que o arbitramento se realize por e-
quidade, conforme § 8°, o qual, frise-se, remete ao § 2°. Os honorarios, por outras
palavras, devem ser simétricos ao trabalho realizado, a sua importancia concreta e a
sua expressao econdmica ao cliente, quer na condi¢do de autor, quer na de réu.

Conquanto ndo se desdenhe da essencialidade da advocacia (CF, art.
133), os honorarios de sucumbéncia ndo podem ser convertidos em um fim em si
mesmo, guardando sempre a ideia, também central, de acessoriedade. A aplicagdo i-
solada do § 8°-A, referindo-se a tabela do 6rgdo de classe, implicaria essa indesejada
transformagdo, violando o proprio conceito de equidade ou remuneragdo concreta-
mente justa (proporcionalidade prevista no § 2° e no art. 8° do CPC).

Ademais, essa tabela, quando observada, serve tdo s6 de referéncia,
impedindo juizos aleatdrios e sazonais do magistrado.

Remete-se, a esse respeito, ao enunciado 14 do TJSP, a saber: “Para
fins de fixacdo equitativa de honorarios sucumbenciais, em conformidade com o art.
85, § 8°-A do CPC, os valores recomendados pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil consubstanciam mero referencial, despido de carater vinculati-
vo” (Comunicado CG 424/2024).

A proposito, ainda, REsp 2.123.882.

Sobreleva acrescentar, notadamente visando evitar embargos de de-

Apelagio Civel n° 1009647-24.2023.8.26.0510 -Voto n° 4.700 TM 8



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

claracdo desavisados, que “Os honoririos advocaticios, como consectarios legais
da condenacio principal, possuem natureza de ordem publica, podendo ser re-
vistos a qualquer momento e até mesmo de oficio, sem que isso configure refor-

matio in pejus“ (REsp 2.051.237) (5. 5/3/2024).
4. Conclusao

Desse modo: NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso da autora;

NAO SE CONHECE do recurso do réu; redefinem-se os honorarios advocaticios.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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