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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2035850-13.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante PATRI-
CIA CAMILA MOTA DE SOUZA, ¢ agravado FACEBOOK SERVICOS ONLINE
DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 11* Camara de Direito Pri-
vado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram pro-
vimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores MARCO FABIO
MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Agravo de Instrumento n°: 2035850-13.2025.8.26.0000
Agravante: Patricia Camila Mota de Souza

Agravada: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda
Origem: Sao Paulo — 2* Vara Civel

Juiz: Ricardo Dal Pizzol

Voto n° 4.830

TUTELA DE URGENCIA. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. Decisdo que a indefere. Insurgéncia da autora. A-
colhimento. Requisitos para concessdo da tutela demonstra-
dos. Conta na plataforma Facebook precisamente identifi-
cada, dado que o nome de usudrio corresponde ao nome do-
cumental da agravante. Reativacao imediata da conta. Tutela
recursal antecipada, sem novos elementos que a infirmem.
Recurso provido, confirmando-se a tutela recursal ante-

cipada.

Trata-se de agravo de instrumento interposto pela autora Patricia Ca-
mila Mota de Souza, em acdo de obrigacdo de fazer ajuizada em face de Facebook
Servigos Online do Brasil Ltda, em razio de decisdo proferida a fls. 51, que indefere

tutela de urgéncia, nestes termos:

(..

II - Tendo em vista a auséncia de elementos que possibilitem a in-
dividualiza¢do e localizacdo inequivoca da conta objeto do feito, e
o disposto no art. 19, § 1°, da Lei n® 12.965 de 2014, de rigor o in-

deferimento, por ora, da tutela de urgéncia pretendida.

(.)

A agravante sustenta que ha elementos suficientes para individualizar
e localizar o objeto da agdo. Utiliza o nome “Camylla Souza” em sua conta, corres-

pondente ao seu nome completo, conforme documento anexado (fl. 16), ndo havendo
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razdo para o Juizo descartar a comprovacao da titularidade. O nome de usuério “pa-
gricia.milla23” corresponde ao mesmo perfil, sendo, na prética, o enderegco web da
conta, conforme a propria plataforma esclarece em sua Central de Ajuda. Assim, a
titularidade da agravante € inequivoca, nao restando duvidas quanto a identificagao
do perfil e sua vinculagdo a conta. A decisdo que indeferiu a tutela de urgéncia deve
ser revista, pois estdo presentes os requisitos legais. O perigo de dano € evidente, uma
vez que a agravante esta privada do acesso a sua conta na rede social, prejudicando
sua comunicagdo pessoal e profissional. Além disso, seu direito a liberdade de ex-
pressdo e uso da plataforma estd sendo indevidamente restringido. A probabilidade
do direito também estd demonstrada nos autos, com a comprovagao documental da
titularidade da conta. Requer a reforma da decisdo para concessao da tutela de urgén-
cia, com antecipa¢ao da tutela recursal.

Despacho que considera o recurso em ordem, antecipa tutela recursal e
determina a intimagao da agravada a fls. 11-13.

Contraminuta a fls. 16-35, na qual a agravada alega que para recupe-
ragdo do acesso a conta € necessaria a individualizagao do perfil, informando a URL
especifica. Destaca que o comprometimento da conta ndo se deu por sua culpa, dado
que seu provedor oferece servico seguro, amparado por diversos mecanismos € ori-
entagdes de seguranca. Aduz que a obrigagdo de restabelecer o acesso ao perfil sem a
necessaria indicagdo da URL especifica ¢ de inviavel cumprimento, sendo, portanto,
indevida a aplicagdo de astreintes, sob pena de enriquecimento ilicito da agravante.

Requer seja negado provimento ao recurso.
E o relatério.
Passo a votar.
Do despacho que antecipa tutela recursal, consta:

Para a concessdo da tutela de urgéncia devem estar presentes ele-
mentos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de

dano ou o risco ao resultado util do processo (art. 300 do CPC). No
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caso, a Unica razdo para o indeferimento da tutela pelo juizo a quo
foi a suposta falta de individualizagdo da conta. Contudo, a agra-
vante ja forneceu e-mail seguro para o restabelecimento do acesso
e identificou de forma precisa seu nome de usuario, “pagrici-
a.milla23”, que corresponde ao seu nome documental. Essa infor-
macao ¢ suficiente para permitir a reativacdo da conta pela plata-
forma, tornando desnecessaria a apresentagdo da URL, sobretudo
porque a conta se encontra inativa, inviabilizando sua obtencao.

Assim, preenchidos os requisitos para a antecipacao da tutela
recursal, determino desde ji o restabelecimento do acesso a
conta da autora, no prazo de 3 dias tteis, sob pena de multa
diaria de R$ 1.000,00, com limite de R$ 30.000,00, sujeita a re-

visao posterior pelo juizo a quo.

Essas razdes de decidir mantém-se solidas, razdo por que ¢é caso de

confirmacao dessa percepgao provisoria.
Desse modo, DA-SE PROVIMENTO ao recurso.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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