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Registro: 2025.0000390921

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001558-47.2023.8.26.0369, da Comarca de Monte Aprazivel, em que ¢ apelan-
te/apelada ALICE APARECIDA ZANUTTO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apela-
do/apelante BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram

provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIO

MORSELLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.

JOSE WILSON GONCALVES
Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelaciao n°. 1001558-47.2023.8.26.0369

Apelante/Apelado: Alice Aparecida Zanutto
Apelado/Apelante: Banco Agibank S/A

Origem: Monte Aprazivel

Juiza: Kerla Karen Ramalho de Castilho Magrini

Voto n°. 4.800
Valor da causa: R$10.387,96
Ajuizamento: 14/08/2023

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE CONTRATO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO.

1. Sentenca declarando a inexisténcia juridica do contrato.
Alegacio pela autora de nio realizagdo. Onus de provar, de
forma irrefutavel, a realizacdo do contrato pela autora, ndo
cumprido pelo réu. Insurgéncia do réu. Desacolhimento.

2. Sentenca condenando a restitui¢do simples. Violagdo a
boa-fé¢ objetiva. Nao verificagdo. Insurgéncia da autora.
Desacolhimento.

3. Senten¢a negando indenizag¢do por danos morais. Insur-
géncia da autora. Desacolhimento. A luta pelo reconheci-
mento do direito, por via administrativa ou por via judicial,
nao implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida soci-
al. Ademais, a mera privagdo de montante em pecunia,
neutralizada, frise-se, pela apropriacao realizada pela autora,
quanto ao valor creditado na sua conta, ndo gera dano mo-
ral. Autora que ndo prova situacdo de humilhacao ou vexa-
toria ou ofensa a qualquer direito essencial, limitando-se a
sustentar que os transtornos para solu¢do lhe acarretaram
danos morais.

4. Recursos desprovidos, com deliberacao sobre honorarios

advocaticios e sobre juros de mora e corre¢cdo monetaria.
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Trata-se de recurso de apelacao interposto pela autora e pelo réu em
face da sentenca a fls. 212/220, proferida na acdo declaratdria de inexisténcia de dé-
bito c/c repeti¢do de indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por Alice A-
parecida Zanutto contra Banco Agibank S/A, a qual julga parcialmente procedente a

acao, nestes termos:

No mérito, a agdo € parcialmente procedente.

Com efeito, o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel ao
presente caso, conforme determinacdo do art. 3°, § 2°, que abrange
os servicos de natureza bancaria, tais como os prestados pela parte
requerida. O tema é, inclusive, objeto da Simula n° 297 do Supe-
rior Tribunal de Justica.

Desta feita, cumpre ressaltar que o 6nus de comprovar a legitimi-
dade da cobranga era da parte requerida, de forma a afastar a pre-
tensdo do(a) autor(a), trazendo aos autos documentos comproba-
torios da existéncia da divida, em consonancia com o estabelecido
no artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil.

No caso em tela, a tese de que as supostas contratagdes se deram
por meio eletrdnico, através de aplicativo do banco réu, ndo me-
rece prosperar. A parte requerida pretende fazer prevalecer a ver-
sdo de que houve manifestacdo valida de vontade, juntando aos
autos a suposta cédula de crédito bancario de fls. 55/56, que teria
sido firmada pela parte demandante.

Além disso, aduz que foi feita assinatura digital da avenga, tra-
zendo aos autos o documento de fls. 54, o qual seria a prova do-
cumental da assinatura da parte autora. Contudo, referido docu-
mento ndo ¢ suficiente para comprovar a assinatura e ciéncia da
parte autora aos termos da contratacdo, pois incompleto e desa-
companhado de "selfie". Nele, ndo hd ntimero do contrato, ndo ha
identificador do produto e ndo ha indicagdo acerca do "mobile ID",
limitando-se a informar o IP.

Ocorre que, em sede de réplica, a parte autora nega de forma en-

fatica referida contratacdo, e, como bem observado, salienta que
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houve o envio de "selfie". Ademais, ndo foi demonstrado pela
parte ré que a parte requerente tenha atendido a qualquer solicita-
cdo de informagoes pessoais, via SMS ou e-mail.

Neste ponto, assiste razdo a parte autora, vez que entre os docu-
mentos anexados a contestagdo ndo consta a captura da "selfie" da
requerente.

Chama a ateng@o que a suposta cédula de crédito apresentada a fls.
55/56 estd incompleta, faltando folhas e termina sem qualquer
sentido, bem como ndo consta em seu teor mengdo a suposta assi-
natura da requerente apresentada a fls. 54.

Apenas o documento de fls. 54, considerado incompleto, como ja
dito, traz a suposta assinatura da autora, todavia, sem qualquer
mencdo ao numero da cédula de crédito, de modo que ndo ha pro-
va segura de que a autora em algum momento esteve, de fato, ci-
ente dos termos do contrato impugnado.

(...

Se ndo bastasse, a parte ré ndo justificou o motivo pelo qual so-
mente ap6s o escoamento do prazo para especificacdo de provas
veio a apresentar o suposto comprovante de crédito de fls. 201.

Em que pese ser possivel a juntada de documentos pelas partes até
o encerramento da instrugdo processual, fato é que, no caso espe-
cifico dos autos, a parte ré foi intimada a explicar o motivo de tal
comportamento, haja vista que tal documento é de facil acesso a
ela, todavia, ndo o fez, permanecendo silente.

No mais, a parte ré ndo atuou com a devida diligéncia nos autos,
fazendo inclusive men¢do na contestacdo a contrato totalmente
divergente daquele impugnado na inicial, o que denota certo grau
de desidia e desorganizag@o em seu sistema de cobranga.

Portanto, ndo restou satisfatoriamente demonstrada a regularidade
das contratacdes impugnadas na inicial, o que enseja o acolhi-
mento da tese autoral e permite concluir pela inexisténcia da rela-
¢do juridica impugnada na exordial. Dessa forma, os descontos
impugnados na inicial se mostram abusivos, fazendo a parte autora
jus a cessag@o dos descontos e a repeticdo do indébito de forma

simples.
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(...)

Prosseguindo, no que tange aos danos morais, observo que tal
pretensdao nao merece acolhida. Nao ha que se cogitar em cons-
trangimento ou dor suportada pela parte requerente, tratando-se,
evidentemente, de mero dissabor, mesmo porque ndo restou de-
monstrado que os descontos comprometiam de forma consideravel
a renda da parte autora, a qual serd devidamente compensada com
a restituicdo do que lhe foi descontado indevidamente.

(...)

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pe-
dido formulado por ALICE APARECIDA ZANUTTO contra
BANCO AGIBANK S/A, com fundamento no artigo 487, inciso I,
do CPC, para CONDENAR a parte requerida a cancelar o contrato
n°® 1506774291, bem como devolver a parte requerente, de forma
simples, os valores indevidamente descontados do beneficio pre-
videnciario n® 135.346.139-1 em decorréncia de referido contrato,
desde o inicio dos descontos até a cessacdo definitiva, em mon-
tante a ser apurado em cumprimento de sentenca, mediante apre-
sentacdo da comprovagdo dos descontos, com atualizacdo moneta-
ria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, a partir dos descontos indevidos, e juros de mora de 1% ao
més a partir da citacao.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno as partes no rateio das
custas e despesas processuais, bem como condeno-as ao paga-
mento de honorarios advocaticios da parte contraria que fixo em
10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, vedada a
compensagdo, nos termos dos artigos 86, caput, c/c artigo 85, §§ 2°
e 14, ambos do CPC, respeitada eventual concess@o dos beneficios

da Justica Gratuita a parte requerente.

Fls. 223-235: Razodes de apelacao da autora. Alega que a apelada
ndo se desincumbiu de demonstrar a legalidade da contratagcdo. Sendo assim, requer a
restituicdo em dobro dos valores descontados e a condenagdo da ré ao pagamento de

danos morais no valor de R$ 10.000,00.
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Fls. 239-245: Contrarrazoes do réu. Preliminarmente, alega ofensa
ao principio da dialeticidade recursal. Quanto ao mérito, afirma que ndo ha imputa-
¢ao de dano moral no presente caso, pois a cobranga ¢ certamente devida, diante da
validade e existéncia do negdcio juridico celebrado. Além disso, a parte autora ndo
demonstrou nenhum dano de fato sofrido. Requer o desprovimento do recurso.

Fls. 247-264: Razbes de apelacio do Réu. Preliminarmente, alega
auséncia de interesse de agir, tendo em vista que a autora nao demonstra ter buscado
solucionar o conflito por meio administrativo, seja procurando o banco, seja acio-
nando o Procon.

Quanto ao mérito, afirma que nao ficou demonstrado, nos autos, o
dano material sofrido pela recorrida, quer seja por dano emergente, quer seja por lu-
cros cessantes. E cedico que o dano material ndo se presume, como pretende a parte
recorrida, sendo imprescindivel a sua demonstracdo, o que ndo se verifica no caso
sub examine. Observe-se que, nos autos, nao ha qualquer hipdtese que autorize
qualquer tipo de indenizacao, pois o recorrido ndo faz prova, em relagdo ao banco, de
nenhum dos requisitos necessarios para a sua concessao.

Assim, impugna a indenizac¢do por danos materiais e morais.

Alega a impossibilidade de inversdo do 6nus da prova, por entender
equivocado o entendimento de que, sempre que se verifica uma relagdo de consumo,
a inversao do 6nus probatorio deve ser imediata; ou de que, com a inversao, a proce-
déncia dos pedidos do consumidor seja automatica. No presente caso, ndo se verifi-
cou a verossimilhanca necessaria a inversdo do 6nus da prova, tampouco se de-
monstrou a hipossuficiéncia da parte autora, o que impossibilita a aplicagdo do refe-
rido instituto.

Em relacdo a condenagdo em sucumbéncia, afirma que ndo deu causa
a demanda, pois nada mais fez do que agir no exercicio de seu direito, além de ser
totalmente incabivel a condenagdo do apelante ao pagamento de despesas processuais
e honorarios advocaticios.

Requer o provimento do recurso, com a reforma da sentenga, para jul-
gar improcedentes os pedidos iniciais.

Fls. 272-287: Contrarrazées da autora. Alega que ndo ha qualquer
tipo de relagdo negocial, juridica ou contratual entre as partes, beirando a ma-fé a a-
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legagdo do réu acerca da validade da contratagao.

Sustenta que, ao se deparar com a cobranga indevida, o recorrente e-
videntemente violou o principio da boa-fé objetiva, devendo, portanto, efetuar a res-
tituicdo dos valores descontados em dobro. Exigir do apelado prova da intencionali-
dade do apelante, a fim de evidenciar a ma-fé, ¢ depender de prova impossivel, cri-
ando-se um requisito ndo previsto em lei e permitindo que grandes instituicdes lesem
um numero expressivo de consumidores com a certeza de que apenas alguns poucos
buscariam efetivar seus direitos judicialmente.

Pugna pelo reconhecimento da restitui¢do em dobro e da indenizagao
por danos morais.

Quanto aos honorarios advocaticios, sustenta que foram fixados nos
parametros da razoabilidade, tendo em vista a complexidade da demanda, em pri-
meiro grau, no importe de 10% sobre o valor atualizado da causa. Requer o despro-
vimento do recurso do réu.

Sem oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.
Passo a votar.

As apelagdes sdo tempestivas, a autora ¢ isenta de preparo (JG), o réu
realiza o preparo (fls. 265/268), os apelantes tém legitimidade (autora e réu), esta
caracterizado o interesse recursal (sentenga de parcial procedéncia) e ndo se cogita de
deficiéncia estrutural do recurso.

Preliminarmente, verifica-se que ndo ha ofensa ao principio da dialeti-
cidade que justifique o ndo conhecimento da apelacao, dado que o apelante cumpriu
adequadamente os requisitos do art. 1.010 do CPC, expondo sua irresignagdo quanto
aos fundamentos da sentenga apelada.

Igualmente, ndo se verifica a alegada auséncia de interesse de agir, u-
ma vez que, para o ajuizamento da acdo, ndo se exige prévia tentativa de solucao ad-
ministrativa (deveria ser exigido, mas, por ora, ainda nao se exige).

Cuida-se de alegacdo de inexisténcia juridica do contrato de emprés-
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timo consignado n° 1506774291 (fls. 55-56), datado de 2/3/2023, no valor de R$
1.939,80, a ser quitado em 60 parcelas de R$ 32,33 cada uma.

Nas acdes declaratdrias de inexisténcia de contrato bancario, quando a
institui¢ao financeira apresenta o contrato com assinatura (digital ou fisica) que ale-
gadamente pertence ao autor, e este impugna tal assinatura, negando sua autoria,
cessa automaticamente a presuncao de veracidade do documento, a qual somente sera
restabelecida mediante comprovagdo inequivoca de sua autenticidade. Essa prova
incumbe ao réu.

No caso dos autos, embora o banco tenha apresentado um documento
que seria o contrato, observa-se que nao ha qualquer assinatura vinculada ao referido
documento. A suposta assinatura digital constante a fls. 54 sequer indica a qual con-
trato se refere, e o documento a fls. 169 tampouco se vincula a qualquer operagao
especifica. Ademais, o contrato nao apresenta dados de geolocalizagdo nem imagem,
fotografia ou autorretrato, da autora, inexistindo, portanto, elementos minimos.

Desse modo, o preceito declaratério negativo ndo comporta reparo.
Consequentemente, restabelece-se o estado anterior, devendo a autora restituir ao
banco o valor creditado em sua conta, referente 8 mencionada operagao, e, por outro
lado, o banco deve restituir a autora o montante dos valores descontados, de forma
simples, conforme entendimento predominante adotado por esta Camara, haja vista a
inexisténcia de violacao a boa-fé objetiva, autorizada a compensagao

No que se refere a indenizagdo por danos morais, ndo se trata de hi-
potese de danos presumidos, mas sim de danos que exigem indicagdo precisa € com-
provacao efetiva. O simples desconto, desacompanhado da demonstragao de impacto
real negativo a autora, ndo configura dano moral, tampouco caracteriza ofensa a dig-
nidade, a honra, a imagem ou a qualquer direito essencial. Trata-se, na verdade, de
aborrecimento inerente a vida em sociedade. Para que se reconheca o dever de inde-
nizar, ¢ imprescindivel a demonstracdo do efetivo dano, uma vez que a mera violagao
de direito ndo enseja, por si so, reparagio moral. E necessario que se comprove a
causacao do dano, o que, no presente caso, ndo ocorreu.

Posto que se trate de dano exclusivamente moral, a obriga¢do de inde-
nizar depende da causagdo de dano, ndo bastando o ilicito contratual, ou extracon-
tratual (art. 927 do Cdédigo Civil). Se o dano moral alegado ndo for presumido (neste
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caso o dano moral ndo ¢ presumido), a obrigacdo de indenizar tdo somente se confi-
gura quando houver prova coesa do dano alegado, o que ndo se verifica, mas sim
mera alegacdo genérica (na esséncia, alegagdo como se o dano nesse caso fosse pre-
sumido). Depende, por outras palavras, de prova coesa de situagao de humilhagdo ou
vexatoria, ndo bastando situagdo de tristeza, decepgdo, contrariedade, aborrecimento
ou dissabor. Ademais, a luta pelo reconhecimento do direito, por via administrativa
ou por via judicial, ndo implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social.

Nesse sentido, j& julgou esta Camara:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C RE-
PETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO
MORAL. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
INSS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. Insurgéncia da au-
tora, que nega a contratacdo de empréstimo consignado. Celebra-
¢do digital. Réu que ndo comprova a regularidade da operagdo.
Auséncia de assinatura da apelante, sequer digital, da qual deveria
constar data, hora, endereco de IP/Terminal e localizagdo, além de
nao haver indicios de validagdo por biometria facial. Apelado que
nao se desincumbiu do 6nus probatorio que lhe competia. Decla-
racdo de inexisténcia da relagdo juridica que se impde. Devida, por
consequéncia, a restitui¢do dos valores descontados, cujo montan-
te debitado devera ser comprovado em liquidag¢do. Auséncia de o-
fensa a boa-fé objetiva a justificar devolu¢do em dobro. Devolugdo
simples. Danos morais, contudo, ndo caracterizados. A luta pelo
reconhecimento do direito, por via administrativa ou por via judi-
cial, ndo implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social.
Ademais, a mera privacdo de montante em pectnia ndo gera dano
moral presumido. Autora que ndo comprova situagdo de humilha-
¢do ou vexatdria ou ofensa a qualquer direito essencial, limitando-
se a sustentar que os transtornos para solucao lhe acarretaram da-
nos morais. Recurso parcialmente provido, julgando-se a agfo
procedente em parte e condenando-se as partes ao pagamento de
encargos de sucumbéncia, proporcionalmente a derrota.

(TJSP; Apelacao Civel 1000653-15.2024.8.26.0205; Relator
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(a): José Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 11* Camara de Di-
reito Privado; Foro de Getulina - Vara Unica; Data do Julgamento:

24/03/2025; Data de Registro: 24/03/2025)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE RE-
PARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS — "CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFICIO" - IMPROCEDENCIA - PRE-
TENSAO DE REFORMA — CABIMENTO - O banco réu nio
juntou o instrumento contratual que convalidasse o crédito con-
signado atribuido ao autor, sendo irrelevante a juntada de simples
"selfie", notadamente porque os contratos consignados tomados
por aposentados exigem autorizacdo expressa assinada pelo apo-
sentado, para que entdo sejam permitidos descontos em folha,
permitida a assinatura digital, desde que feita por certificadora
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), em consonancia com o art. 3° incs. II e III, da Resolugdo
INSS/PRES n° 28/2008, norma criada com nitido escopo de coibir
fraudes em relagdo a idosos aposentados, requisitos ndo observa-
dos no caso pela institui¢@o financeira — Higidez do negocio juri-
dico afastada, com determinacdo de devolugdo simples dos valores
descontados do beneficio previdenciario do autor — Considerando-
se a auséncia de comprometimento da renda mensal do autor, uma
vez que o depdsito realizado indevidamente em sua conta corrente
foi mais que suficiente para cobrir as prestacdes deduzidas de sua
folha previdenciaria, ndo houve dano moral na hipotese dos autos,
ressaltando-se que permaneceu o autor silente em relacdo a devo-
lucdo de referido valor que lhe foi creditado, de forma a inexistir
elementos no caso que revelem consequéncias que tenham supe-
rado o limite do mero aborrecimento ndo indenizavel - Impositiva
a compensacao de créditos entre o capital depositado a vitima e o
valor das prestacdes que lhe foram deduzidas, a fim de evitar o
enriquecimento sem causa, possibilitando a restituicao das partes
ao stato quo ante - Sentenca reformada — Ag¢@o parcialmente pro-
cedente — Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1003586-53.2023.8.26.0024; Relator
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(a): Walter Fonseca; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Pri-
vado; Foro de Andradina -3* Vara; Data do Julgamento:

18/02/2025; Data de Registro: 18/02/2025)

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que, diante do crédito na conta
da autora, cabia-lhe proceder a devolugao imediatamente a institui¢ao financeira, por
forca do principio da probidade.

Dessa forma, € caso de desprovimento de ambos os recursos. Cuida-se
de decisdo suficientemente fundamentada, que ndo foi minimamente infirmada pelos
apelantes, por elementos concretos.

Em relagdo aos honorarios, a sentenga comete equivoco, pois os ho-
norarios devem ser fixados de acordo com o grau de sucumbéncia de cada parte.

Desse modo, diante da procedéncia do pedido declaratorio negativo e
restituicao simples e da improcedéncia do pedido de restituicdo dobrada e indeniza-
torio, a autora pagara honorarios de 15% do valor da indenizag¢do por danos morais
somado a dobra na restitui¢do pretendida, e ndo obtida, corrigidos pelo IPCA, desde
0 ajuizamento da agdo, e com juros de mora pela Selic, contados do transito em jul-
gado; 2. O réu pagara honorarios arbitrados por equidade em R$ 1.000,00, nos ter-
mos do art. 85, § 8° do CPC, corrigidos pelo IPCA, desde a publicagdo do acérdao, e
com juros de mora pela Selic, contados do transito em julgado.

Os valores que o réu devera restituir ao autor serdo corrigidos, pelo
mesmo indice, desde cada desconto, e sofrerdo juros de mora pela Selic, contados da
citacdo; se houver desconto posterior a citacdo, os juros serdo contados de cada des-
conto.

A proposito de juros e correcdo monetaria, remete-se aos arts. 389 e
406 do Codigo Civil, com a redagdo dada pela Lei n. 14.905/2024; quanto aos juros,
remete-se especialmente ao § 1° do art. 406.

Quanto a remuneracdo do advogado, deve ser compativel com a im-
portancia do trabalho realizado e com o valor economico da questdo, ideia central,
alias, esculpida no § 2° do art. 85 do CPC, posto que o arbitramento se realize por e-
quidade, conforme § 8°, o qual, frise-se, remete ao § 2°. Os honorarios, por outras

palavras, devem ser simétricos ao trabalho realizado, a sua importancia concreta e a
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sua expressao econdmica ao cliente, quer na condi¢do de autor, quer na de réu.

Conquanto ndo se desdenhe da essencialidade da advocacia (CF, art.
133), os honorarios de sucumbéncia ndo podem ser convertidos em um fim em si
mesmo, guardando sempre a ideia, também central, de acessoriedade. A aplicagdo i-
solada do § 8°-A, referindo-se a tabela do 6rgdo de classe, implicaria essa indesejada
transformagdo, violando o proprio conceito de equidade ou remuneragdo concreta-
mente justa (proporcionalidade prevista no § 2° e no art. 8° do CPC).

Ademais, essa tabela, quando observada, serve tdo s6 de referéncia,
impedindo juizos aleatdrios e sazonais do magistrado.

Remete-se, a esse respeito, ao enunciado 14 do TJSP, a saber: “Para
fins de fixacdo equitativa de honorarios sucumbenciais, em conformidade com o art.
85, § 8°-A do CPC, os valores recomendados pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil consubstanciam mero referencial, despido de carater vinculati-
vo” (Comunicado CG 424/2024).

A proposito, ainda, REsp 2.123.882.

Sobreleva acrescentar, notadamente visando evitar embargos de de-
claragdo desavisados, que “Os honorarios advocaticios, como consectarios legais da
condenagao principal, possuem natureza de ordem publica, podendo ser revistos a
qualquer momento e até mesmo de oficio, sem que isso configure reformatio in pe-

jus (REsp 2.051.237) (j. 5/3/2024).

Desse modo: NEGA-SE PROVIMENTO aos recursos, redefinindo-
se acerca dos honorarios advocaticios e deliberando-se sobre juros de mora e corre-

¢a0 monetaria.

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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