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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001375-75.2024.8.26.0358, da Comarca de Mirassol, em que ¢ apelante ANA
MARIA ANTONIACI (JUSTICA GRATUITA), é apelado AZUL LINHAS
AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MARCO FABIQ
MORSELLO (Presidente sem voto), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E JOSE
WILSON GONCALVES.

Sdo Paulo, 23 de abril de 2025.
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N.° 1001375-75.2024.8.26.0358
COMARCA DE MIRASSOL

APELANTE: ANA MARIA ANTONIACI

APELADO: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A
JUIZ: MARCOS TAKAOKA

Voto n°. 940

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. ALTERACAO DE
VOO DOMESTICO. SENTENGA DE IMPROCEDENCIA.
Insurgéncia da autora. Companhia aérea que informou a
alteracdo do voo a consumidora com mais de 90 dias de
antecedéncia. Cumprimento do art. 12, § 1°, da Resolugao
ANAC n° 400/16. Dano moral nao verificado. Precedentes.
Recurso desprovido.

Trata-se de apelacao interposta contra a r. sentencga de
fls. 111/116 dos autos da ag¢do de indenizagdo' ajuizada por ANA MARIA
ANTONIACI em face de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, por
meio da qual o MM. Juiz julgou improcedentes os pedidos iniciais,
condenando a autora ao pagamento das custas e despesas processuais
corrigidas, bem como dos honorarios de advogado, “arbitrados em 12% do
valor atualizado da causa, com juros de mora de 1% ao més a partir do trénsito em

jJulgado, ficando, porém, suspensa a exigibilidade destas verbas por for¢a do

beneficio da Assisténcia Judiciaria.”

Recorre a autora (fls. 119/128)

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 49),
respondido em fls. 132/151.

E o relatério.

FUNDAMENTO E VOTO.

O recurso nao merece provimento.
' R$ 10.000,00 em margo de 2024.
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De acordo com o relatério da sentencga, que se adota,
a autora ajuizou a acao alegando que adquiriu bilhete aéreo para realizar
voo de S&o José do Rio Preto-SP a Porto Seguro-BA, ficando especificado
que se trataria de voo direto, com duragado de 2h 10m, que ocorreria no dia
09/12/2023 as 23h 25m. Afirmou que no dia 29 de agosto recebeu
comunicagao da ré de que o voo seria alterado, passando a ter escalas em
Campinas-SP e Belo Horizonte-MG, o mesmo ocorrendo no voo de volta,
ocasionando alteragdo na viagem de ida para 15 horas e na de volta para 9
horas, o que incorreu em perda de meia diaria de hotel, causando danos
morais que pretende ver reparados em pecunia no montante de R$
10.000,00, valor que deu a causa. Juntou documentos (fls. 23/48).

Apos contestagao (fls. 56/78) e réplica (fls. 104/110), o
feito foi sentenciado, entendendo o MM. Juiz pela improcedéncia da
demanda, pois, embora ‘incontroverso que ocorreu a alteragdo do voo
contratado pela autora, que chegou ao destino 17 horas apds o inicialmente
previsto”, restou incontroverso também que ‘“cerca de trés meses antes da
viagem a autora foi comunicada de que o voo havia sido alterado e que seria
reacomodada em outro voo com conexées em Campinas e Belo Horizonte”, “tendo
a requerida demonstrado que forneceu adequada assisténcia material com
alimentacdo e hospedagem, fatos contra os quais a requerente ndo se insurgiu” —
de modo que atendidas as disposi¢cbes constantes dos arts. 12 e 26 da
Resolucdo 400 da ANAC, com “inequivoca aquiescéncia da requerente com a
alteragdo do voo”, sem evidéncia de repercussao moral da autora, “apesar dos
dissabores advindos da situagdo”.

Diante desse desfecho insurge-se a autora, insistindo
em que a alteracado de voo pela requerida (de um trajeto sem conexao para
outro com conexdo) é causa de dano moral in re ipsa; que, a luz da
Resolucdo ANAC n° 400/16, “ndo teve ESCOLHA, pois foi obrigada a aceitar o
voo estabelecido pela apelada ou perderia sua tdo sonhada viagem com amigos e
sua familia, pois ndo poderia alterar para outra data”, que restou demonstrada a
lesdo ao direito da personalidade, visto que “os apelantes tiveram que

embarcar em outro voo que devido a isso perderam meia diaria no hotel, e um
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atraso de mais de 13 horas situacdo que Ihes ocasionou transtornos que
extrapolam o mero dissabor e o aborrecimento corriqueiro”. Pede o provimento
do recurso para que a demanda seja julgada procedente.

Sem razao, contudo.

Como gizado na sentenca, a autora foi comunicada
com mais de noventa dias de antecedéncia sobre a alteragdo do voo (fls. 29
e 36/43). Os e-mails juntados mostram que foram oferecidas diversas
alternativas para reacomodacdo dos passageiros (a autora viajava num
grupo de dezesseis pessoas), tendo afinal a apelante usufruido do pacote
(aéreo e terrestre), aquiescendo a uma das solugdes propostas.

Dessa forma, a conduta da requerida atendeu ao que

prescreve o art. 12, § 1°, da Resolugao ANAC n° 400/16, segundo o qual:

“Art. 12. As alteragles realizadas de forma programada pelo
transportador, em especial quanto ao horario e itinerario
originalmente contratados, deverdo ser informadas aos
passageiros com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas.

§ 1° O transportador devera oferecer as alternativas de
reacomodacgdo e reembolso integral, devendo a escolha ser
do passageiro, nos casos de:

I - informacdo da alteracao ser prestada em prazo inferior
ao do caput deste artigo; e

Il - alteragdo do horario de partida ou de chegada ser
superior a 30 (trinta) minutos nos voos domésticos e a 1
(uma) hora nos voos internacionais em relacdo ao horario
originalmente contratado, se o passageiro ndo concordar
com o horario apds a alteracdo”

Nesse contexto, embora modificados os termos da
contratacao inicial, a mingua de evidéncia de abalo a moral ou a
personalidade da autora, resta afastada a pretensdao compensatoéria, ndo
havendo que se falar em dano moral in re ipsa.

E como entende este Colegiado:

Apelacdo — Acdo de indenizagdo por danos morais —
Alteracdo de hordrio de voo nacional — Sentenca de
improcedéncia — Recurso do autor. Companhia aérea que
atribuiu a alteragdo de voo na suposta necessidade de
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readequacéo da malha aérea — Requerida que comunicou
o autor, com antecedéncia de um més, acerca da
alteracao do voo facultando a ele a remarcagcao ou
reembolso do valor das passagens — Auséncia de falha
na prestacdo dos servicos, Requisitos da Resolugdo n°. 400
da ANAC preenchidos — Descabimento de indenizacdo por
danos morais — Precedentes — Sentenga de improcedéncia
mantida. Sucumbéncia exclusiva do autor, mantida —
Honorarios advocaticios majorados. Recurso improvido.
(TJSP;  Apelagdo Civel 1009576-65.2024.8.26.0161;
Relator (a): Afonso Celso da Silva; Orgdo Julgador: 372
Camara de Direito Privado; Foro de Diadema - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 15/01/2025; Data de Registro:
15/01/2025 — destaques nossos)

Transporte aéreo de passageiro. Voo Nacional.
Cancelamento de voo. Acdo de reparacdo de danos
morais. Sentenga de Improcedéncia. Insurgéncia do autor.
Pretenséo a indenizagdo por danos morais de R$ 9.000,00.
Descabimento. Danos morais que ndo foram cabalmente
comprovados. Art. 251-A do Cédigo Brasileiro de
Aerondutica. E incontroverso que o voo inicialmente
contratado pelo autor foi cancelado por readequacdo de
malha aérea. Contudo, o autor foi realocado em outro voo e
chegou ao destino no mesmo dia (24/09/2023, domingo). A
situacdo narrada pelo autor ndo enseja direito automatico a
indenizacdo por danos morais. Nada obstante o ocorrido
ndo houve relato de nenhuma outra situagcdo excepcional
que justificasse a pretendida indenizagdo por danos morais.
A ré demonstrou que enviou alerta de alteracdo de voo aos
passageiros antes do embarque e se dispés a fornecer
voucher de R$ 200,00 para cada passageiro que aceitasse
a realocacdo. O autor reside em cidade proxima ao
aeroporto do embarque e ndo fez prova der que teve de
dispender valores com alimentagdo ou hospedagem em
razdo do atraso na decolagem. Nem ha prova de que ele
perdeu compromisso profissional ou ainda prova de fatos
extraordinarios que ofendessem a sua honra. Apenas a
alegacdo de que ha responsabilidade objetiva da ré pela
falha na prestagdo do servigco nédo induz necessariamente a
indenizagdo por danos morais. Cabia ao autor descrever de
forma pormenorizada de como aquele contratempo afetou a
espera extrapatrimonial a ponto de ensejar a indenizagdo
pretendida. Com a advento do 251-A do Cédigo Brasileiro
de Aeronautica, incluido recentemente pela Lei n.°
14.034/2020, ficou expresso na lei que os danos morais nao
se presumem. Auséncia de fatos extraordinarios a ensejar a
reparagdo almejada. Danos morais que ndo foram
cabalmente demonstrados, mas mero aborrecimento.
Sentenga mantida. APELACAO NAO PROVIDA.

(TJSP;  Apelagdo Civel 1010648-53.2023.8.26.0604;
Relator (a): Sandra Galhardo Esteves; Orgao Julgador: 122




=

recurso.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Camara de Direito Privado; Foro de Sumaré - 42 Vara Civel;
Data do Julgamento: 25/03/2025; Data de Registro:
25/03/2025)

TRANSPORTE AEREO — VOO DOMESTICO - SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA — IRRESIGNACAO DA AUTORA —
Alteragdo de voo comunicada previamente a autora,
aproximadamente com duas semanas de antecedéncia,
optando a passageira pela antecipagdo do voo — Defeito do
servico inexistente - Cumprimento do artigo 12 da
Resolugédo n° 400/2016 da ANAC e dever de informagdo —
Insubsisténcia dos danos morais — Mero aborrecimento —
Sentengca mantida — Recurso desprovido, com majoragéo da
verba honoraria.

(TJSP; Apelacao Civel 1012419-65.2019.8.26.0003; Relator
(a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 112 Camara de
Direito Privado; Foro Regional Il - Jabaquara - 2% Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/11/2019; Data de Registro:
21/11/2019).

Ante o exposto, por meu voto, nego provimento ao

Com o insucesso do recurso, majoro a condenagéao da

autora em honorarios advocaticios para 15% (quinze por cento) sobre o

valor atualizado da causa, com fulcro no art. 85, § 11, CPC, observada a
gratuidade deferida, nos termos do art. 98, § 3°, CPC.

CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO
Relatora
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