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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004422-77.2024.8.26.0319, da Comarca de Lencois Paulista, em que ¢ apelante
SUL AMERICA SEGUROS DE PESSOAS E PREVIDENCIA S.A., ¢ apelada
ANCELINA DE FATIMA DAMASCENO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
ISSA AHMED

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 40.458

Apelacao n° 1004422-77.2024.8.26.0319

Comarca: Lencoéis Paulista — 3* Vara Cumulativa

Apelante: Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A.
Apelada: Ancelina de Fatima Damasceno

EMENTA: APELACAO. SEGURO.
I. Caso em Exame. 1. A¢do ajuizada contra SulAmérica
Seguros e Previdéncia S/A, buscando a declaracdo de
inexisténcia de relagdo juridica contratual e indenizag¢ao por
danos materiais e morais. Alegou descontos indevidos em
sua conta bancdria, sem autorizagdo, totalizando prejuizo de
R$ 214,30, além de danos morais de R$ 5.000,00. A
sentenca de procedéncia determinou a cessacao dos
descontos, repeticdo dobrada dos valores descontados e
indenizacdo por danos morais de R$ 12.000,00.
II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em (i) a validade da contratacdo de seguro por meio
de assinatura digital e (ii) a ocorréncia de danos morais e
materiais devido aos descontos indevidos.
II1. Razées de Decidir 3. A relagdo juridica ¢ de natureza
consumerista, regida pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor. A apelada ndo comprovou a contratacdo
valida, faltando consentimento expresso. 4. A auséncia de
prova do consentimento valido desintegra o contrato,
tornando-o inexistente. A responsabilidade objetiva da
apelante foi reconhecida, justificando a devolugdo em dobro
dos valores e a indenizac¢do por danos morais.
IV. Dispositivo. Parcial provimento do recurso, reduzindo
a indenizacdo por danos morais para R$ 5.000,00, sem
majoracdo da verba sucumbencial recursal.
Legislacao Citada:
e (Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n.
8.078/1990, art. 6°, inciso VIII; art. 14, caput; art.
42.
e (Codigo de Processo Civil, art. 373, inciso II.
Jurisprudéncia Citada:
e STJ, Simula 326.
e TJSP, Apelacdes nimeros
1005048-59.2021.8.26.0624 e
1000211-53.2024.8.26.0430.
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Com os auspicios da gratuidade da justica, Ancelina
de Fatima Damasceno (idosa e pensionista) ajuizou em face da
SulAmérica Seguros e Previdéncia S/A agdo declaratoria de inexisténcia
de relacdo juridica contratual cumulada com pedido de danos materiais e
morais, tendo em conta que, sendo correntista do Bradesco, por onde
recebe seu beneficio previdenciario do INSS, constatou ao examinar os
extratos que era debitado automaticamente valor referente a seguro de
origem da demandada, que nunca contratou, tampouco deu autorizagao
para os descontos, acumulando-se um prejuizo de R$ 214,30. inversao
do 6nus da prova, além de danos morais no valor de R$ 5.000,00,
pedindo tutela antecipada, para ordem judicial dirigida & demandada
para que cesse a cobranca das mensalidades. Requer a procedéncia dos
pedidos.

Segue contestacdo na qual se alega em preliminar:
(1) perda de objeto, em vista da realizacdo de estono, requerendo-se a
extingao do processo; e, (ii) caréncia de acao por auséncia de pretensao
resistida. No mérito, aduziu a legalidade da contratacdo, uma vez que
forneceu dados pessoais e bancarios, gerando proposta de seguro
assinada pelo corretor (Digital Corretora). Anunciou que ja procedeu ao
cancelamento dos descontos anotando a legalidade da assinatura digital
em contratos eletronicos, fornecendo a contestante um sistema de
confirmagdo digital. Recusou a ocorréncia de danos morais, buscando o
afastamento da incidéncia in re ipsa. Subsidiariamente requereu que em
caso de condenacdo, seja fixado valor indenitdrio de forma a nao

caracterizar enriquecimento sem causa da autora. Reuniu documentos e
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postulou a improcedéncia da demanda.

Réplica (pp. 108/111).

Sobreveio sentenca de procedéncia (pp. 112/118),
com deferimento da tutela requerida na inicial e procedéncia do pedido,

conforme dispositivo:

(...) JULGO
PROCEDENTE o pedido formulado por ANCELINA DE
FATIMA DAMASCENO em face de SUL AMERICA
SEGUROS DE PESSOAS E PREVIDENCIA S/A para o fim
de (i) declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as
partes, com o consequente reconhecimento da inexigibilidade
do débito; (ii) determinar a cessa¢do dos descontos nos
proventos de aposentadoria da parte autora relativamente ao
contrato ora declarado nulo; (iii) determinar a repeticdo
dobrada dos valores indevidamente descontados dos
proventos de aposentadoria da parte autora, e (iv) condenar
a parte ré ao pagamento de indenizagdo a titulo de danos
morais a parte autora no valor de R$ 12.000,00 (doze mil
reais). O valor da indenizagdo por danos morais serd
corrigido pelos indices da tabela do E. Tribunal de Justica
de Sdo Paulo desde a data do arbitramento desta
indenizagdo (Sumula 362 do STJ) e acrescido de juros de 1%
ao més desde a data do evento danoso até o inicio da
producdo de efeitos da Lei 14.905/2024 em 60 dias de sua
publicagcdo em 01/07/2024, a partir de quando incidird o
IPCA como indice para a corre¢do monetaria e a Taxa Selic
(deduzido o indice de atualiza¢do monetaria IPCA) para fins
de juros moratorios. Ja a restituicdo serd corrigida pela
Tabela do E. TJSP desde a ocorréncia de cada desconto, com
incidéncia de juros de mora de 1% ao més desde o evento

danoso até o inicio da produg¢do de efeitos da Lei
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14.905/2024 em 60 dias de sua publica¢ao em 01/07/2024, a
partir de quando incidira o IPCA como indice para a
corre¢do monetdria e a Taxa Selic (deduzido o indice de
atualiza¢do monetaria IPCA) para fins de juros moratorios.
Condeno a parte ré ao pagamento das custas e demais
despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em

10% sobre o valor da condenagdo pecuniaria.

Devidamente recolhido o preparo e, no prazo legal,
apela a ré, buscando a inversdo do julgamento, reprisando sua tese de
que nao houve conduta que ensejasse a restituicado dos descontos e dos
danos morais, porquanto inocorrente o ilicito e a consequente culpa, que
as justificasse, defendendo a legalidade das assinaturas digitais e,
alternativamente, a reducdo do valor conferido aos danos morais,
requerendo o provimento do apelo.

Em contrarrazdes a apelada apontou a inexisténcia
de apresentagdo, nos autos, de fotografia ou copia de seus documentos
pessoais para fins de contratagdo e, ainda, sem mencionar o IP do
suposto dispositivo eletrénico para a contratacdo e a assinatura
eletronica. Demais disso, anotou que a apelante ndo comprovou o envio
de uma codpia do contrato, com todas as informagdes, resultando na
inexisténcia de contratagdo valida e regular, da qual vieram os descontos
ilegitimos realizados no beneficio previdenciario da apelada. Postulou o

desprovimento do recurso, com a manutencao da sentenca.

Relatados. Decido.
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Conheco da apelagdo, que recebo em seus regulares
efeitos.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes ¢ de
natureza consumerista, devendo a controvérsia ser solucionada sob a
oOtica do sistema juridico autébnomo instituido pelo Coédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

O substrato fatico, acompanhado de documentos,
autorizava a inicial receber a qualidade de verossimilhanga e, com isso,
inverter o 6nus da prova.

Acontece que a apelada ndo fez prova capaz de
afastar o fato constitutivo do direito da autora.

O conhecimento de dados pessoais da pretensa
contratante ¢ meio que se podera obter, eletronicamente, sem que disso
saiba o seu titular.

Ausente a valida e expressa manifestagdo da
anuéncia, de quem estd formalizando um contrato (res, pretium e
consensum), simplesmente este nao existira sem a presenga desse
obrigatério elemento.

A proposito, para o contrato telematico, as regras
estdo disciplinadas na Resolu¢do CNSP SUSEP n. 408/ 2021' — artigos
3°, 7° e 8° § 3° nao foram respeitadas, reforcando a demonstragao de
que, cabendo a apelada o 6nus probatorio, nos termos do artigo 373,
inciso, II, CPC e, sobretudo em face do artigo 6°, inciso VIII, do CDC,
nao hé nos autos provas idoneas e completas nesse sentido.

Débito automatico, como ocorreu na conta da

apelada, ndo se fez acompanhar de autoriza¢ao dada ao banco.

! Dispde sobre a utilizacdo de meios remotos nas operagdes de seguro, previdéncia complementar
aberta e capitalizacdo.
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Resulta que ¢ manifesta a falta de prova do
consentimento valido na aludida avenga, fazendo com que se desintegre
o prefalado contrato, que, em verdade, ¢ inexistente.

Ausente dos autos, vez que a apelada niao provou,
por instrumento contratual, ou qualquer outro meio de prova admitido, a
formacao do negdcio juridico, com expressa manifestacio de vontade
da contratante, além de sua valida aposicao de assinatura, chancelando
servico, que ndo solicitou, ndo utilizou, 0 que comprovou a inexisténcia
da divida e a abusividade e falha cometida, de autoria da apelante.

Nasce, assim, a ilicitude na conduta da apelante,
apurada em responsabilidade objetiva de que trata o artigo 14, caput, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, distanciada, portanto, de uma agao
coberta pelo exercicio regular de direito.

Na hipdtese dos autos, em que foi reconhecida a
ilegalidade da cobranca, ¢ possivel identificar a violagdao ao principio da
transparéncia e ao direito a informagao adequada, de modo que, ausente
engano justificavel, por parte do fornecedor e independentemente de
seu elemento volitivo, bem como havendo, nos autos, indicios de que o
consumidor nao tenha sido avisado dos descontos em conta corrente,
com flagrante diminuicao de seu saldo bancdario, houve violacao a boa-fé
objetiva, sem a necessidade da pesquisa da ma-fé deve, por isso, a
devolucao dos valores indevidamente cobrados se dar em dobro, na
forma do artigo 42 do Diploma Consumerista.

Evidenciado o dano moral, in re ipsa, frente a
presenga de ato ilicito, sustentado pela razoabilidade e
proporcionalidade, que, juntas, alcancam a imperiosa finalidade

punitivo-pedagégica, repelindo o argumento de fonte para

Apelagao Civel n° 1004422-77.2024.8.26.0319 -Voto n°® 40458 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

enriquecimento indevido, anota-se, ainda que, no caso em exame, se
trata de responsabilidade objetiva.

A indenizagdo por danos morais ¢ perfeitamente
devida. Entretanto, para sua fixacdo, o quantum dever estar sintonizado,
além dos principios antes mencionados, a jurisprudéncia deste Sodalicio,
que tém precedentes, marcando o valor, para a hipotese dos autos, em
RS 5.000,00. Confira-se, a proposito: Apelagdes nuameros
1005048-59.2021.8.26.0624 e 1000211-53.2024.8.26.0430.

Corrigido o tépico acerca do dano moral, insta
observar que a teor da Sumula 326 do Superior Tribunal de Justi¢a: Na

acdo de indenizagdo por dano moral, a condena¢do em montante

inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.

E parcial o provimento do apelo da ré, sem
majoragdo da verba sucumbencial recursal, mantida aquela fixada em
primeiro grau (10%), conforme orientacdo do Superior Tribunal de
Justica no Tema 1.0592.

E considerando a superveniente promulgagao da Lei
n° 14.905/2024, insta marcar que na atualizagdo da condenagdo, deve ser
aplicada na espécie a corre¢do monetaria pela Tabela Pratica deste E.
Tribunal de Justica e juros de mora de 1% ao més até 29/08/2024, ap6s o
que, deverd haver a atualizacdo monetaria pelo IPCA, acrescentando-se
como juros de mora o resultado obtido pela subtragao do IPCA da taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic), se

positivo, uma vez que na eventual hipdtese da variacdo do IPCA ser

2 "A majoragdo dos honorérios de sucumbéncia prevista no artigo 85, paragrafo 11, do CPC

pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado competente. Ndo se aplica o artigo 85, paragrafo 11, do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do resultado
do julgamento ou limitada a consectarios da condenacgdo".
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superior a SELIC nao haverd aplicacdo de taxa de juros negativa —
Embargos de Declaragdao Civel n° 1007697-57.2023.8.26.0161/50001,
34“ Camara de Direito Privado — DP Il — Relator Des. Romolo Russo —
22/11/2024.

Tem-se por prequestionada, e reputa-se nao violada,
toda a matéria constitucional e infraconstitucional invocada, anotando-se
a desnecessidade de mengao expressa a todos os dispositivos legais e
argumentos trazidos pelas partes, conforme entendimento pacifico dos
Colendos Tribunais Superiores.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso,

nos termos da fundamentacao.

ISSA AHMED
Relator
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