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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021507-43.2023.8.26.0309, da Comarca de Jundiai, em que ¢ apelante
COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ, é apelada MARIA ELIZANGELA
FERREIRA DAVI (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
ISSA AHMED

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 39632

Apelacao Civel n° 1021507-43.2023.8.26.0309
Comarca: Jundiai— 1" Vara Civel

Apelante: Companhia Paulista de Forca e Luz
Apelada: Maria Elizangela Ferreira Davi

Juiz Prolator: Luiz Antonio de Campos Junior

APELACAO. Acdo de nulidade de cobranga c.c.
indeniza¢do por danos morais. Fornecimento de energia
elétrica. Sentenga de procedéncia que declarou a
inexigibilidade do débito, condenou a concessionaria ré na
reparagdo em dobro dos valores cobrados, em indenizagdo
por danos morais no montante de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) e no 6nus sucumbencial, fixando em seu desfavor,
honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da causa atualizado, bem como concedeu a autora a
tutela de urgéncia, determinando a retirada de seu nome dos
orgaos de protecdo ao crédito e a suspensao das cobrangas.
Insurgéncia da ré, postulando a inversdao do julgado ou, ao
menos, a redugdo da verba honoraria. Acolhimento em
parte. Nao evidenciada a adesdo da autora a servico de
fornecimento de energia da ré para a unidade consumidora
indicada nas faturas impugnadas. Uma vez ndo demonstrada
a contratacdo, ausente esteio para o débito em questdo e, por
consequéncia, ilicita a inscricdo do nome da requerente no
cadastro de inadimplentes. De rigor a declaracdo de
inexigibilidade do débito apontado. Incabivel a repeticdo de
indébito em dobro, na forma do paragrafo Unico do artigo
42 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Inocorréncia de
subsuncdo do caso ao previsto na norma invocada.
Pagamento ndo constatado. Lesdo moral configurada.
Situagdo vivenciada pela demandante (cobranca e
negativacdo de seu nome indevidas) que ultrapassa o mero
aborrecimento cotidiano. Quantia indenizatdria a titulo de
danos morais que, todavia, comporta redugdo para RS
5.000,00 (cinco mil reais). Corre¢do monetaria desde a data
da publicacgdo deste acordao (data do arbitramento — Sumula
n°® 362 do C. Superior Tribunal de Justiga) e juros de mora a
partir do evento danoso (Sumula n° 54 do C. Superior
Tribunal de Justica), observando-se as alteracGes
promovidas, pela Lei n° 14.905/2024, nos artigos 406 e 389
do Codigo Civil. Incidéncia das novas regras a partir de
30/08/2024. Sucumbéncia reciproca das partes. Rateio das
custas e despesas processuais. Arbitrados honorarios
advocaticios em desfavor da autora em 10% (dez por cento)
sobre a diferenca entre os valores da causa e da condenagao,
observada a gratuidade da justica a ela deferida, e em
desfavor da ré em 20% (vinte por cento) sobre o valor da
condenacdo, sendo vedada a compensagdo de tais verbas.
Recurso parcialmente provido, nos termos do acérdio.
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Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Companhia
Paulista de Forca e Luz - CPFL contra a sentenca de fls. 221/233 (integrada
pela decisdo de fls. 245/246') que, na a¢do de nulidade de cobranga c.c.
indenizagdo por danos morais em face de si ajuizada por Maria Elizangela

Ferreira Davi, ora apelada, julgou procedente o pedido, nos seguintes termos:

“Do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
formulados e assim o faco com o fito de, declarando a
inexigibilidade do débito, condenar a ré na reparagdo
dos valores cobrados em dobro, no valor de R$
11.418,10 (onze mil e quatrocentos e dezoito reais e dez
centavos), sem prejuizo de possiveis faturas expedidas
no decorrer da presente demanda, a serem apurados na
fase de liquidag¢do, com atualizacdo monetaria pela
Tabela Pratica do Egrégio Tribunal de Justica
Bandeirante, quando do efetivo desembolso, tendo os
Jjuros legais de 1% ao més seu marco inicial na data da
citagdo. Outrossim, condeno a ré a pagar em favor da
autora a indenizagdo pelos danos morais por ela
experimentados, a importancia equivalente a R$
10.000,00 (dez mil reais), acrescidos de corregcdo
monetaria, pela Tabela Pratica do Egrégio Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, a contar da publicagdo desta
decisdo (sumula n° 362/STJ), e de juros de mora, de 1%
(um por cento) ao més, a partir da citagdo, dando-se o
feito por extinto, com fulcro no artigo 487, inciso I,

principio, do Codigo de Processo Civil.

! Decisdo que rejeitou os embargos de declaragdo opostos por Companhia Paulista de Forga e Luz -
CPFL as fls. 236/238.
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Presentes os requisitos do artigo 300 do Codigo de
Processo Civil, concedo a autora a tutela de urgéncia e
assim o faco com o fito de determinar a retirada do
nome da autora dos orgdos de prote¢do ao crédito, e
que haja a suspensdo das cobrangcas em seu nome.
Expeca-se o necessario com a devida urgéncia.

Por ter sucumbido, condeno a ré ao pagamento das
custas e despesas processuais com corre¢do monetdaria
pelos indices da tabela pratica para calculo de
atualizag¢do de deébitos judiciais do E. TJSP, a contar dos
respectivos desembolsos e juros moratorios de 1% (um
por cento) ao més (artigo 406 CC c.c. 161, paragrafo
primeiro do CTN), a contar da data desta sentenga
(artigo 407 do CC), bem como honorarios advocaticios
que fixo em 20% (vinte por cento) sobre o valor
atribuido a causa, devidamente atualizado desde a data
do seu ajuizamento, pelos indices da tabela pratica para
cdlculo de atualizacdo de débitos judiciais do E. TJSP
(artigo 85, §2° do CPC), abrangendo principal e juros
(RT 601/78, JTA 80/125; LEX-JTA 74/132), e acrescido
de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més
(artigo 406 CC c.c. 161, paragrafo primeiro do CTN), a
contar da data desta sentenga (artigo 407 do CC).” (fl.
232).

Em seu apelo (fls. 249/263), a ré aduz que: (i) ndo hé falar-se
em restituicdo em dobro a autora, uma vez que nao houve o pagamento das
faturas impugnadas, logo, o julgamento foi extra petita; (ii) caso mantida a

condenacdo da apelante em restituigdo em dobro, o termo inicial da corre¢ao
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monetaria deve ser modificado, uma vez que nao pode ser o desembolso, pois
o pagamento das faturas ndo ocorreu; (iii) os honorarios advocaticios
sucumbenciais arbitrados em seu desfavor ndo devem incidir sobre o valor da

causa?

, mas sim, da condena¢do e no patamar de 10% (dez por cento); (iv) a
apelada foi titular da unidade consumidora pelo periodo de 17/04/2011 a
27/12/2021, portanto, os débitos discutidos sdo de sua responsabilidade; (v)
em 16/04/2021, a autora esteve na agéncia de atendimento da ré e solicitou a
religacdo da unidade consumidora em seu nome; (vi) em 28/12/2021, a
consumidora requereu o encerramento contratual, cessando a emissdao de
faturas; (vii) o protesto ocorreu devido ao inadimplemento da apelada; (vii)
nos sistemas da recorrente, ha registros de alteracao e encerramento contratual,
bem como testes de medidor por ela realizados; (viii) os sistemas de gestao e
monitoramento dos servigos aos clientes nao podem ser manipulados ao bel-
prazer da concessionaria, posto que os registros sao mantidos a disposi¢ao da
agéncia reguladora (ANEEL), portanto, as provas apresentadas pela ré sao
idoneas e fidedignas; (ix) além dos débitos em abertos, ha parcelamento das
faturas de maio a julho/2021, conforme as telas sistémicas as fls. 67/68; (x) os
pleitos de declaracdo de inexigibilidade do débito, restituicio em dobro e
retirada de apontamento ndao comportam acolhimento; (xi) cabia a autora
solicitar a transferéncia da titularidade da unidade consumidora, bem como
requerer a isen¢ao dos débitos; (xii) ndo restou caracterizado dano moral; e
(xiii) a fixagdo de eventual indenizagao por danos morais deve obedecer ao
principio da razoabilidade, evitando o enriquecimento sem causa da parte
adversa. Pugna pelo provimento do recurso para que, reformando-se a
sentenca, seja julgada improcedente a acdo, invertendo-se o Onus
sucumbencial. Caso ndo seja esse o entendimento, postula que seja reduzido a

quantia arbitrada para a verba honoraria.

2 Foi atribuido a causa o valor de R$ 31.218,81 (trinta e um mil, duzentos e dezoito reais e oitenta e
um centavos) — fl. 13.
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Recurso tempestivo e preparado (fls. 264/265).
Foram ofertadas contrarrazdes as fls. 270/275.
Sem expressa oposicao ao julgamento virtual.
E O RELATORIO.

Adoto o relatorio da sentenca:

“Vistos.

MARIA ELIZANGELA FERREIRA DAVI
ajuizou agdo de nulidade de cobran¢a, cumulada com
indenizacdo por danos morais, contra COMPANHIA
PIRATININGA DE FORCA E LUZ - CPFL,
sustentando em sintese, que firmou contrato de loca¢do
do imovel descrito na inicial, no periodo de marco a
dezembro/2021. Aduz que no mesmo endere¢o havia
quatro residéncias, nao havendo relogio
individualizado, sendo os valores gastos pagos
diretamente a proprietaria, juntamente com os alugueres
mensais. Aponta que ao finalizar o contrato, mudou de
residéncia, e passou a receber cobrangas referentes ao
consumo de energia elétrica, relativas ao antigo
endereco, no periodo de agosto a dezembro/2021,
totalizando a importancia de R$ 5.709,05 (cinco mil e
setecentos € nove reais € cinco centavos). Aponta que na
época ndo foi comunicada da transferéncia da conta de

energia para o seu nome, até porque realizava os
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pagamentos diretamente a locadora. Com essas
consideragoes, requereu a concessdo de tutela de
urgéncia, a fim de que a ré providencie a retirada do seu
nome dos orgdos de protecdo ao crédito, suspendendo-
se a cobranga dos valores indevidos, a cita¢do e final
julgamento  de  procedéncia,  declarando-se a
inexigibilidade dos débitos, e condenando a ré ao
pagamento de indenizagdo em dobro, dos valores
indevidamente cobrados, somando a quantia de R$
11.418,10 (onze mil e quatrocentos e dezoito reais e dez
centavos), bem como indenizag¢do pelos danos morais
causados, no valor de R$ 19.800,00 (dezenove mil e
oitocentos reais), com os consectarios legais dai
advindos. Com a inicial (fls. 01/13), juntou os
documentos reproduzidos a fls. 14/30.

A decisdo de fls. 52/53 indeferiu o pedido de tutela

formulado.

A ré foi citada (fls. 59), sobrevindo contestagdo,
acompanhada de documentos (fls. 60/191), aduzindo que
a transferéncia de titularidade da conta é solicitada por
pessoa interessada ou pelo proprietario do imovel.
Afirma que a autora foi titular desta instalagdo pelo
periodo de 17/04/2021 a 27/12/2021, sendo que os
debitos cobrados durante o periodo em que a instala¢do
esteve sob sua responsabilidade. Aduz que no dia
16/04/2021, a autora esteve na agéncia de atendimento e
solicitou a religagcdo da unidade consumidora em seu

nome. Aponta que para a transferéncia é necessaria a
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apresentacdo de documentos, permanecendo a unidade
consumidora em nome do solicitante até que nova
transferéncia seja requerida. Esclarece que a autora
possui debitos referente ao pedido de parcelamento
requerido, dos meses de maio a julho/2021. Afirma que
a autora requere o ressarcimento de valores que nem
sequer pagou a concessiondria. Pugnou pela

improcedéncia do pedido.
Anote-se réplica a fls. 200/206.

Encerrada a instrugao (fls. 209), as partes

apresentaram as suas respectivas alegacoes finais a fls.

212/215 e 216/220.

Relatados.” (fls. 221/222).

Pois bem.

Conheco o recurso de apelacdo, porque tempestivo e preenche

os demais requisitos de admissibilidade.

Os documentos carreados pela ré, a saber, copia de faturas de

cobranga de consumo (fls. 98/103), carta enderecada a autora, discorrendo

sobre andlise de conta (fls. 104/110), bem como prints de telas sistémicas

apresentados pela concessionaria ndo comprovam a adesdo da apelada a

servico de fornecimento de energia da apelante para a unidade consumidora

localizada no endereco “R Republica Do Libano 761 Jd Cruzeiro Do Sul
13572-081 Sao Carlos — SP”.
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Saliente-se que, conforme se verifica do “Termo de
compromisso em locagdo de imovel e outras avengas” ¢ da declaracao de
rescisdo do contrato de locagao (fls. 22/23), no periodo a que se refere a
cobranca ora impugnada, ou seja, de agosto a dezembro de 2021, a autora
residiu em imodvel situado na Rua Republica do Libano, Jardim Cruzeiro do

Sul, Sao Carlos/SP, porém, nao no numero 761, mas sim, 768.

Outrossim, a mera captura de imagens reproduzidas na tela do
computador (print screen de telas sistémicas) ndo permite aferir, sem

documentacdo comprobatoria, a inequivoca veracidade de seu conteudo.

Sequer foi trazido aos autos algum contrato assinado pela
autora, nem gravagao telefonica que provasse a efetiva aquisi¢do por ela de

qualquer servico da ré para a unidade consumidora indicada nas faturas.

Nem se avente que a apelante agira no exercicio regular de
seu direito. Pelo contrario, uma vez nao demonstrada a contratacdo, ausente
esteio para o débito cobrado e, por consequéncia, ilicita a inscri¢ado do nome da

requerente no cadastro de inadimplentes.

Portanto, de rigor a declaracdo de inexigibilidade do débito
apontado a fl. 03, no montante de R$ 5.709,05 (cinco mil, setecentos e nove

reais e cinco centavos), afigurando-se indevida a anotagdo objeto da lide.

Por outro lado, ndo se constata que a autora tenha realizado o

pagamento das faturas de fls. 98/103.

Desta forma, nao héa falar-se em repeticdo de indébito na

forma do paragrafo unico do artigo 42 do CDC, uma vez que, na hipotese dos
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autos, inexiste subsun¢do do caso ao previsto na norma invocada, segundo a
qual “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢ao do
indeébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.”

(grifos nossos).

Por seu turno, a situacdo vivenciada pela autora (cobranga e
negativacdo de seu nome indevidas) certamente lhe causou transtornos,

ultrapassando a esfera do mero aborrecimento.

Como escolia o saudoso jurista Yussef Said Cahali, “(...)
multifacetario o ser animico, tudo aquilo que molesta gravemente a alma
humana, ferindo-lhe gravemente os valores fundamentais inerentes a sua
personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que estd integrado,

qualifica-se, em linha de principio, como dano moral’™.

Além disso, alerta Carlos Roberto Gongalves que “O dano
moral, salvo casos especiais, como o de inadimplemento contratual, por
exemplo, em que se faz mister a prova da perturbagdo da esfera animica do
lesado, dispensa prova em concreto, pois se passa no interior da
personalidade e existe in re ipsa. Trata-se de presungdo absoluta. Desse
modo, ndo precisa a mde comprovar que sentiu a morte do filho, ou o
agravado em sua honra demonstrar em juizo que sentiu a lesdo, ou o autor
provar que ficou vezado com a ndo inser¢do de seu nome no uso publico da

obra, e assim por diante.”*.

Imperiosa a condenacdao da ré ao pagamento de indenizacao

3 In “Dano moral”, 3* ed., rev., ampl. ¢ atual. conforme o Codigo Civil de 2002. Sdo Paulo, Editora
Revista dos Tribunais, 2005, p. 22.

4 In “Direito civil, 3: esquematizado: responsabilidade civil, direito de familia, direito das sucessdes”.
4% ed., Sdo Paulo, Saraiva, 2017, p. 238.
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pelos danos morais ocasionados a autora.

Vale destacar que a apelante nao logrou demonstrar que, ao
tempo da propositura da demanda, existia registro anterior a inscri¢ao do
débito ora impugnado a obstar, ex vi da Stimula n° 385° do C. Superior

Tribunal de Justi¢a - STJ, a reparacao moral.

E considerados os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem ainda as singularidades do caso concreto, afigura-se
adequada a reducdo da verba indenizatoria para R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
quantia que atende a contento o anseio compensatorio/reparatorio da
indenizagdo, de forma a desestimular a reiteragao da pratica do fato danoso,
sem que, com isso, concomitantemente, dé origem ao locupletamento sem

causa da parte beneficiaria.

Esse valor devera ser corrigido desde a data da publicacao
deste acorddo (data do arbitramento — Stimula n° 362° do C. STJ) e, em se
tratando de hipotese de responsabilidade extracontratual, deverao ser aplicados
juros de mora a partir do evento danoso, nos termos da Simula n° 547 do C.
STJ, ou seja, a partir da data de vencimento da primeira fatura cobrada

indevidamente.

Ademais, no tocante ao critério dos juros e da corregdo
monetdria, necessario observar o disposto nos artigos 406 ¢ 389 do Codigo

Civil de 2002, com a redagdo atual dada pela Lei n® 14.905/2024:

5 Stimula n° 385 do STJ: Da anotagdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao
cancelamento.

6 Stimula n°® 362 do STJ: A corre¢do monetaria do valor da indenizagio do dano moral incide desde a
data do arbitramento.

7 Stmula n° 54 do STJ: Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual.
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“Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou
quando o forem sem taxa estipulada, ou quando
provierem de determinagdo da lei, os juros serdo fixados

de acordo com a taxa legal.

§ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic),
deduzido o indice de atualiza¢do monetaria de que trata

o paragrafo unico do art. 389 deste Codigo.

§ 2° A metodologia de calculo da taxa legal e sua forma
de aplicagdo serdo definidas pelo Conselho Monetario

Nacional e divulgadas pelo Banco Central do Brasil.

§ 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este
serd considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo

dos juros no periodo de referéncia”.

“Art. 389. Ndo cumprida a obrigagcdo, responde o
devedor por perdas e danos, mais juros, atualiza¢do

monetaria e honorarios de advogado.

Paragrafo unico. Na hipotese de o indice de atualizagdo
monetdria ndo ter sido convencionado ou ndo estar
previsto em lei especifica, sera aplicada a varia¢do do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do

indice que vier a substitui-lo”.

Quanto a incidéncia dos aludidos dispositivos as relagdes

juridicas em curso, ¢ cabivel a aplica¢do analdgica da decisdo paradigmatica
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proferida no julgamento do REsp n°® 1.112.743/BA, representativo do Tema de
Recursos Especiais Repetitivos n° 176, ocasido em que se pacificou o conflito
intertemporal entre o artigo 1.063 do Cddigo Civil de 1916 e o artigo 406 do

Cddigo Civil de 2002, estabelecendo-se a seguinte tese vinculante:

“Tendo sido a sentengca exequenda prolatada
anteriormente a entrada em vigor do Novo Codigo Civil,
fixado juros de 6% ao ano, correto o entendimento do
Tribunal de origem ao determinar a incidéncia de juros
de 6% ao ano até 11 de janeiro de 2003 e, a partir de
entdo, da taxa a que alude o art. 406 do Novo CC,
conclusdo que ndo caracteriza qualquer violacdo a

coisa julgada”. (Tema n° 176/STJ).

Nesses parametros, deve ser aplicada na espécie a corregao
monetdria pela Tabela Pratica deste E. Tribunal de Justi¢a e juros de mora de

1% (um por cento) ao més até 29/08/2024.

De 30/08/2024 em diante, passara a atualizacio monetaria a
ser feita com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA). Os juros de mora, por sua vez, a partir de tal data, serao
acrescidos de acordo com a Taxa Legal, correspondente ao resultado obtido
pela subtragdo do IPCA da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao
e de Custodia (SELIC), se positivo, uma vez que, na eventual hipdtese da
varia¢do do IPCA ser superior & SELIC, ndo havera aplicagdo de taxa de juros
negativa. Observa-se haver, no site do Banco Central do Brasil, ferramenta

denominada “Calculadora do Cidaddo”, apta tanto a atualizacdo monetaria de
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valores pelo IPCA8, quanto a realiza¢do do calculo de juros pela Taxa Legal®.

Registra-se, em fecho, que o ajuste nos critérios da correcao
monetaria e juros de mora nao influi no mérito da causa, por se revestirem da

natureza de ordem publica, cognoscivel de oficio.

Por derradeiro, tem-se por prequestionada e reputa-se nao
violada toda a matéria constitucional e infraconstitucional invocada, anotando-
se a desnecessidade de mengdo expressa a todos os dispositivos legais e
argumentos trazidos pelas partes, conforme entendimento pacifico do Colendo

Superior Tribunal de Justica.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso de apelacdo, para julgar parcialmente procedentes os pedidos
formulados na exordial, reformando-se, em parte, a sentencga, tdo somente
para: (a) afastar a condenagdo da ré na reparacdo em dobro dos valores
cobrados; ¢ (b) reduzir, de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a verba indenizatoria por danos morais, observando-se,
ainda, a aplicagdo de correcdo monetaria e juros de mora nos termos

constantes da fundamentacao deste acérdao.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, cada parte devera arcar
com metade das custas e despesas processuais e, quanto aos honorarios
advocaticios, a autora devera suportar o pagamento de 10% (dez por cento)

sobre a diferenga entre os valores da causa e da condenagdo (ora fixada),

8 Disponivel no seguinte endereco eletronico (conforme acesso realizado em 14/04/2025):
https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFor
mCorrecaoValores&aba=1
° Disponivel no seguinte endereco eletronico (conforme acesso realizado em 14/04/2025):
https://www3.bcb.gov.br/CALCIDADAO/publico/exibirFormCorrecaoValores.do?method=exibirFor
mCorrecaoValores&aba=6.
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observada a gratuidade da justica a ela deferida (fl. 52), e a ré o pagamento de
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagdo (ora fixada), sendo vedada
a compensacgao de tais verbas (artigo 85, § 14, do Codigo de Processo Civil).

Mantido, no mais, o comando sentencial.

ISSA AHMED
RELATOR
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