o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000392454

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdio Civel n°
1000650-75.2024.8.26.0200, da Comarca de Galia, em que ¢ apelante JOELMA
APARECIDA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado COMPANHIA
PAULISTA DE FORCA E LUZ.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 32* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
CLAUDIA MENGE

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao n® 1000650-75.2024.8.26.0200

Relatora: CLAUDIA MENGE

Orgio julgador: 322 Camara de Direito Privado

Apelante: JOELMA APARECIDA DE OLIVEIRA

Apelada: COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ

Acao: Declaratoria de inexisténcia de débito e condenatéria de
indenizac¢ao por danos morais

Comarca: Galia —vara tnica

Juiz prolator: Felipe Guinsani

Voto n° 8.063

APELACAO. FORNECIMENTO DE ENERGIA.
Acdo declaratéria de inexisténcia de débito e
condenatoria de indenizacao por danos morais.
Débito nao reconhecido. Inscri¢do em cadastro de
inadimplentes. Sentenca de improcedéncia, com
imposicdo de multa por litigancia de ma-fé.
Insurgéncia da autora.

- Vinculo contratual. Identidade de dados da

autora com os espelhos de telas extraidas do
banco de dados da ré. Endereco cadastrado que é
o mesmo indicado em orgao de cadastro de
inadimplentes. Comprovacao suficiente.

- Inadimplemento caracterizado. Anotacao

negativa incluida em cadastro de inadimplentes
referente a débito existente e nao pago. Valor
devido. Débito exigivel. Exercicio regular de
direito pela credora. Inexistente dever de
indenizar.

- LitigAncia de ma-fé caracterizada. Penalidade

cabivel e bem fixada. Manutencao.
RECURSO DESPROVIDO.
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I. Relatério

Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto por JOELMA APARECIDA DE OLIVEIRA contra
a r. sentenca de fls. 128/132, de relatério adotado, de
improcedéncia da ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E CONDENATORIA DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS por ela promovida
contra COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E LUZ.

Em razoes recursais (fls. 135/152), a autora,
ora apelante, afirma desconhecer o débito apontado em cadastro de
inadimplentes; que os documentos juntados pela apelada sao
insuficientes para comprovar a relacao contratual, limitados a
“telas sistémicas” extraidas do banco de dados da apelada; que a
apelada nao juntou aos autos contrato de prestaciao de servicos ou
qualquer outro documento assinado pela apelante, nem cbpia de
documentos pessoais para comprovar suas alegacOes; que a
condenacao por litigancia de ma-fé é indevida; que apenas exerceu
seu direito de acao em contestar aquilo que acredita ser indevido;
que nao pode ser compelida a produzir prova de fato negativo; que
é aplicavel ao caso o Cbédigo de Defesa do Consumidor; que a
responsabilidade da apelada é objetiva; que é devida a indenizacao
por danos morais in re ipsa em razao da anotacao negativa em
cadastro de 6rgdao de protecio ao crédito; que é inaplicavel a
Sumula n® 385/STJ, pois inexiste inscricao anterior a discutida nos
autos; que é imprescindivel prova robusta para ser reconhecida a
litigdncia de ma-fé. Pede o provimento do recurso e a condenacao

da apelada ao pagamento de indenizacao por danos morais de R$
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15.000,00, bem como a anulaciao da pena de litigancia de ma-fé. A
titulo subsidiario, pede a reducao da penalidade para 1% do valor

da causa.

Recurso tempestivo, destituido de preparo,
por ser a apelante beneficiaria de justica gratuita (fls. 42/43) e

respondido (fls. 156/162).

II. Fundamentacao

II.1. Consta dos autos que, por iniciativa da
apelada, o nome da apelante foi incluido em cadastro de inadimplentes
por divida que ela diz desconhecer. Por isso, pretende a declaracao de
inexisténcia do débito e condenacao da apelada a indenizar os danos

morais que alega ter sofrido.

I1.2. Ainda que se trate de relacao juridica de
consumo, a qual se aplicam as normas protetivas previstas na Lei n°
8.078/90, o caso em analise nao atrai a possibilidade de inversao do
onus probatério para atribui-lo a apelada, dada a auséncia de
verossimilhanca das afirmacoes da apelante. E que a providéncia nio é
decorréncia direta da relacido de consumo; estd condicionada a
verossimilhanca das alegacoes e a hipossuficiéncia do consumidor
segundo as regras de experiéncia comum, requisitos que nao estao

presentes no caso.

Descabe cogitar de inexigibilidade ou
inexisténcia do débito ou de ilicitude da conduta da apelada, porque,
de um lado, estd comprovada a existéncia de relacao juridica de

prestacao de servicos de fornecimento de energia elétrica e, de outro,
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inexiste comprovacao de pagamento pela apelante das faturas de
consumo que conduziram a inclusao de seu nome no cadastro de

inadimplentes.

Os controles internos e o historico de
pagamento de faturas copiadas pela apelada na peca de contestacao
(fls. 55/58) dao conta de que a apelante foi sim titular da unidade de
consumo n° 7071949 e usufruiu dos servicos prestados pela apelada.
Também consta do histérico de pagamentos das faturas que o débito
em discussao correspondia a altima parcela de renegociacao de divida

solicitada em 11/12/2018 e paga em 28/5/2024 (fls. 56/57).

Cabe ressaltar que a apelada demonstrou que o
endereco da unidade consumidora cadastrado e para o qual foram
enviadas as faturas é o mesmo existente nos registros da ACERTA
COMPLETO POSITIVO DO BOA VISTA (fl. 55).

Apesar da robusta documentacao apresentada
pela apelada, a apelante insiste na tese de inexisténcia de débito e de
forma genérica, afirma que a prova trazida aos autos é insuficiente
para revelar a existéncia do débito, em providéncia que confirma o
comportamento processual definido por lei como litigancia de ma-fé.
Com efeito, as consideracoes formuladas pela apelante a respeito da
contestacao e as razoes de apelacao que apresentou nao modificam o
cerne da questao trazida a juizo, nem abalam a conclusao exposta nar.
sentenca: o débito existe, vincula-se a unidade consumidora em nome

da apelante e houve o inadimplemento das faturas.

Trata-se, portanto, de débito valido e exigivel,
de modo que nao se reveste de ilicitude a providéncia adotada pela

apelada de incluir anotacao negativa em cadastro de inadimplentes. Na
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verdade, a medida traduz exercicio regular de direito, do qual, por
obvio, nao pode decorrer obrigacao de indenizar danos supostamente

experimentados.

I1.3. No que toca a imposicao a apelante de
penalidade por litigancia de ma-fé, é também irretocavel o julgado
singular. A alteracao da verdade dos fatos sugestiva de intencao, em

tese, de atingir objetivo ilegal, ficou bem caracterizada.

Basta constatar que a demanda foi ajuizada sob
fundamento central de que a apelante desconhece a origem dos débitos
(fl. 3). Contudo, nao pode a apelante se furtar ao reconhecimento de
que ¢ titular da unidade consumidora de energia elétrica coincidente
com seu domicilio. Sao aspectos suficientes para caracterizar as
hipéteses previstas nos incisos I a III do art. 80 do Cédigo de Processo
Civil.

A jurisprudéncia deste Tribunal de Justica é
farta de precedentes nesse sentido, de que sao exemplo as seguintes

ementas:

“TELEFONIA. Recurso de apelagio interposto para impugnar a
sentenga que julgou improcedente o pedido. Comprovacio da relagio
juridica material. Inadimplemento. Restricio de crédito legitima.
Inexisténcia de dano moral. Litigancia de mad-fé caracterizada. Recurso

nao provido.” (TJSP, Apelagao Civel n® 1014638-38.2021.8.26.0405, 352

Camara de Direito Privado, Relator GILSON DELGADO MIRANDA, julgado
em 17/12/2021).

“Prestacio de servigo de telefonia. Acdo declaratoria de inexigibilidade
de débito com pedido cumulado de indenizagido por danos morais.
Documentos que comprovavam a realidade da relacio juridica e do

deébito que ensejou a negativagio. Improcedéncia da acdo autorizada.
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Litigancia de ma-fé reconhecida. Recurso improvido.” (TJSP, Apelacao

Civel n°® 1061636-46.2020.8.26.0002, 362 Camara de Direito Privado,
Relator MILTON CARVALHO, julgado em 23/11/2021).

Em suma, ¢ impositivo o integral
desprovimento do recurso e, por incidéncia do art. 85, § 11, do Codigo
de Processo Civil, ficam majorados de 10% para 15% do valor da causa
os honorarios devidos pela apelante aos advogados da apelada,
observada a gratuidade de que se beneficia, que, contudo, ndo exime a
recorrente do pagamento da multa por litigancia de ma-fé que, de

resto, foi arbitrada em patamar razoavel e proporcional.

IT1. Conclusao

Por todo o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

CLAUDIA MENGE
Relatora
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