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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1039473-
91.2023.8.26.0576, da Comarca de S3o José do Rio Preto, em que ¢ apelante
CLEUSA DE LOURDES OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
BNP PARIBAS BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisao: Deram provimento ao recurso, com determinacio. V.
U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1039473-91.2023.8.26.0576

Apelante: Cleusa de Lourdes Oliveira

Apelado: Banco Bnp Paribas Brasil S/A

Foro e vara de origem: Foro de Sao José do Rio Preto/3* Vara Civel

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO.
ALEGACAO DE FALSIDADE DE ASSINATURA.
CERCEAMENTO DE DEFESA CONFIGURADO.
SENTENCA ANULADA PARA REALIZACAO DE PERICIA
GRAFOTECNICA. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo declaratoria na qual a parte autora alega que foram
realizados descontos indevidos em seu beneficio previdenciario,
oriundos de contrato de empréstimo consignado que ndo
reconhece ¢ afirma ndo ter contratado. A sentenga considerou
provada a contratacdo e o recebimento dos valores, sem admitir a
realizagdo de pericia grafotécnica para analise da autenticidade da
assinatura no contrato. Apelag@o interposta pela autora alegando
cerceamento de defesa.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se houve
cerceamento de defesa pela negativa de produgéo de prova pericial
grafotécnica, diante da impugnagdo da autenticidade da assinatura
no contrato apresentado pela instituicdo financeira.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Quando ha impugnacdo especifica da autenticidade da
assinatura em documento juntado aos autos, o juizo deve
oportunizar a producdo de prova pericial grafotécnica, sob pena de
cerceamento de defesa, nos termos dos arts. 429, II, e 432 do CPC.
4. A simples apresentagdo de comprovante de transferéncia de
valores ndo afasta, por si so, a alegacdo de fraude, especialmente
em contratos de empréstimos consignados, cuja celebragdo, muitas
vezes, ocorre por meio de correspondentes bancarios, comumente
associados a praticas abusivas e fraudes em prejuizo de
aposentados.

5. A auséncia de questionamento imediato do contrato ou a
utilizagdo dos valores creditados ndo implicam, necessariamente,
aceitagdo tacita ou convalidagdo da contratagdo, notadamente
quando se trata de pessoa idosa, grupo presumidamente mais
vulneravel em rela¢do ao acesso e conferéncia de dados bancarios
eletronicos.

6. Se a assinatura constante no contrato for falsa, o negocio
juridico é nulo de pleno direito, nos termos dos arts. 166, 11, e 169
do Codigo Civil, e ndo podera ser convalidado por conduta
posterior do consumidor.

7. A negativa de producdo da pericia requerida configura
cerceamento de defesa e impde a nulidade da sentenga, com o
retorno dos autos a origem para a devida instrug@o processual.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso provido para anular a sentenca e determinar a
realizagdo de pericia grafotécnica, com intimagdo do requerido
para depositar o contrato original em cartério, sob pena de
presunc¢do de veracidade da alegag@o de falsidade documental.

Tese de julgamento: A) A negativa de pericia grafotécnica diante de
impugnacdo especifica da assinatura em contrato configura cerceamento
de defesa, impondo a nulidade da sentenga. B) Em contratos bancarios
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firmados em relacdo de consumo, incumbe a instituicdo financeira
comprovar a regularidade da contratagdo, mediante apresentagdo do
original do contrato. C) A auséncia de apresentacdo do contrato original
presume verdadeira a alegacdo de falsidade da assinatura, autorizando a
declaragdo de inexigibilidade do débito, a restituicdo em dobro dos
valores descontados e a indeniza¢do por danos morais.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373, II; 429, II; 432; 489, §1°,
IV; CC, arts. 166, 11, e 169; CDC, art. 6°, VIII.

Trata-se de acdo em que a parte autora alegou, em suma, que se deparou
com descontos em seu beneficio previdencidrio relativos a empréstimo consignado n.
22-837362372/19 do banco requerido, que afirma nao ter contratado. Pleiteou a declaragdo
da inexigibilidade do débito, a restitui¢do em dobro dos valores descontados e indenizagdo
por danos morais.

Citado, o requerido ofereceu contestagdo alegando, em resumo, que os
descontos sdo oriundos de empréstimo consignado refinanciado, que foi regularmente
contratado pela autora, em meio fisico, com assinatura de préprio punho, € com o
recebimento de valores (fls. 185/190, 231/236 ¢ 251).

Em réplica, a autora negou a contratacdo, negou o recebimento de valores e
impugnou a autenticidade das assinaturas, pleiteando a realizagcdo de pericia grafotécnica
(fls. 256/286).

Foi proferida sentenca julgando improcedentes os pedidos sob o fundamento
de que foram apresentadas provas de que a autora contratou e se beneficiou do empréstimo
consignado. A autora foi condenada ainda ao pagamento de multa por litigincia de ma-fé
(fls. 333/336).

A autora interp0s Apelacdo pleiteando a anulagdo da sentenca por
cerceamento de defesa (fls. 346/400).

Contrarrazoes as fls. 404/419.
E o relatorio.

Respeitado o entendimento do juizo "a quo", comporta provimento o
recurso da apelante.

A requerente negou a contratagdo, impugnou a autenticidade da assinatura
constante do contrato apresentado na contestagdo e pleiteou a realizacdo de pericia
grafotécnica em réplica. No entanto, tal alegacdo de falsidade documental foi liminarmente
rejeitada na sentenca, o que ndo pode ser admitido, acarretando a nulidade desta por
cerceamento do defesa, nos termos dos arts. 432 e 489, §1°, IV, do CPC.

H4 que se consignar que, por mais que tenha sido apresentado o
comprovante de transferéncia de valores relativos ao empréstimo pelo requerido a autora (fl.

251), isto ndo significa que a autora tenha contratado o empréstimo, pois € de conhecimento
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geral que as fraudes na contratacdo de consignados sdo na maioria das vezes praticadas por
correspondentes bancarios que realizam esses contratos fraudulentos em nome de
aposentados apenas para ganhar comissdes dos bancos.

O fato de a autora ndo ter ajuizado imediatamente a agdo logo apos o
recebimento dos valores e té-los utilizado em compras e saques também nao significa
necessariamente que a autora tenha contratado o empréstimo, tampouco que tenha aceitado
o empréstimo, convalidando-o, pois é de conhecimento geral que ndo sdo todas as pessoas
que conferem diariamente os seus extratos bancarios para identificar eventuais
movimentagodes atipicas, ainda mais se tratando de pessoa idosa, cuja dificuldade de acesso
a informacgdes pela via eletronica é presumivelmente mais dificil.

Ademais, se realmente for falsa a assinatura existente no contrato, o negocio
juridico sera nulo e ndo sera suscetivel de confirmagdo ou convalidagdo por qualquer
conduta posterior da consumidora, de acordo com os arts. 166, II, e 169 do Codigo Civil.

Considerando que se trata de uma relagdo de consumo e a autora impugnou
a autenticidade da assinatura do documento, ha que ser realizada pericia grafotécnica,
intimando-se o requerido para que deposite o contrato original em cartdrio. Se ndo o fizer,
presumir-se-a verdadeira a alegagdo da autora de que ndo foi ela que assinou os contratos, a
legitimar a declarag@o de inexigibilidade dos débitos, a restitui¢do em dobro e a condenagdo
do requerido ao pagamento de indenizagdo por danos morais pela cobranca indevida, nos
termos dos arts. 373, 11, 429, 11, e 432 do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso para
anular a sentenga e¢ determinar que seja realizada pericia grafotécnica para verificar a
autenticidade da assinatura do documento de fls. 185/190, intimando-se o requerido para
que deposite o contrato original em cartorio. Se ndo o fizer, presumir-se-a verdadeira a
alegacdo da autora de que nao foi ela que assinou os contratos, a legitimar a declaragdo de
inexigibilidade dos débitos, a restituicio em dobro e a condenacdo do requerido ao
pagamento de indenizacdo por danos morais pela cobranga indevida.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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