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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1011785-58.2022.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
JOSEFA LOPES TIBURCIO (JUSTICA GRATUITA), é apelado CIA DE

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E PAULO

AYROSA.

Sao Paulo, 24 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelacao n° 1011785-58.2022.8.26.0005
Comarca: Sao Paulo — F. R. S. M. Paulista —22 Vara Civel

Juiz (a)

Henrique Berlofa Vilaverde

Apelante: JOSEFA LOPES TIBURCIO (autora)
Apelada : COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO

DE SAO PAULO - SABESP (ré)

Voto n°® 45.408

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PRESTACAO DE
SERVIGOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO. AGAO DE
CONDENAGAO A OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA COM AGAO INDENIZATORIA.
INTERRUPCAO TEMPORARIA NO FORNECIMENTO DE AGUA. OBRA DE
MANUTENGAO NA REDE. INADEQUAGAO DA REDE INTERNA. AUSENCIA DE ATO
ILICITO. SENTENGCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

Apelagao civel interposta contra sentenga pela qual se julgou improcedente
pedido de condenagao da ré por suposta falha na prestagdo de servigo,
consistente em interrupcao do fornecimento de agua, revogada a tutela de
urgéncia anteriormente concedida.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a interrupgao do
fornecimento de agua decorrente de obra na rede publica, aliada a
inadequacdo da rede interna do imdvel, caracteriza falha na prestagédo de
servigo apta a ensejar reparagao por dano moral.

lil. RAZOES DE DECIDIR

3. A pericia técnica constatou que a interrupgdo no fornecimento de agua
decorreu de obras na rede publica realizadas pela ré e que a baixa reserva
do imével também contribuiu para o desabastecimento.

4. A interrupgdo por obra de manutengdo configura exercicio regular de
direito.

5. Nao se verificou ato ilicito ou falha na prestacdo do servigo capaz de
gerar dano moral.

IV. DISPOSITIVO E TESE
6. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: “1. A interrup¢do do fornecimento de agua por
motivo de obra de manutengio da rede publica, devidamente justificada,
nao configura ato ilicito. 2. A auséncia de reservatoério adequado no imével
impede a responsabilizacdo do fornecedor por eventual desabastecimento,
afastando o dever de indenizar.”

JOSEFA LOPES TIBURCIO ajuizou acdo
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condenagao a obrigagcdo de fazer cumulada com agao indenizatoria em
face da COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO - SABESP.

O ilustre Magistrado de primeiro grau, pela
sentenca de fls. 257/260 integrada pela decisédo de fls. 270, julgou
improcedente o pedido e condenou a autora ao pagamento de custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios em favor do patrono da ré
arbitrados em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de

justica, revogada a tutela anteriormente deferida.

Irresignada, apela a autora pela reforma da
sentencga alegando, em sintese, que houve falha na prestagdo do servigo
contratado, devendo ser reconhecida a responsabilidade objetiva da ré.
Assevera que o fornecimento de agua é servigo essencial. Aduz que a
jurisprudéncia é pacifica no sentido de que a suspensdo indevida do
fornecimento de agua gera dano moral presumido (dano in re ipsa). O
constrangimento, o sofrimento e a indignagao vivenciados pela apelante
ultrapassam o mero dissabor cotidiano, ensejando o dever de reparagao e

montante nao inferior a 30 salarios minimos (fls. 273/277).

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 35).

Em suas contrarrazées, a ré pugna pela
improcedéncia do recurso, sob o fundamento de que nao praticou qualquer
ato licito, tendo agido no exercicio regular de seu direito. Ad
argumentandum, caso seja provido o recurso, pleiteia que se proceda a
compensacgao dos valores em discussdo com aqueles devidos pelo acordo
inadimplido. Nega e existéncia de dano moral, ante a auséncia de qualquer
ilicitude. Requer a manutengao da sentenga por seus proprios e juridicos

fundamentos. Subsidiariamente, se provido o recurso, pleiteia que a
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indenizacao seja fixada com moderacao (fls. 281/286).

E o relatorio.

N&o assiste razao a apelante.

Conforme se verifica dos autos, a autora alegou,
em sintese, que no dia 16/1/2022, por volta das 11:00 horas, constatou que
a ré suspendeu o fornecimento de agua em sua residéncia e ao entrar em
contrato com a ré lhe foi informado que devido as obras realizadas em sua
rua havia instabilidade no fornecimento de agua. Aduziu que apesar de ter
solicitado o restabelecimento do fornecimento da agua, seu pedido foi
ignorado, mesmo apods varios pedido. Afirmou ainda que o
restabelecimento do fornecimento de agua ocorreu dias apos , porém de
maneira instavel. Requereu tutela para o restabelecimento da agua e a
condenagao da ré ao pagamento de indenizagao por dano moral no valor
de R$ 36.360,00.

O servigo de fornecimento de agua é considerado
essencial e deve ser prestado de forma continua, de modo que a

interrupcao é permitida em casos excepcionais e previstos na lei.

Para sanar a controvérsia externada na peticéo

inicial foi determinada a realizac&o de pericia técnica.

E como bem sintetizado na respeitavel sentenca

recorrida:

“O laudo pericial de fls. 166/184, cujo laudo adoto como raz&do de decidir,
apurou que ocorreram dias de interrupgdes no fornecimento de agua no més
de janeiro, conforme apontado pela autora, cujo fato se deu em razdo de
obras realizadas pela ré na regiao.
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A realizagdo de obras na rede de abastecimento gera a expectativa de
interrupcdo no fornecimento de agua, o que, por si s6, ndo gera danos
morais, pois a ré agiu em exercicio regular de direito.

A pericia, ainda, constatou que a pressdo no fornecimento do servigo
encontrava-se adequado e que a falta de agua no imével também decorreu
da inadequagado da rede interna que, além de nao possuir o volume de
reservagdo minimo para a lotagdo da edificagdo, também nao tem todo o
conjunto construtivo atendido por caixa d'agua”.

Ora, esta claro que a ré nao praticou qualquer ato
ilicto, devendo se observar que ocorreram problemas de
desabastecimento, por conta das obras que a ré efetuava na regiéo, para a
substituicdo da rede de distribuicdo de agua, além da inadequacéo da rede

interna da consumidora.

ERNANE FIDELIS DOS SANTOS ensina que “se o
autor pretende responsabilizar o réu por ato ilicito culposo, como causador,
por exemplo, de acidente de tréansito que lhe causou dano, devera provar o
fato, a culpa e o dano” (em “Manual de Direito Processual Civil”, vol. 1, Ed.
Saraiva, n° 608, pag. 379), o que nao ocorreu no caso, sendo indevida a

pretensao indenizatoria.

Em suma: como o reclamo recursal se
mostrou insubsistente para comprometer o convencimento externado na
respeitavel decisdo recorrida, é de rigor a sua manutengdo por seus

préprios e por estes fundamentos.

Ante o exposto, por meu voto, nego
provimento Levando em conta o trabalho adicional realizado em grau
recursal, majoro para 15% (quinze por cento) os honorarios advocaticios
sucumbenciais dos patronos da parte requerida fixados na sentencga, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC, observada a concesséo de gratuidade da

justica.

Assinatura Eletronica

5 Apelagdo Civel n° 1011785-58.2022.8.26.0005
Voto n°® 45.408



TRIBUNAL DE JUSTICA
&
3 DE FEVEREIRO DE 1874

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
Secdo de Direito Privado
312 Camara

ADILSON DE ARAUJO
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