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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1002233-78.2023.8.26.0411, da Comarca de Pacaembu, em que ¢ apelante VILMA DE
OLIVEIRA ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), sao apelados GENERALI BRASIL

SEGUROS S.A. e BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente), SA  MOREIRA DE OLIVEIRA E ANA LUCIA ROMANHOLE
MARTUCCI.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
LUIZ EURICO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°1002233.78.2023.8.26.0411
APELANTE: VILMA DE OLIVEIRA ANDRADE
APELADO: GENERALI BRASIL SEGUROS S/A
ORIGEM: COMARCA DE PACAEMBU — 2°VARA
RELATOR: Des. LUIZ EURICO

VOTO N° 56781

SEGURO - ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - DESCONTO DE VALORES EM CONTA
CORRENTE DA AUTORA - NAO COMPROVADA
CELEBRACAO DE CONTRATO DE SEGURO PELA
PARTE - COBRANCAS INDEVIDAS - REPETICAO
DE INDEBITO, CONSUMIDOR COBRADO EM
QUANTIA INDEVIDA - DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - QUANTUM INDENIZATORIO
FIXADO — RECURSO DE APELACAO PROVIDO

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos
morais, na qual foi proferida a r. sentenga de fls. 354/364, que julgou parcialmente
procedente o pedido para o fim de “a) DECLARAR a inexisténcia de contrato de
fls. 97/111, bem como, a ilegalidade dos descontos efetuados em conta bancaria
da parte requerente com os titulos “TARIFA SERV COMUNICACAO DIG” e
“SEG BOLSA PROT AGIBK”; b) CONDENAR os requeridos, solidariamente, a
restituir de forma simples os eventuais descontos realizados na conta corrente da
parte requerente anteriores a 31/03/2021 e, em dobro os posteriores, com
corre¢do monetdria e juros moratorios a partir de cada desconto, por se tratar de
ilicito extracontratual, ante a inexisténcia de rela¢do juridica a amparar o
apontamento questionado, configurando, portanto, a hipotese prevista na sumula
54 do Superior Tribunal de Justica, que versa sobre responsabilidade
extracontratual. c) CONDENAR os requeridos, solidariamente, ao pagamento de

R$ 3.000,00 (trés mil reais) a parte autora, a titulo de DANOS MORAIS, com
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corre¢do monetaria a partir desta data (Sumula n° 362/STJ) e juros de mora
desde o evento danoso (sumula 54/STJ). Quanto aos indices, até 27/08/2024, a
corre¢do monetaria devera observar a Tabela Pratica do TJSP e os juros de mora
serdo de 1% ao més. A partir de 28/08/2024, com a vigéncia da Lei n°
14.905/2024, a correcdo monetdria dar-se-d pela aplicacdo do Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado e divulgado pelo IBGE, e os
juros de mora serdo calculados pela taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e de Custodia (SELIC), deduzido o IPCA (caso o valor obtido seja
negativo, os juros serdo considerados como “zero”), conforme sistemdtica
prevista nos artigos 389, paragrafo unico, e 406, ambos dos do Codigo Civil.
Sucumbentes, as partes rateardo as custas despesas processuais, restando fixados
os honordarios advocaticios em R$1.000,00, ressalvando a cobranca quanto a
gratuidade conferida.”.

Inconformada com a solu¢do de primeiro grau
apelam a parte autora a esta Corte.

A autora Vilma de Oliveira Andrade pede a
condenac¢do da ré em indenizac¢do por danos morais a ser fixado em R$15.000,00 e
a eleva¢do dos honorarios advocaticios sucumbenciais equitativos conforme o
artigo 85, § 8°-A, do Coédigo de Processo Civil (observando os valores
recomendados pela Tabela de Honorarios da OAB/SP vigente (fls.367/385)

Recurso  regularmente  processado, com
contrariedade a f1s.393/397 (Generali Brasil Seguros S/A) e fls. 398/407 (Banco

Agibank), subindo os autos a esta Corte.

E o relatorio.

Trata-se de acdo declaratoria de relacdo juridica
cumulada com repeti¢do de indébito e indenizacdo por danos morais, no qual
afirma o autor o langamento de valores indevidos em sua conta corrente nos
valores de RS 1,99 e R$ 15,99 entre os meses de dezembro de 2022 e julho de

2023, denominados “tarifa serv comunicac¢do dig” e “seg bolsa prot agibk”, ndo
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contratado, que foi parcialmente acolhida pelo juizo sentenciante.

Foi deferida pericia documentoscopia e a perita,
analisando o contrato apresentado, concluiu que: “[...] pode-se declarar que a
requerida ndo trouxe aos autos, na forma disciplinada na Medida Provisoria de
n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, elementos que demonstrem que os
procedimentos de fls.97/102, seja assinatura eletrénica, simples ou avangada,
criada pela autora, seja por certificados emitidos ou ndao pela ICP-Brasil ou por
“outro meio de comprova¢do da autoria e da integridade de documentos em
forma eletronica”, para servir ao termo de opg¢do, afinal, a inser¢do de uma
simples fotografia (sem metadados ara aferi¢do da data e localiza¢do) bem como
hash de seguranca de imutabilidade do relatorio, ndo traz seguranca necessaria a
afirmacdo de legitimidade.” (fls. 336).

De proémio, a requerida passou a realizar os
descontos ora impugnados, razdo pela qual, responde pelos eventuais danos
decorrentes das cobrangas efetivadas pela alegada contratagao.

O Art. 42, pardgrafo unico do Coédigo de Defesa
do Consumidor reza que: O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corre¢do monetdria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

Cumpria ao requerido avaliar a corre¢ao dos dados
na celebragdo do negocio, assumindo o risco da atividade exercida pela auséncia
de adequagao na celebracgao.

No presente caso, a requerida ndo comprovou a
adocdo das medidas de cautela necessarias para averiguar se o pedido de
contratagdo do seguro em nome da parte autora foi por ela realizado.

Quanto aos danos morais, a sua caracterizacao
pressupde a pratica de ato ilicito capaz de acarretar um prejuizo natureza
extrapatrimonial a vitima.

Além disso, para que se configure o dano moral
se faz necessario que a conduta ultrapasse a mera contrariedade e represente

verdadeiro acontecimento inesperado e indesejado.
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A situagdo narrada na peti¢do inicial decorrente
da inseguranca nos descontos mensais sucessivos em sua conta corrente em razao
de falha no exercicio da atividade desenvolvida pela requerida denota exposi¢ao
da honra subjetiva e traduz efeitos do mal-estar provocado diante das
circunstancias no ambito geral do dano extrapatrimonial.

Reconhecido o dano perpetrado, cabe ao
magistrado a fixacdo do quantum indenizével dentro dos limites da razoabilidade
e atendendo as circunstancias do caso concreto, bem como considerando as
condig¢des econdmicas das partes.

Ademais, o valor arbitrado deve servir como
desestimulo a conduta negligente e imprudente do responsavel pelo dano.

Por outro lado, o valor de indenizagdo tem
finalidade reparatoria, mas nao pode, em razao de seu excessivo valor, configurar
enriquecimento ilicito capaz de tornar o evento danoso em um acontecimento
lucrativo.

Portanto, com fundamento na razoabilidade e de
acordo com as decisOes recentes acerca do assunto, no caso concreto, fixo o
quantum de R$5.000,00 (cinco mil reais), valore que se mostra condizente com o
dano experimentado pela parte.

Diante do exposto, dou provimento ao recurso de
apelacdo da autora para condenar as partes requeridas, solidariamente, na
restitui¢do na forma dobrada dos valores indevidamente descontados da autora,
corrigidos pela Tabela Pritica do TJ/SP, desde a data de cada desconto, e
acrescidos de juros de mora de 1% desde a data da citagdo e ao pagamento de
indenizag@o por dano moral ora fixado em R$5.000,00 (cinco mil reais), corrigido
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP a partir desta data, acrescida de juros
de mora de 1% ao més, ao partir da citagcdo. Em razao da sucumbéncia, condeno as
requeridas ao pagamento das custas, despesas e honorarios advocaticios que

arbitro em 15% sobre o valor da condenagao.

LUIZ EURICO
RELATOR
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