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Registro: 2025.0000393264

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011726-69.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que sao
apelantes/apelados PAULISTA SERVICOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS
LTDA e BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante CLARICE CAMARA DOS
SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 32* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Nao conheceram do
recurso de apelacdo interposto pela Seguradora, julgaram prejudicado o recurso
adesivo e negaram provimento ao recurso interposto pela instituicio financeira. V.
U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
CLAUDIA MENGE

Relatora
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n°® 1011726-69.2023.8.26.0576

Relatora: CLAUDIA MENGE

Orgao Julgador: 322 Camara de Direito Privado

Apelantes/ Apelados: PAULISTA SERVICOS DE RECEBIMENTOS E
PAGAMENTOS LTDA, BANCO BRADESCO S/A e CLARICE CAMARA

DOS SANTOS

Acao: Declaratoria de inexisténcia de negocio juridico e condenatoria de

restituicdo de valores e de indenizacao por danos morais

Comarca: Sao José do Rio Preto — 12 Vara Civel

Juiz prolator: Douglas Borges da Silva

Voton® 8.123

RECURSOS DE APELACAO e ADESIVO.

PRESTACAO DE SERVICOS. Acio declaratéria
de inexisténcia de negdbcio juridico e condenatoria
de restituicao de valores e de indenizacao por
danos morais. Contrato de seguro nao celebrado.
Desconto de parcelas do prémio em conta
bancéaria. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia das partes.

- Justica gratuita. Pedido formulado pela corré

prestadora de servicos em razoes de apelacao.
Indeferimento, com ordem de recolhimento do
preparo. Auséncia de comprovacao no prazo
assinalado. Desercao. Inadmissibilidade do
recurso.

- Recurso adesivo. Subordinacao legal em relacao

ao recurso de apelacao da prestadora de servicos.
Observancia do art. 997, §2°, inciso III do CPC.
Recurso adesivo prejudicado. Precedentes do C.
STJ e deste E. Tribunal de Justica.

- Vinculo contratual. Auséncia de prova.
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- Restituicao dobrada dos valores descontados.

Auséncia de prova da adesdo da autora ao
contrato de seguro de vida em grupo e da
autorizacao para lancamento do prémio do seguro
a débito em conta bancéaria.

- Responsabilidade da instituicdo financeira.

Falha na prestacao de servicos. Responsabilidade
solidaria de todos os integrantes da cadeia de
fornecimento.

- Danos morais. Ocorréncia. Indenizacao
arbitrada em R$ 5.000,00. Valor adequado,

observados os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, bem como as peculiaridades
do caso.

- Correcao monetaria e juros de mora. Alteracao

de oficio. Indenizacdo por danos morais. Valor
atualizado desde a data da sentenca e juros de
mora desde o primeiro desconto indevido por se
tratar de responsabilidade extracontratual.
Sentenca reformada nesse ponto.

RECURSO DE APELACAO NAO CONHECIDO.
RECURSO ADESIVO PREJUDICADO e
RECURSO DO BANCO DESPROVIDO.

I. Relatorio
Trata-se de RECURSOS DE APELACAO e

ADESIVO interpostos contra a r. sentenca de fls. 202/207, de relatorio
adotado, de parcial procedéncia da ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO E
CONDENATORIA DE RESTITUICAO DE VALORES E DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS promovida por CLARICE
CAMARA DOS SANTOS contra PAULISTA SERVICOS DE
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RECEBIMENTOS E PAGAMENTOS LTDA e BANCO
BRADESCO S/A.

Em razoes recursais (fls. 210/233), a corré
PAULISTA SERVICOS argui falta de interesse de agir, pois o
contrato objeto da demanda foi cancelado a pedido da autora.
Afirma a regularidade do contrato e 6nus da autora demonstrar a
irregularidade dos descontos. Defende a inexisténcia de dever de
ressarcir em dobro, bem como de indenizar a autora por alegados

danos morais. Afirma que a autora litiga de ma-fé.

A autora, por sua vez, apresentou recurso
adesivo e, nas razoes recursais (fls. 237/243), pede a majoracao do

valor da indenizacao por danos morais.

O banco corréu, a seu turno, em razoes
recursais (fls. 253/263), afirma que nao responde pelos débitos,
porque quem deu causa a eles foi a corré. Afirma que agiu como
mero intermediario e cumpriu ordem de desconto emitida pela
seguradora. Pontua que nao mantém vinculo de solidariedade coma
corré e que inexiste nexo causal entre o dano alegado e sua conduta.
Defende que a restituicio em dobro pressupoe ma-fé e que
inexistem danos extrapatrimoniais. A titulo subsidiario, pede a

reducao do quantum indenizatério.

Recursos tempestivos e respondidos (fls.

244/252, 273/280 e 281/293).

II. Fundamentacao
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II.1. Em razoes recursais, a corré invocou tese
de hipossuficiéncia econémico-financeira, motivo pelo qual lhe foi
conferida oportunidade de demonstrar a precaria condicao descrita
(fls. 298/300). Contudo, houve patente desatendimento ao comando
judicial, uma vez que a recorrente nao apresentou documentos que

comprovassem a tal hipossuficiéncia econémico-financeira.

Por decisao de fls. 303/305, foi indeferido o
pedido de gratuidade de justica deduzido nas razoes de apelaciao, com
ordem de recolhimento da taxa judiciaria recursal em cinco dias, sob
pena de desercao. Decorrido o prazo, nao veio aos autos a
indispensavel comprovacao do recolhimento da taxa judiciaria recursal

(fl. 307), de sorte a impedir o conhecimento do recurso interposto.

II.2. Como consequéncia do  nao
conhecimento do recurso de apelacao, fica prejudicada a analise do
recurso adesivo, subordinado ao principal por forca do disposto no
inciso III do §2° do art. 997 do Cédigo de Processo Civil: “Cada
parte interpord o recurso independentemente, no prazo e com observincia
das exigéncias legais (...) § 2° O recurso adesivo fica subordinado ao
recurso independente, sendo-lhe apliciveis as mesmas regras deste quanto
aos requisitos de admissibilidade e julgamento no tribunal, (...) observado,
ainda, o sequinte: (...) Il - ndo serd conhecido, se houver desisténcia do

recurso principal ou se for ele considerado inadmissivel.”

Esse é o entendimento pacificado pelo C.

Superior Tribunal de Justica:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO COMINATORIA CUMULADA
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COM COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO
ADESIVO. APRECIACAO CONDICIONADA AO
PROVIMENTO DO RECURSO ESPECIAL. ADESIVO
PREJUDICADO. 1. Nos termos do art. 997, § 2°, 111, do CPC, ndo
pode ser conhecido o recurso adesivo quando for declarado
inadmissivel o recurso principal. 2. Agravo interno no agravo em

recurso especial ndo provido." (Aglnt no AREsp n. 2.479.164/MG,

relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em
11/3/2024, DJe de 14/3/2024.)

Cabe destacar que nao ha davida quanto a
subordinacao do recurso adesivo ao recurso de apelacao interposto
pela corré PAULISTA SERVICOS, uma vez que foram interpostos
em 29/4/2024 e 13/5/2024, isto é, no prazo de resposta desse
recurso. Ja o recurso de apelacdo interposto pelo banco foi
protocolizado em 16/5/2024, posterior, portanto, ao proprio

recurso adesivo da autora.

pa

E caso, portanto, de analise apenas do

recurso de apelacao do banco corréu.

II.3. A autora mantém conta corrente no
Banco Bradesco S/A, na qual sao creditados proventos de
aposentadoria, e foi surpreendida por lancamentos a débito
identificados como "PSERV", no valor de R$ 59,90.

Trata-se de prémio de seguro de vida em grupo
e acidentes pessoais, que, segundo a seguradora, foi objeto de regular e
valido contrato escrito.

Em primeiro grau, a pretensao inicial foi
julgada procedente em parte, declarada a inexisténcia do débito e
condenados os réus a, de forma solidaria, restituirem em dobro os
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valores descontados, além de pagar indenizacao por danos morais no
valor de R$ 5.000,00.

II.4. Ao contestar o pedido inicial, a
prestadora de servicos afirmou que a autora aderira a apodlice de
seguro de vida em grupo e autorizara o lancamento do prémio
mensal a débito em conta corrente de que é titular no Banco
Bradesco. A titulo de comprovacao, juntou o documento de fl. 145,
do qual consta assinatura atribuida a autora.

Era dos réus o 6nus probatorio da legalidade da
adesdo da autora ao seguro de vida em grupo e da regularidade dos
débitos em conta corrente. Diante da afirmacao da autora de que nao
lancara aquela assinatura constante na proposta de adesiao, com
acerto, foi determinada a producao de prova pericial grafotécnica,
atribuido aos réus o pagamento dos honorarios do perito nomeado.
Nao efetuado o pagamento integral dos honoréarios periciais, a pericia
grafotécnica ficou prejudicada. Em outras palavras, os réus nao se
desincumbiram do o6nus probatério que sobre eles recaia de
demonstrar a regularidade do contrato e da autorizacao de débito,
destituida de substrato bastante a resisténcia que opuseram ao pedido
inicial.

Assim, a mingua de prova plena da
autenticidade da assinatura lancada na proposta de seguro, é
impositivo reconhecer a inexisténcia de adesao da autora ao seguro de
vida em grupo e, em consequéncia, a inexigibilidade de qualquer valor
a titulo de prémio.

O cenario evidencia falha na prestacio de
servicos pelos fornecedores demandados, a seguradora que, sem

contrato de seguro valido a lhe dar respaldo, exigiu da autora parcela
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do prémio, indevido, e o banco, que, sem autorizacao do correntista,
permitiu que valor indevido fosse lancado a débito em sua conta

corrente.

Essa foi também a conclusao exposta pelo juizo
singular, que, por isso, condenou os requeridos a restituirem a autora

em dobro o valor das parcelas lancadas a débito na conta corrente.

II.5. A devolucao do valor indevidamente
lancado a débito na conta corrente da autora é consequéncia direta do
reconhecimento da ilicitude de que se revestiu o débito questionado,
por ser indevido e inexigivel, destituido de relacao contratual valida a
lhe dar respaldo, de modo que a restituicdo dobrada era mesmo

impositiva.

Trata-se de cobranca indevida realizada pela
seguradora e pelo banco demandados no desenvolvimento da atividade
lucrativa a que se dedicam, de fornecimento de servicos bancarios e de

seguro, amparada em contrato inexistente.

Nos termos do art. 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ¢ mesmo devida a restituicao em dobro do montante, até
porque os réus sequer sugeriram engano justificavel cercado de

minima razoabilidade.

O C. Superior Tribunal de Justica ja firmou
entendimento acerca da aplicacao da restituicao dobrada, inclusive
quanto a estar desvinculada de consideracoes acerca do aspecto
animico do fornecedor ao exigir valor indevido (EARESP 676.608/RS, em

21/10/2020):
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"1. A restituigdo em dobro do indébito (pardgrafo vinico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

2. A repetigio de indébito por cobranga indevida de valores referentes a
servigos ndo-contratados promovida por empresa de telefonia deve
sequir a norma geral do lapso prescricional (10 anos, artigo 205 do
Codigo Civil) a exemplo do que decidido e sumulado (Stimula 412/ST])
no que diz respeito ao lapso prescricional para repeticio de medida de

tarifas de agua e esgoto.

3. Modular os efeitos da presente decisio para que o entendimento aqui
fixado seja aplicado aos indébitos nao-decorrentes da prestacio de
servigo publico a partir da publicagio do acordao".
E possivel reconhecer a ma-fé que caracterizou
a conduta dos requeridos, que continuaram a insistir na regularidade
dos valores lancados a débito na conta bancaria da autora, fincada na

invocada validade de contrato.

Assim, era mesmo de rigor a condenacao dos
réus a restituicao em dobro. Os valores serao atualizados por correcao
monetaria calculada segundo a tabela pratica para atualizacao de
débitos judiciais divulgada por este Tribunal de Justica, desde a data
de cada desconto. Contarao juros de mora 1% ao més também desde

cada desconto, por se tratar de responsabilidade extracontratual.
A partir da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, a
quantia devida sera atualizada pela variacao do IPCA, nos termos do

art. 389, paragrafo tnico, do Codigo Civil, e sera acrescida de juros de

mora, na forma do art. 406, § 1°, também do Codigo Civil (SELIC, com
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deducao do indice de atualizacao monetaria de que trata o art. 389, paragrafo

unico, do Codigo Civil).

I1.6. Esta bem delineada a afronta aos direitos
da personalidade. Trata-se do dano moral puro, cuja ocorréncia sequer
é de exigir comprovacao, de dimensao suficiente para gerar o dever de
indenizar.

Os extratos de movimentacao de conta corrente
sao reveladores de que ali ingressam quase que exclusivamente
pagamentos de modesto beneficio previdenciario pelo INSS. Por isso
mesmo, o débito indevido do prémio de seguro tem relevancia,
equiparavel que é a valores habitualmente despendidos pela autora

para realizar pagamentos de bens de subsisténcia.

E o que basta para dar lastro ao reconhecimento
de que foram atingidos direitos de personalidade, nos predicados de
honra, respeito, dignidade, de forma suficiente para gerar inseguranca
e afronta a privacidade de dados e a intimidade. Trata-se de danos cujo
reconhecimento independe de comprovacao - in re ipsa -, porque

dizem respeito a essencialidade humana.

Em consideracao as peculiaridades do caso e a
situacdo econémica das partes, observados os critérios de prudéncia,
proporcionalidade e razoabilidade, a indenizacdo por danos morais

fixada em R$ 5.000,00 pelo juizo singular nao comporta reducao.

O valor fixado ¢é adequado e suficiente para, de
um lado, proporcionar conforto material ao autor, sem gerar
enriquecimento injustificado, e, de outro, servir de estimulo aos réus
para que intensifiquem meios e técnicas voltadas a nao mais causar

consequéncias negativas a terceiros como decorréncia da atividade
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empresarial a que se dedicam.

A quantia devida é valida para a data da
sentenca e sera atualizada, desde entao até final pagamento, pela
variacao do IPCA, nos termos do art. 389, paragrafo tinico, do Codigo
Civil. Juros de mora de 1% ao més incidirao desde o evento danoso,
correspondente a data do primeiro lancamento a débito indevido. A
partir da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, os juros de mora incidirao na
forma do art. 406, § 1°, do Codigo Civil (SELIC, com deducdo do indice de

atualizacdo monetaria de que trata o art. 389, paragrafo inico, do Cédigo Civil).

Em decorréncia do decaimento recursal
experimentado pelos réus, tinicos sucumbentes, e em atencao ao
que preceitua o art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, ficam
majorados de R$ 1.400,00 para R$ 2.000,00 os honorarios

advocaticios devidos pelos réus a advogada da autora.

II1. Conclusao

Ante o exposto, pelo meu voto, NAO
CONHECO do recurso de apelacao interposto pela seguradora,
JULGO PREJUDICADO o recurso adesivo e NEGO
PROVIMENTO ao recurso interposto pela instituicao financeira.

CLAUDIA MENGE

Relatora
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