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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002462-86.2024.8.26.0222, da Comarca de Guariba, em que ¢ apelante MBM
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, ¢ apelado NEUSA ORNELAS DE
ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente), MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES
E J.B. PAULA LIMA.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 28.179

Apelacio n° 1002462-86.2024.8.26.0222
Comarca de Guariba — 2* Vara Judicial
Apelante: MBM Previdéncia Complementar
Apelada: Neusa Ornellas Almeida

RESPONSABILIDADE CIVIL — Procedéncia de acao
declaratoria de inexisténcia de débito, c/c indenizacdo por
prejuizos morais - Descontos em conta bancéria decorrentes
de contratagdo de seguro de vida e acidentes pessoais —
Autora que afirmava na exordial desconhecer qualquer
débito ou relacionamento com a ré - Prova material da
relacdo contratual entre as partes, feita através de dudio, sem
impugnacdo fundada - Improcedéncia da acdo - Sentenca
reformada - Recurso provido.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca
proferida a fls. 231/235, que julgou parcialmente procedente acdo de
procedimento comum, para condenar a ré a restituicdo de valores
descontados em conta corrente, na forma simples, atualizados, com juros
de mora desde cada desconto e em R$ 5.000,00, a titulo indenizatorio,
mais custas processuais, fixados os honorarios em 15% do valor da

condenacao.

Apela a ré, para reforma do julgado, com as seguintes
alegagdes: (a) houve prova da contratagdo que ocorreu via call center,
conforme gravacao apresentada; (b) inviavel a devolugdo de valor de
prémios, vez que durante o periodo de vigéncia de seguro a apelada
estava coberta pelas garantias contratadas; (c) afastamento da

condenacgao por danos morais, ou a redugao do valor da condenacao.
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Recurso tempestivo, preparado e contrariado.
Este o relatério, adotado, no mais, o da sentencga.
O apelo comporta acolhimento.

A autora reclama de descontos ndao autorizados em sua
conta corrente, efetuados pela ré, que alegava desconhecer. Dai ter
requerido a declaracdo da inexisténcia de tal contratacdo, condenada a
acionada a devolucao dos valores, em dobro, a titulo de repeticao de
indébito, afirmando que o fato causou a ela transtornos de natureza

imaterial.

A sentenca baixada acolheu parcialmente os pedidos,

respaldada na seguinte fundamentacao:

“O processo em questdo comporta o julgamento
antecipado, nos termos do art. 355, inciso I, do Codigo de Processo
Civil, haja vista que a questdo controvertida nos autos é meramente de
direito, mostrando-se, por outro lado, suficiente a prova documental
produzida, para dirimir as questoes de fato suscitadas, de modo que
desnecessario se faz designar audiéncia de instrugdo e julgamento para
a produgdo de novas provas.

No mérito, a agdo é procedente em parte.

Verifica-se que o presente caso é uma tipica rela¢do de

consumo, pois as partes enquadram-se nos conceitos de consumidor e
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fornecedor de servigos ou produtos constantes nos arts. 2° e 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor.

O art. 6° do codigo consumerista dispoe que sdo direitos
basicos do consumidor: "a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do onus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias”.

Nesse sentido:

"A inversdo do onus da prova, como ja decidiu a Terceira
Turma, esta no contexto da facilitacdo da defesa dos direitos do
consumidor, ficando subordinada ao critério do juiz, quando for
verossimil a alegagcdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncia (art. 6°, VIII, do CDC). Isso quer dizer
que ndo é automdtica a inversdo do onus da prova. Ela depende de
circunstancias concretas que serdo apuradas pelo juiz no contexto da
facilitagcdo da defesa dos direitos do consumidor (...)". (REsp 332.869-
RJ, Rei. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, julgado em 24/6/2002.).

Aplicavel, pois, na presente situagdo.

Nessa esteira, cumpria a parte requerida a prova da
regularidade da cobranca que pudesse referendar os descontos no
beneficio previdenciario da parte requerente, legitimidade do crédito e
da responsabilidade da requerente pelo pagamento, ndo se
desincumbindo de demonstrar os fatos que excluiriam o direito da parte
autora, nos termos do art. 373, inciso Il do Codigo de Processo Civil, ja
que ndo consta dos autos contrato assinado ou assinatura da
demandante na apolice do seguro em questdo.

Com efeito, finda a instru¢do processual, ela ndo se
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desincumbiu de seu oOnus, até porque permaneceu inerte, mesmo
devidamente citada.

A abusividade estd latente, mostrando efetivamente
temeraria a pretensdo de adesdo de pessoa idosa a servigos, mediante
desconto em beneficio previdenciario, por meio de liga¢do telefonica
pouco clara, sem a chance da necessaria reflexdo sobre os termos
contratados, sendo os beneficios decorrentes da adesdo narrados de
forma superficial, gerando manifesta possibilidade de confusdo e
prejuizo a consumidora idosa.

Desta forma, ndo ha duvidas de que o negocio juridico
referido pela ré na defesa foi celebrado trazendo manifesta¢do de
vontade viciada, manipulada e induzida por técnicas de telemarketing,
focadas na exploragdo das condigoes de consumidor vulneravel, vedado
pelo artigo 39, 1V, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Novamente vale ressaltar que a grava¢do demonstra a
abusividade da técnica utilizada pela atendente que vai lancando
rapidamente informacgoes, deixando nitidamente constrangida a
consumidora que acaba aderindo, mas sem a seguranga e a consciéncia
necessdrias para tal manifesta¢do de vontade.

Destaca-se, ainda, que a velocidade de fala da
representante do negocio dificulta ainda mais a compreensao.

Assim, estou convencido de que a contrata¢do do servico
nitidamente se formalizou de forma escusa que ndo pode ser
prestigiada, ao passo que a vontade, elemento essencial a contrata¢do
de qualquer negocio, deveria ser livre a consciente, o que ndo ocorreu,
mostrando-se for¢oso reconhecer que ndo serve para a finalidade de

demonstrar o vinculo negocial passivel de tornar licitos os descontos
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feitos na pensdo da autora.

No ponto, interessante destacar que o consumidor so pode
escolher livremente quando recebe a informagdo plena quanto ao
negocio que lhe ¢ oferecido, fato que, reitera-se, ndo ocorreu no
presente caso.

Nestes termos, ndo havendo prova da contratagdao valida,
impoe-se acolher o pedido de declarag¢do de inexisténcia do negocio
Juridico.

A requerente faz jus a restitui¢cdo do valor indevidamente
descontado, com corre¢cdo monetaria pelo indice da Tabela Pratica do
egrégio Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo desde a data de cada desconto
e juros de mora de 1% ao més desde a citagcdo, na forma do art. 405 do
CC, art. 240, caput, do CPC e da Sumula n. 43 do STJ.

A devolugao deve ser simples, considerando que ndo ha
elementos para atribuir conduta de ma-fé a requerida, que seria
imprescindivel para a restituicdo em dobro (art. 42, paragrafo unico, do
CDC):

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. ACAO ANULATORIA DE CONTRATO DE RE-
RATIFICACAO DE ESCRITURA PUBLICA DE CONFISSAO E
ASSUNCAO DE DIVIDA CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, PATRIMONIALIS,
LUCROS CESSANTES E DANOS EMERGENCIAIS. MA-FE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA NAO DEMONSTRADA. REPETICAO
SIMPLES DO INDEBITO. AUSENCIA DE EXIBICAO INCIDENTAL
DE DOCUMENTOS. ART. 359 DO CPC/73. PRESUNCAO RELATIVA
DE VERACIDADE. AGRAVO NAO PROVIDO. 1. Esta eg. Corte tem
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Jjurisprudéncia pacifica no sentido de que a devolug¢do em dobro dos
valores pagos indevidamente pelo consumidor somente deve ocorrer na
forma simples, salvo quando demonstrada a md-fé da instituicdo
financeira credora, o que ndo ocorreu no caso dos autos. 2. A
presungdo de veracidade de que trata o art. 359 do Codigo de Processo
Civil de 1973 ¢ relativa, podendo ser infirmada pelas demais provas dos
autos, que devem ser avaliadas em conjunto pelo Juizo de origem. 3.
Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no REsp 1205988/PB,
Rel.  Ministro LAZARO  GUIMARAES  (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TRF 5° REGIAO), QUARTA TURMA, julgado em
16/08/2018, DJe 20/09/2018).

No que diz respeito aos danos morais, com efeito, a autora
teve que responder por situa¢do que ndo deu causa, jd que ndo
contratou com a requerida, tampouco autorizou descontos em sua conta
corrente, situagdo que gera, sim, angustia, aflicdo e desequilibrio em
seu bem estar.

Nao bastasse, o ajuizamento desta a¢do para solucionar o
problema, ndo pode ser considerado como fato normal no cotidiano de
qualquer pessoa.

Assim, tendo-se em vista o cardter punitivo necessario para
impedir que fatos como esses ndo tornem a ocorrer, sem que se ocasione
o enriquecimento sem causa da parte autora, fixo a indenizagcdo por
danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia que se mostra
razoavel, pois alem de quantificar e adequadamente compensar a
requerente pelo ocorrido, atende a finalidade de desestimular e coibir a
reiteracdo de condutas lesivas de mesma natureza, em vista das

peculiaridades do presente caso”.
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Pois bem.

Cuidou a ré em acostar aos autos link do &udio que
comprova que a apelante contratou a apdlice de seguro em questdo (fls.
87/88), anuindo expressamente com o desconto de R$ 69,90, relativo ao
prémio e teve ciéncia das coberturas contratadas, razdo pela qual nao ha
o que se falar em inexisténcia da contrata¢do, tampouco na ilegalidade

do desconto.

Ainda juntou referida apodlice de seguros, através da
proposta de n° 1842030, estipulada por MBM Previdéncia
Complementar, com inicio de vigéncia em 2.9.2022, a qual previa
cobertura para morte acidental, invalidez permanente por acidente,

seguro funeral familiar (fls. 87).

Nao impugnou a autora ao dudio trazido com a contestacgao,
alegando ser apenas se tratar de gravacao rapida de dois minutos (fls.

221).
Veja-se este precedente.

“Telefonia. A¢cdo declaratoria c.c. indenizagcdo por danos
morais. Débito supostamente desconhecido. Gravagdo telefonica
apresentada pela ré, comprovando a contrata¢do de novo Plano, pela

autora. Inversdo do onus probatorio. Impossibilidade. Auséncia de
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verossimilhanca. Exigibilidade do débito demonstrada. Cerceamento de
defesa inocorrente. Acesso a midia disponibilizado as partes.
Degravagdo desnecessaria. Improcedéncia da a¢do. Manutengdo” (Ap.
n°® 10356206020178260002, 26* Camara de Direito Privado Des. Rel.
Bonilha Filho, j. 4.5.2018)”.

Nestes termos, comprovada a efetiva contratagdo, a acdo
declaratoria deve ser julgada improcedente, condenada a autora nas
custas processuais ¢ honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor
da causa, ressalvada a gratuidade processual.

Por estas razdes, meu voto dd provimento ao recurso.

CAIO MARCELO MENDES DE OLIVEIRA
DESEMBARGADOR
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