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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1014186-61.2024.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, sio apelados ISABELA COELHO
DA COSTA E SILVA (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)), EDUARDO DA
COSTA E SILVA (REPRESENTANDO MENOR(ES)) e JULIANA CASPAR
COELHO (REPRESENTANDO MENOR(ES)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 7*° Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIA PORTO
(Presidente) E ADEMIR MODESTO DE SOUZA.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.

FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUI

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9228

APELACAO CIVEL - Plano de Saude -
Obrigacdo de fazer cumulada com indenizacao
por danos morais — Beneficiaria em
atendimento de wurgéncia necessitando de
autorizacdo para internagdo em nosocOmio
credenciado situado no domicilio de demanda
— Tentativa da operadora promover a
transferéncia da menor para hospital da rede
propria noutra cidade — Paciente mantida em
baia de pronto socorro até ser internada por
forca de decisdo judicial — Procedéncia do
pedido — R¢ condenada a autorizar a
interna¢do da beneficiaria e ressarci-la em R$
5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
indenizacdo por danos morais — Irresignacao
da ré — Auséncia de interesse de agir — Nao
acolhimento — A solicitacdo de internacdo em
casos de emergéncia ou urgéncia quando
necessaria deve ocorrer no prazo para o
atendimento, ou seja, de imediato —
Inteligéncia dos artigos 3°, inciso XVII e 11
da RN 566/22 da ANS e do artigo 9°,
paragrafo 3°, da RN n°® 395/16 da ANS -
Negativa de internag¢do caracterizada, ante a
auséncia de imediata autorizag¢do, posto que
ndo havia qualquer 6bice ao fornecimento da
cobertura pleiteada - Recusa abusiva de
cobertura assistencial pleiteada — Art. 39, II,
do CDC — Em caso de comprovada emergéncia
médica a recusa abusiva gera danos morais in
re ipsa — Precedentes do C. STJ — Valor dos
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danos morais que ndo comporta redugdo -
Funcdo compensatéria da vitima e dissuasoria
do comportamento da operadora ré — Sentencga
mantida ~ RECURSO DESPROVIDO.

Vistos.

1. Trata-se de apelagdo interposta contra r. sentenca (p.
328/334), cujo relatorio se adota, que julgou procedente pedido
formulado por I. C. DA C. E S., em ac¢do de obrigacdo de fazer
cumulada com indeniza¢do por danos morais, ajuizada contra N. D. I.

S. S/A.

Apela a parte requerida alegando nas suas razodes (p.
340/373), em resumo que: a) nao houve a recusa da internagdo, apenas
oferta de outro hospital da rede propria para agilizar o atendimento,
sendo que a menor foi atendida e recebeu alta médica; b) assim, nao
ha interesse de agir, pois em demandas que versam acerca de direito
médico somente se configura tal condi¢do quando demonstrada a
efetiva negativa, o que ndo houve no presente caso; ¢) a autora ndo
comprovou, como lhe cabia, a alegada recusa de atendimento, de modo
que deixou de fazer prova do fato constitutivo do seu direito; d) o
atendimento deve ser limitado a rede credenciada; e) eventuais
reembolsos devem ser realizados nos limites do contrato; f) ndo houve
qualquer falha na prestagdo do servico e, portanto, incabivel a
indenizacdo por dano moral; g) além disso, a discussdao razoavel do
contrato ndo ocasiona danos morais passiveis de indenizag¢ao; h) na
eventualidade, o valor dos danos morais deve ser reduzido em atengao

aos principios de razoabilidade e proporcionalidade.

Recurso tempestivo, com preparo (p. 374/375) e
respondido (p. 381/385).
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Parecer da Douta Procuradoria Geral de Justiga pelo

desprovimento (p. 394/396)
Nao hé oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
2. O dispositivo da r. sentenga, assim consignou:

Do exposto, JULGO PROCEDENTES os
pedidos, nos termos do art. 487, I, do CPC,
para CONDENAR a ré na obrigagdo de fazer
pleiteada, tornando definitivos os efeitos da
tutela de urgéncia concedida (ff. 19/20) e
CONDENAR ao pagamento de R$5.000,00 em
favor da autora, a titulo de danos morais, com
correcao monetaria que observara o IPCA (art.
389, p. tunico do CC), desde a data da
sentenca, bem como juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, desde a citagdo e, a partir
de 30/08/2024, por forca da entrada em vigor
da Lei n. 14.905/24, os juros de mora
observarao a taxa legal (art. 406, do CC).
Diante da sucumbéncia, CONDENO a ré ao
pagamento das despesas e custas processuais,
bem como de honorarios advocaticios, fixados
em R$1.500,00, nos termos do art. 85, §§ 2° ¢
8°, do CPC. (p. 333).

Colhe-se dos autos que a ora apelada, beneficidria de
plano de saude fornecido pela apelante, precisou de atendimento de

emergéncia no dia no dia 27 de maio de 2024 junto ao Hospital
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Cristovao da Gama - pertencente a rede conveniada - em razdo de
“pielonefrite aguda bilateral” com indicagdo de internagdo em carater

de urgéncia para aplicacdo de medicac¢do antibidtica intravenosa.

Alega que, enquanto aguardava autorizagdo para
internag¢do, a ora apelante teria informado que a autora deveria ser
transferida para outro hospital da rede propria do plano de saude, em
Sdo Bernardo do Campo, o que ndo foi aceito pelos responsaveis

legais da autora, que residia em Santo André.

Sustenta ainda que a ré teria negado a internagcdo no
Hospital Cristévao da Gama, e desse modo a autora permaneceu trés
dias em uma baia no pronto atendimento, pois, sem a liberacdo da

internacdo, ndo era possivel sua remog¢do para apartamento.

Alega ainda a ora apelada no aditamento a inicial do
pedido de tutela antecedente que, em decorréncia de uma politica
interna, a operadora busca forcar a transferéncia dos pacientes para

hospitais da rede propria (p. 228).

A ora apelante, por seu turno, argumenta em sintese que
ndo teria obstado a internagdo da autora no nosocOmio acima
apontado, mas tdo somente que teria sido “ofertada transferéncia para
avaliag¢do do quadro em rede propria, onde teria maior agilidade” (p.
82) ¢ que uma vez realizada nova analise técnica, “verificou-se que o
quadro clinico ndo se tratava de internag¢do de urgéncia, podendo ser

realizado acompanhamento ambulatorial” (p. 82).
Pois bem.

2.1 A preliminar de auséncia de interesse processual

nao prospera.
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Isto porque houve inegdvel resisténcia da apelante em
autorizar a internacdo da apelada em hospital credenciado de sua
escolha, no municipio de demanda, por nao ser o referido nosocémio
integrante da rede propria da operadora apelante, muito embora, repita-
se, o referido nosocomio estivesse devidamente credenciado por esta

para atendimento emergencial.

Ora, uma vez que os genitores da paciente menor ndo
aceitaram a oferta da transferéncia, cabia a operadora acatar a
prescri¢cdo médica para a interna¢do, mas nao adotar a postura de
resistir a solicitagdo médica, postergar a autorizagdo de internacdo que
devia ser de imediato em casos de urgéncia, conforme regulamentacao
da ANS!, mantendo indevidamente a paciente em baia de atendimento
no pronto socorro; muito menos deveria realizar nova avaliagdo
técnica, intervindo na conduta adotada pela equipe médica que a

atendia, a qual indicava que a paciente deveria ser internada para

tratamento com antibioticos (p. 14/17)

Além disso, como bem salientou o d. magistrado
sentenciante, verifica-se que a alta da paciente ora apelada se deu
somente apds o deferimento da liminar aos 29 de maio de 2024 (p.

19/20).

Por derradeiro, a emenda a inicial (p. 228/231)
acrescentou pedido de condenacdo a titulo de indenizagdo por danos
morais, o que impediria o reconhecimento da auséncia de interesse

processual.

2.2 Quanto ao mérito, o recurso deve ser desprovido.

1 Art. 11 c/c art. 32, XVII, da RN n2 566/22 da ANS: “Art. 11. A autoriza¢do para realiza¢do do
servi¢o ou procedimento, quando necessaria, devera ocorrer de forma a viabilizar o cumprimento
do disposto no art. 32.”
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A Resolucido Normativa 566/22 da ANS estabelece no
seu artigo 3°, inciso XVII, nos casos de urgéncia, como o dos autos,
que a operadora devera garantir o atendimento integral das

coberturas contratadas e devidas de imediato.

Havendo necessidade de autorizaciao prévia, esta
devera ocorrer de modo a viabilizar o prazo de garantia do

atendimento (art. 11, RN 566/22).

No caso de urgéncia, portanto, a autorizacio deve ser

de imediato e a sua ndo emissdo pela operadora implica recusa.

De igual modo, o paragrafo 3°, do artigo 9°, da RN n°
395/16 da ANS dispde textualmente:

§ 3° As solicitacdoes de procedimentos e/ou

servicos de urgéncia e emergéncia devem

ser autorizadas imediatamente pela

operadora, observadas as normas legais e

infralegais em vigor.

Nesse ponto calha transcrever da r. sentenca:

(...) suficientemente comprovado de que ao
menos entre os dias 27/05/2024 e 29/05/2024
a autora nao teve alta e que a internacio
ainda era recomendada.

Nesse contexto, a ré deveria ter
providenciado a internacio no hospital da
rede credenciada de preferéncia da parte

autora.
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Ao contrario das afirmacgdes da ré (ff. 80/105)
nio havia qualquer empecilho contratual
para que a autora buscasse atendimento no
hospital credenciado, também ndo havendo
qualquer restricao contratual que
implicasse internacio somente em hospitais

proprios da rede. (p. 331).

Caracterizado, portanto, o inadimplemento contratual
diante da postura adotada pela operadora e, ainda, como bem
qualificou o d. magistrado sentenciante, em razao da pratica abusiva
da operadora nos termos do artigo 39, inciso Il do Codigo de Defesa
do Consumidor, que acarretam a responsabilidade objetiva do

fornecedor (art. 14, CDC).

Indiscutivel a ocorréncia de danos morais, uma vez que
sao presumidos ou in re ipsa, em razao da recusa de cobertura nos
casos de comprovada urgéncia ou emergéncia médica, conforme a
orientagdo jurisprudencial do Colendo Superior Tribunal de Justica,
que adotamos (Aglnt no Agint no REsp 1804520/SP1; Agint no AREsp
1553980/MS).

O valor dos danos morais ndao comporta redugao, tendo
em vista a dupla fun¢do dos danos morais tanto compensatdria a
vitima, como dissuasoria para autor do fato no caso, o fornecedor de
servico de relevancia publica, a fim de que tais comportamentos nao

mais se repitam.

Por derradeiro, ndo ha litigdncia de ma-fé ao nosso ver,
pois nao se vislumbra que a operadora tenha alterado deliberadamente
a verdade dos fatos, esteja agindo de modo temerdrio ou interpondo

recurso protelatorio.
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A ora apelante confirma ter oferecido a transferéncia de
hospital e alega que a paciente recebeu atendimento, ndo ficando
desassistida, embora defenda - sem razdo - estar amparada no direito

de verticalizar o seu atendimento, direcionando-o para rede propria.

Ainda que o recurso interposto esteja fadado ao
insucesso, diante da fragilidade dos argumentos, o fato de ser
eventualmente qualificado como protelatéorio ndo caracteriza, por si

s0O, litigancia de ma fé. Nesse sentido:

EMBARGOS DECLARATORIOS —OMISSAO
—NAO CONDENACAO DO VENCIDO NAS
PENAS POR LITIGANCIA DE MA-FE, NAO
OBSTANTE DO ACORDAO TENHA
CONSTADO QUE O RECURSO ERA
PROTELATORIO — FATO QUE POR SI SO
NAO CARACTERIZA LITIGANCIA DE MA-
FE — EMBARGOS REJEITADOS. O simples
fato de o acordao ter acoimado o recurso de
apelacdo interposto pelo vencido de
protelatorio, nio decorre automatica
litigincia de ma-fé. Esta tem outros
componentes que nio apenas o manejo de
apelo tido como protelatorio em virtude de
débil fundamentacdo (TJSP; Embargos de
Declaracao 9187288-02.2004.8.26.0000;
Relator (a): Luis de Carvalho; Orgio
Julgador: 5a. Céamara do Terceiro Grupo
(Extinto 2° TAC); Foro Central Civel - 10* V.
CIVEL; Data do Julgamento: 20/10/2004;
Data de Registro: 25/10/2004 - destacamos).
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Diante das razdes acima expostas, ao nosso ver, o
recurso nao comporta provimento, devendo ser mantida a r.
sentenca, por seus proprios e juridicos fundamentos, que também

adotamos como razoes de decidir (art. 252, do RITJSP).

Os demais argumentos trazidos pela apelante sdo
incapazes, sequer em tese, de infirmar a conclusdo adotada com

fundamento nas razdes acima expostas (art. 489, §1°, IV, CPC).

Ficam majorados para R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais) os honorarios devidos ao patrono da parte autora, em
conformidade com o disposto no paragrafo 11, do artigo 85, do Codigo

de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o entendimento do
Superior Tribunal de Justica no sentido de que ¢é desnecessaria a
citacdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta
tenha sido decidida (EDROMS 18205/SP, Ministro FELIX FISCHER,
DJ 08.05.2006 p. 240), aliado ao que dispde o artigo 1.025 do Codigo

de Processo Civil.
3. Ante o exposto e por tudo mais que dos autos consta,
pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, nos termos da

fundamentacao.

FERNANDO REVERENDO VIDAL AKAOUI
RELATOR
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