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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1097105-82.2022.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante GOL
LINHAS AEREAS S/A, sio apelados CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA
DE VIAGENS S.A. e NILZETE DA SILVA CARVALHO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente) E ANDRADE NETO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
J.B. PAULA LIMA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1097105-82.2022.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo (1* Vara Civel do Foro Regional do
Jabaquara)

Apelante: Gol Linhas Aéreas S.A.

Apelada: Nilzete da Silva Carvalho
Voto n° 31.805

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
COBRANCA EM DUPLICIDADE.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

A autora comprovou a cobranca em duplicidade,
pela compra de passagem aérea, sem restituicio do
valor pago indevidamente. A responsabilidade civil
no sistema de protecio ao consumidor abrange
todos os envolvidos na cadeia produtiva (arts. 18,
caput, e 25, § 1°, do CDC). A companhia aérea
integra a cadeia de consumo e responde
solidariamente pelos danos causados. A falha na
prestacido dos servicos, contudo, ndo caracteriza
dano moral, tratando-se de mero aborrecimento. A
condenac¢ao a reparacao por dano moral fica, pois,
afastada.

Recurso parcialmente provido.

Trata-se de apelagdo contra a sentenga de fls.
217/222, que julgou procedente o pedido para condenar, solidariamente,
as rés ao pagamento de R$ 934,83, a titulo de danos materiais, ¢ R$

5.000,00, por danos morais, acrescidos dos consectarios legais.

Por forca da sucumbéncia, suportaram as 1és o
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pagamento das verbas sucumbenciais, fixados os honorarios

advocaticios em 10% da condenagao.

Apela a companhia aérea corré, defendendo a
exclusdo da sua responsabilidade, por culpa exclusiva de terceiro, pois
em nada contribuiu para os danos; que a falha na prestacao dos servigos
foi exclusiva da agéncia de viagens; que ndo restou caracterizado o dano
moral; subsidiariamente, a redu¢do da indeniza¢do por dano moral e a

fixa¢do do termo inicial dos juros moratorios a partir do arbitramento.
Contrarrazdes a fls. 248/253.

Sem oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Segundo narrou, a autora efetuou compra de
passagem aérea ofertada pela recorrente, por intermédio da agéncia de
viagem corré. Contudo, foi cobrada em duplicidade e nao obteve a

restitui¢ao da quantia paga indevidamente.

Os fatos relatados pela consumidora restaram

incontroversos, certa a falha na prestagdo dos servigos.

A recorrente, companhia aérea, imputa a agéncia de
viagem a culpa exclusiva pelo vicio no servico, a afastar sua

responsabilidade.
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O sistema de protegdo ao consumidor, entretanto,
amplia a responsabilidade civil, alcancando todos os envolvidos na
cadeia produtiva uma vez apurado vicio do servigo, como se extrai dos

artigos 18, caput, e 25, § 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor

A recorrente integra a cadeia de consumo e, como
fornecedora, responde solidariamente pelos danos causados a

consumidora.

Ademais, o comprovante de fl. 14 demonstra que a
cobranga em duplicidade no cartdo de crédito de titularidade da
consumidora foi efetivada diretamente pela recorrente, mantida, bem por

isso, a responsabilidade desta tltima.

De outro lado, a falha na prestacdo dos servigos,
decorrente do pagamento em duplicidade e da demora no reembolso,

nao ¢ suficiente, por si sO, para caracterizacdo do dano moral.

Tém-se, com efeito, a ocorréncia de mero
aborrecimento, sem desdobramentos extraordinarios que impliquem em

ofensa ao direito de personalidade da recorrida.

Nesse sentido:

“4CAO INDENIZATORIA. Sentenca de
parcial  procedéncia. Pagamento em
duplicidade em loja da ré. Promessa de estorno

ndo cumprida. Demora no reembolso. Danos
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morais ndo configurados. Mero aborrecimento.
Abalo moral que, no caso, ndo prescinde de
efetiva comprovagdo. Recurso desprovido”.
(Apelacao Civel 1006927-27.2023.8.26.0529,
Rel. Milton Carvalho, 36* Camara de Direito
Privado, j. 09/04/2025)

Dessarte, ¢ o caso de reforma parcial da sentenca, a

fim de afastar a condenagao a reparagdo por danos morais.

Pelo exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso para excluir a condenagdo ao pagamento de indenizagao por

dano moral, mantida, no mais, a sentenca.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno cada
parte ao pagamento de metade das custas e despesas processuais, bem
ainda honorarios advocaticios. Fixo a verba honoraria devida pela autora
em 10% do proveito econdomico obtido pela parte contraria e, a devida

pelas rés, em 10% do valor da causa.

J. B. PAULA LIMA
— RELATOR —
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