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Registro: 2025.0000394008
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1018937-56.2023.8.26.0577, da Comarca de Sao José¢ dos Campos, em que ¢
apelante/apelado DANILO DA SILVA MARTINS (REPRESENTADO(A) POR
SUA MAE), ¢ apelado/apelante BANCO C6 CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Negaram provimento ao recurso do réu e deram provimento ao recurso do
autor. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
AFONSO BRAZ (Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA
DUARTE.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
ROSANA SANTISO

Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1018937-56.2023.8.26.0577

Apelante/Apelado: Danilo da Silva Martins
Apelado/Apelante: Banco C6 Consignado S/A
Comarca: Sao José dos Campos

Voto n° 2.725

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. CONTRATOS
BANCARIOS. ACAO DE NULIDADE CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO  CONSIGNADO. CONTRATACAO
REALIZADA EM NOME DE MENOR POR
REPRESENTANTE LEGAL ANALFABETA.
IRREGULARIDADE DA CONTRATACAO. NULIDADE
DO CONTRATO. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS
VALORES DESCONTADOS. DANO  MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DO AUTOR PROVIDO.
RECURSO DO REU DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdes interpostas pelas partes contra sentenga que
julgou parcialmente procedente a agdo, declarando a
nulidade da relagdo juridica e condenando o réu a
restitui¢do simples dos valores indevidamente descontados
do beneficio previdenciario do autor, admitida a
compensagdo com eventual crédito disponibilizado.

O autor recorre pleiteando a restituigdo em dobro dos
valores descontados e indenizacdo por danos morais. O réu
apela sustentando a regularidade das contratagdes,
postulando a improcedéncia da acdo ou a adequagdo dos
honorarios advocaticios fixados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se o contrato de
empréstimo consignado € regular; (ii) estabelecer se os
valores descontados devem ser restituidos na forma simples
ou em dobro; e (iii) analisar se o autor faz jus a indenizagdo
por danos morais em razdo dos descontos sobre o seu
beneficio previdenciario.

111. RAZOES DE DECIDIR

A relacdo entre as partes ¢ de consumo, sendo aplicavel o
Cddigo de Defesa do Consumidor, inclusive a inversdao do
onus da prova, dada a vulnerabilidade do autor frente a
institui¢do financeira ré.
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O réu ndo impugnou, em momento processual oportuno, a
condicdo de analfabeta da representante do autor, bem
como ndo comprovou a regularidade da contratacdo, nao se
desincumbindo do 6nus de demonstrar a legitimidade da
operacao bancaria.

A representante legal do autor, que é menor e portador de
deficiéncia, ¢ analfabeta, o que exige assinatura a rogo e a
subscrigdo por duas testemunhas, nos termos do art. 595 do
Codigo Civil, requisito ndo observado no contrato em
questao.

A restituicdo dos valores descontados deve ocorrer de
forma dobrada, conforme entendimento firmado pelo STJ
no EREsp 1.413.542/RS, pois a conduta da institui¢do
financeira violou a boa-fé objetiva.

O desconto indevido sobre beneficio previdencidrio, verba
de carater alimentar, configura dano moral in re ipsa, sendo
devida a indenizagdo, fixada em R$ 5.000,00, quantia
adequada para reparacdo dos danos e efeito pedagogico da
condenacio.

A fixacdo dos honorarios advocaticios por equidade ¢
cabivel, nos termos do art. 85, §8°, do Cddigo de Processo
Civil, para adequada remuneragdo, ndo sendo a hipotese de
sua readequacdo.

IV. DISPOSITIVO

Recurso do autor provido. Recurso do réu desprovido.
Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 6°, VIII, e art. 42, paragrafo tnico;
Cddigo Civil, arts. 398 e 595; Codigo de Processo Civil,
arts. 85, §§8°e 11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EREsp 1.413.542/RS;
STJ, REsp 1.795.982/SP; STJ, Stimulas n® 54 e 362; TJSP,
Apelagao Civel 1066716-17.2022.8.26.0100, Rel. Des. Eloi
Estevao Troly, j. 18.07.2023.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos pelas
partes em face da r. sentenga de fls. 261/263, cujo relatério adoto, com dispositivo
assim redigido: “Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido

inicial, para: a) declarar inexistente/inexigivel/nula a relacdo juridica entre os litigantes;

e b) condenar o réu a devolver a parte autora os valores indevidamente descontados no
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beneficio previdenciario desta, com atualizac¢do pela tabela pratica do TJSP a partir dos
descontos e juros de mora legais contados da citagdo, admitida compensagdo com eventual
quantia depositada na conta do consumidor. Fica confirmada a tutela de urgéncia
deferida. Pela sucumbéncia quase integral, arcara o réu com as custas e despesas
processuais, além de honorarios dos advogados da parte autora, que fixo, por equidade,
em R$ 1.000,00. O valor das custas e das despesas processuais deve apenas ser atualizado,
pela tabela pratica do TJSP, a partir dos respectivos recolhimentos. A verba honoradria

deve ser atualizada a partir do arbitramento, e hd de ser acrescida de juros de mora legais

’

contados do transito em julgado.”.

Sustenta o recorrente-autor as fls. 273/276 que, diante
da irregularidade da contratagdo, faz jus a restituicdo em dobro dos valores
indevidamente descontados, bem como a indenizag¢do por danos morais no montante
de R$ 5.000,00. Pede o provimento do recurso para que sejam acolhidas também

tais pretensoes.

J& o recorrente-réu alega as fls. 280/293 que: a) as
provas apresentadas foram suficientes para comprovar a regularidade das
contratagdes; b) a contratacdo de empréstimo consignado por intermédio de
representante legal estd devidamente prevista na Instru¢do Normativa PRESS/INSS
n°® 136/2022; c¢) embora a genitora da parte requerente alegue ser analfabeta, tal
alegacdo ¢ inveridica, tendo em vista que seu documento pessoal foi devidamente
assinado, o que demonstra a constante ma-fé na sua fundamentagao; d) comprovou a
liberagdo do valor objeto dos empréstimos em favor da parte recorrida; e) ¢ indevida
a restitui¢do dos valores descontados, uma vez que demonstrada a regularidade do
contrato e consequente exercicio regular do direito; f) os honorarios advocaticios
fixados por equidade estdo em desacordo com os parametros maximos permitidos
pelo art. 85, §2° do CPC/15. Pede o provimento do recurso para que sejam julgados
improcedentes os pedidos formulados na inicial ou, subsidiariamente, que os
honorérios sejam fixados dentro dos pardmetros do art. 85, §2° do Coédigo de

Processo Civil.

Contrarrazdes do réu as fls. 297/304, pelo nao

conhecimento do recurso do autor ou seu improvimento.
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Contrarrazdoes do autor as fls. 308/312, pelo

improvimento do recurso do réu.

Parecer do Ministério Publico as fls. 329/344, pelo

provimento do recurso do autor e improvimento do recurso do réu.
Houve oposi¢do ao julgamento virtual (fl. 322).

E o relatorio.

Fundamento e decido.

Nao se verifica a alegada falta de interesse recursal do
autor, considerando que a sentenga recorrida ndo acolheu integralmente as suas
pretensdes, razdo pela qual ndo comporta acolhimento a preliminar arguida pelo réu
em suas contrarrazdoes. Assim, e estando preenchidos os demais requisitos de

admissibilidade, ndo ha 6bice ao conhecimento dos recursos interpostos.

O recurso do autor comporta acolhimento, enquanto o

recurso do réu nao comporta acolhimento.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipdtese tratada
nestes autos consiste em evidente relagao consumo, de modo que a inversao do 6nus
da prova, em decorréncia da vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor
frente a capacidade técnica, fatica e econdmica do fornecedor ¢ de rigor,
considerando que estdo presentes os requisitos do artigo 6°, VIII, do Codigo de
Defesa do Consumidor. A parte autora ¢ destinataria final e econdmica do servigo
prestado pela instituicdo financeira ré, ora fornecedora dos servigos. E no presente
caso a instituicdo financeira ndo comprovou a legitimidade da operagdo, ndo se

desincumbindo do 6nus que lhe cabia.

E verdade que o C. Superior Tribunal de Justiga
reconhece a validade das contratagdes de servigos bancarios por meio eletronico,
contudo, o banco réu deve demonstrar ter aplicado a cautela que se exige nesse tipo

de contratagdo.
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No caso em tela, contudo, evidente a insuficiéncia da
prova documental produzida pelo banco para atestar a auséncia de vicio de
consentimento na contratagcdo, essencialmente, considerando que a representante do

autor — menor e deficiente — alega ser analfabeta.

Embora o réu argumente que a assinatura no
documento pessoal da representante demonstra que ela seria alfabetizada, a
impugnacdo ocorre apenas em sede recursal. Na contestacdo, que representava
momento oportuno para tanto, ndo houve qualquer impugnacdo especifica quanto a
condi¢do de analfabeta alegada na inicial, sendo, assim, acertada a presun¢do de
veracidade da condicdo de analfabeta adotada pelo juizo a quo. Ademais, o mero
fato da representante do autor conseguir assinar seu nome, nao implica em
demonstragcdo de que ¢ alfabetizada e que possuiria condi¢des de ler e entender o

contrato.

E, como se sabe, quando se trata de pessoa analfabeta,
exige-se assinatura a rogo, além de duas testemunhas, com os respectivos
documentos, nos termos do disposto no art. 595 do Coédigo Civil: "Art. 595. No
contrato de presta¢do de servico, quando qualquer das partes ndo souber ler, nem
escrever, o instrumento podera ser assinado a rogo e subscrito por duas

testemunhas", o que nao foi observado pelo banco réu.

No presente caso, ademais, o contratante era portador
de deficiéncia e menor, sendo absolutamente incapaz, de modo que caberia ao réu

adotar maiores cautelas na contratacao.

Nessas circunstancias, a mera exibicdo dos
instrumentos das supostas contratagdes eletronicas niao se afigura suficiente para
demonstrar a sua legitimidade e tampouco para afastar a responsabilidade do réu
como fornecedor de servigos. Desse modo, € ndo se podendo perder de vista a
condi¢do de consumidor hipervulneravel do autor, impde-se o reconhecimento da
responsabilidade da institui¢do financeira, que ndo logrou demonstrar a regularidade
da contratacdo, a qual, dessa forma, ndo pode ser considerada valida, devendo

prevalecer a declara¢ao de nulidade contida na r. sentenca.
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Frente ao reconhecimento da nulidade do contrato,
com o retorno das partes ao estado anterior, de rigor, a restituicdo pelo réu dos
valores descontados irregularmente do beneficio previdenciario; e, de parte do autor,
a devolugdo do crédito que fora disponibilizado em sua conta bancaria, autorizada a

compensagao, diante da comprovagao da disponibilizacao do crédito em seu favor

(fls. 145/146).

Em vista da data das contratagdes (15/11/2022 e
29/11/2022 — fls. 106 e 122) e a modulagdo dos efeitos da decisdo da Corte Especial
do Superior Tribunal de Justica no EREsp 1.413.542/RS (que alterou o
posicionamento anterior, assentando que a repeti¢do em dobro exige apenas que a
conduta do fornecedor viole a boa-fé objetiva, independentemente do elemento
volitivo, com efeito somente para as cobrangas posteriores a 30/03/2021), a
restituicao deve ocorrer na forma dobrada, prevista no art. 42, paragrafo tinico do

Codigo de Defesa do Consumidor, pois verificada a violagao da boa-fé objetiva.

Em relagdo a  indenizagdo  pelos  danos
extrapatrimoniais, o desconto indevido em verba de natureza alimentar representa
situagdo que gera dano moral in re ipsa e os elementos constantes dos autos nao

afastaram tal presuncao.

E o montante indenizatério deve ser fixado em
R$5.000,00, quantia que se revela adequada as circunstancias destes autos e que
serve suficientemente a reparagao dos danos experimentados, além de atender ao
proposito pedagdgico-punitivo da condenag@o indenizatdria, mas sem desviar para o

enriquecimento sem causa. Nesse sentido:

Apelagdo. Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de contrato de
cartdo de crédito consignado c.c. pedido de conversdo contratual em empréstimo consignado e
pedido de ressarcimento de danos. Senten¢a de parcial procedéncia. Recurso da parte ré. 1. Contrato
bancério. Autenticidade impugnada. Instituicdo financeira que nio se desincumbiu de seu 6nus de
comprovar a efetiva celebracdo do contrato pela parte autora. 2. Contrato bancario. Conversdo
contratual. Admissibilidade. Prestador do servigo que responde pela oferta proposta ao consumidor.
Precedente desta E. 15* Camara de Direito Privado. 3. Dano moral. Descontos sobre beneficio

previdenciario destinado a subsisténcia da parte autora. Auséncia de justa causa. Dano in re
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ipsa. Precedentes desta E. 15" Camara de Direito Privado entendem que a quantiade R$
5.000,00 (cinco mil reais) é indenizacio que compensa adequadamente o dano, pois nio é
exagerada e nem tampouco vil. 4. Sentengca mantida. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
1066716-17.2022.8.26.0100; Relator (a): E16i Estevio Troly; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 11* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/07/2023; Data de Registro:
18/07/2023).

Por fim, é o caso de manutencdo dos honorarios
fixados por equidade, nos termos do art. 85, § 8°, do Cddigo de Processo Civil,
considerando que a fixagdo sobre o proveito econdmico nao remuneraria de forma

adequada a advogada do autor.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso do réu e
dou provimento ao recurso do autor para: (ii) determinar que a restituicdo dos
descontos indevidos ocorra na forma dobrada; e (iii) condenar o réu ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com juros moratorios
desde o evento danoso (Sumula n°® 54 do STJ e art. 398 do Cddigo Civil) e corregao
monetaria desde o arbitramento (Stmula n° 362 do STJ), sendo certo que a
remuneracgao por juros sera feita pela SELIC, nos termos do decidido pela E. Corte
Especial do STJ no REsp 1.795.982/SP, até a geracao de efeitos da Lei 14.905/24,
quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita pelo IPCA, enquanto os juros serao
calculados pela SELIC, abatendo-se o valor do IPCA - mantida, em seus demais

termos, a r. sentenca.

Em consequéncia, majoro os honorarios devidos pelo
réu ao advogado do autor em 15% sobre o valor ja fixado, nos termos do art. 85, §11

do Codigo de Processo Civil.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaragdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria

constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de
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embargos de declaragdo para este fim (Stmulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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